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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาเกี ่ยวกับพฤติกรรมการใช้สื ่อโซเชียลมีเดีย การรับรู้  

ส่ือโซเชียลมีเดียท่ีมีเนื้อหาความรุนแรงของวัยรุ่น และศึกษาการเรียนรู้จากการรับรู้ส่ือโซเชียลมีเดียท่ีมีเนื้อหา
ความรุนแรงของวัยรุ ่น รวมทั ้งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู ้ กระบวนการเรียนรู ้ การเรียนรู้  
และพฤติกรรม การศึกษาวิจัยนี้ใช้วิธีแบบผสมผสานโดยการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามกับกลุ่ม
ตัวอย่างที่ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก จำนวน 83 คน และเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การ
สัมภาษณ์เชิงลึก กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง จำนวน 2 คน ผลจากการศึกษาพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเข้าใช้สื่อโซเชียลมีเดียมากกว่า 3 ครั้งต่อวัน และมีระยะเวลาเข้าใช้มากกว่า 6 
ชั่วโมงต่อวัน ใช้ช่องทาง Twitter มากที่สุด การรับรู้สื่อโซเชียลมีเดียที่มีเนื้อหาความรุนแรงมีประมาณ 2-3 
ครั้งต่อสัปดาห์ ส่วนการเรียนรู้จากการรับรู้สื่อโซเชียลมีเดียที่มีเนื้อหาความรุนแรงนั้น กลุ่มตัวอย่างมีความ
สนใจในเนื้อหาของสื่อเกี่ยวกับวิธีการหลีกเลี่ยงความรุนแรงมากที่สุด มีการจดจำคำแนะนำหรือวิธีการเอาตัว
รอดจากความรุนแรงที่นำเสนอในสื่อมากที่สุด มีการกระทำโดยใช้คำแนะนำในการเอาตัวรอดหรือแก้ปัญหา
ความรุนแรงท่ีเห็นจากส่ือมากท่ีสุด มีแรงจูงใจจากการเห็นโทษจากความรุนแรงท่ีนำเสนอในส่ือมากท่ีสุด ส่วน
การเรียนรู้นั้นมีการเรียนรู้แนวทางในการหลีกเล่ียงสถานการณ์ความรุนแรงมากท่ีสุด ในส่วนของพฤติกรรม มี
การหลีกเลี ่ยงการรับรู ้สื ่อที ่มีเนื ้อหาความรุนแรงมากที ่สุด และกระบวนการเรียนรู ้รวมทั ้ง 4 ด้าน มี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติกับการเรียนรู้ แต่มีเพียง  3 ด้าน คือ ความสนใจ การจดจำ การกระทำ 
ท่ีมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติกับพฤติกรรม  
 
คำสำคัญ: ส่ือโซเชียลมีเดีย ส่ือโซเชียลมีเดียท่ีมีความรุนแรง การรับรู้ การเรียนรู้ พฤติกรรม 
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Abstract 
The study aimed to explore adolescents’  social media use habits, study perceptions 

of social media with violent content, and investigate learning from social media with violent 
content, as well as to analyze the relationships between the learning process and perceptions, 
learning, and behavior.  The study employed a mixed- method approach and design.  The 
quantitative research used a questionnaire survey with eighty- three undergraduate students 
at a public university in a metropolitan area.  The qualitative research utilized in- depth-
interviews with two junior students as key informants. The results found that adolescents used 
social media more than three times a day, had over six hours of access per day, and used 
Twitter more than other channels. They viewed social media with violent content about two 
to three times per week. Learning from the perception of the social media with violent content 
included attention to content presented in the media on how to avoid violence, remembering 
advice or how to survive, actions on using advice for survival or solving violence problems, 
and motivation from seeing the cons of violence.  For learning, the highest ranked item was 
learning how to avoid violent situations.  In terms of behavior, avoiding viewing social media 
with violent content was the ranked the highest. The results also revealed that all four aspects 
of the learning process were significantly related to learning, but there were only three aspects 
that were significantly related to behavior: attention, remembering, and actions. 
 
Keywords: Social media, Violent social media, Perception, Learning, Behavior 
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บทนำ (Introduction) 
การสื่อสารในปัจจุบันมีการปรับเปลี่ยนไปอย่างมาก โดยเฉพาะการรับรู ้ผ่านทางสื่อโซเชียลมีเดีย  

ซึ่งเป็นรูปแบบการติดต่อสื่อสารที่มีการนำเสนอข้อมูลผ่านช่องทางออนไลน์หรือเว็บไซต์ โดยมีรูปแบบการ
ส่ือสารท่ีหลากหลาย ท้ังการสร้างข้อมูลและการเผยแพร่ข้อมูล ดังนั้นส่ือโซเชียลมีเดียจึงมีอิทธิพลต่อตัวบุคคล
เป็นอย่างมาก ทั้งในเชิงสร้างสรรค์และทำลาย โดยเฉพาะอย่างยิ่ งผลกระทบที ่ส่งผลต่อความคิด จิตใจ 
พฤติกรรม ทางภาษา วัฒนธรรม สังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ในปัจจุบันส่ือโซเชียลมีเดียได้มีการแพร่ขยาย
และพัฒนาไปอย่างกว้างไกล การเติบโตของสื่อโซเชียลมีเดียในการให้ข้อมูลหรือสารที่ส่งไปยังบุคคลที่รับสาร 
เป็นเหมือนการกำหนดทิศทางของสังคมในปัจจุบันไปแล้วนั้น ส่งผลให้บุคคลในสังคมเกิดการรับรู้และเรียนรู้ท่ี
แตกต่างกันออกไป การมีสื ่อโซเชียลมีเดียหลากหลายช่องทาง เช่น Facebook, Twitter, Instagram, 
YouTube และเว็บบล็อก เป็นต้น ทำให้บุคคลมีแนวโน้มที่จะได้รับอิทธิพลจากสื่อโซเชียลมีเดียมากขึ้น ท้ัง
ทัศนคติและพฤติกรรม สื่อโซเชียลมีเดียเป็นตัวแปรของการรับรู้และการเรียนรู้ความดีงามหรือความรุนแรงท่ี
อาจก่อให้เกิดค่านิยมผิด ๆ ตามมา  

ในปัจจุบันการท่ีบุคคลจะเข้าถึงโซเชียลมีเดียเป็นเรื ่องที่ไม่ยากเลย การนำเสนอข้อมูลหรือสารใน
ช่องทางนี้มีอย่างแพร่หลาย ทำให้บุคคลที่รับสารต้องมีการกลั่นกรองและเตรียมรับมือกับข้อมูลเหล่านี้อยู่
ตลอดเวลา โดยเฉพาะวัยรุ่นซึ่งเป็นวัยที่มีการใช้ส่ือโซเชียลมีเดียค่อนข้างมาก ผลของการใช้ส่ือโซเชียลมีเดียท่ีมี
ต่อวัยรุ ่นจึงเป็นเรื ่องท่ีวงวิชาการและสังคมให้ความสนใจ ดังเช่น งานวิจัยของภัทรวดี แก้วเทศ (2558)  
ได้ศึกษาความคิดเห็นต่อความรุนแรงเชิงวัฒนธรรมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นในกรุงเทพมหานคร 
กรณีศึกษา เนื้อหาความรุนแรงบนสื่อออนไลน์ พบว่า สื ่อออนไลน์ทำให้การส่งผ่านความรุนแรงได้อย่าง 
ไร้ขอบเขต และพฤติกรรมการเปิดรับเนื้อหาความรุนแรงของนักเรียนส่งผลต่อการเรียนรู้และความคิดเห็น
เกี่ยวกับความรุนแรงบนสื่อออนไลน์ แสดงให้เห็นว่าการศึกษาและการรับมือกับสื่อโซเชียลมีเดียที่มีเนื้อหา
ความรุนแรงนั้นเป็นเรื่องท่ีต้องให้ความสำคัญ 

ในขณะท่ีการรู้เท่าทันส่ือและการรณรงค์การใช้ส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์ค่อนข้างได้รับความสำคัญ 
การทำความเข้าใจเกี่ยวกับการรับรู้และการเรียนรู้เกี่ยวกับการใช้สื่อโซเชียลมีเดียที่มีเนื้อหาความรุนแรงของ
วัยรุ่นกลับมีน้อย งานวิจัยท่ีศึกษาท้ังการรับรู้ การเรียนรู้ และพฤติกรรมในกลุ่มวัยรุ่นยังมีจำกัด ท้ังท่ีเป็นส่ิงท่ี
จำเป็นในการดำเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในกลุ่มวัยรุ่น การศึกษาการรับรู้และการเรียนรู้ใน
เรื่องนี้ของวัยรุ่นจะช่วยให้เข้าใจว่าวัยรุ่นคิดอย่างไร และมีการตอบสนองต่อส่ือลักษณะนี้อย่างไร จะช่วยในการ
ออกแบบส่ือโซเชียลมีเดีย และส่งเสริมการใช้โซเชียลมีเดียท่ีเหมาะสมได้ 

การวิจัยครั้งนี้จึงมุ่งศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย การรับรู้กับสื่อโซเชียลมีเดียที่มีเนื้อหา
ความรุนแรงของวัยรุ่น การเรียนรู้ส่ือโซเชียลมีเดียท่ีมีเนื้อหาความรุนแรงของวัยรุ่น รวมทั้งศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างการรับรู้ กระบวนการเรียนรู้ การเรียนรู้ และพฤติกรรมจากการใช้สื่อโซเชียลมีเดียที่มีเนื้อหาความ
รุนแรงของวัยรุ่น โดยศึกษากับกลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีความสามารถในการเข้าถึงส่ือ
โซเชียลมีเดียต่าง ๆ และมีการแพร่กระจายของสื่อแขนงต่าง ๆ ผลการศึกษาจะนำไปสู่การพัฒนาและ
ประยุกต์ใช้ส่ือโซเชียลมีเดียท่ีเหมาะสมต่อไป  
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วัตถุประสงค์ของงานวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้ส่ือโซเชียลมีเดียของวัยรุ่น 
2. เพื่อศึกษาการรับรู้ส่ือโซเชียลมีเดียท่ีมีเนื้อหาความรุนแรงของวัยรุ่น 
3. เพื่อศึกษาการเรียนรู้และพฤติกรรมจากการรับรู้ส่ือโซเชียลมีเดียท่ีมีเนื้อหาความรุนแรงของวัยรุ่น 
4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ กระบวนการเรียนรู้ การเรียนรู้ และพฤติกรรม จากการ

ใช้ส่ือส่ือโซเชียลมีเดียท่ีมีเนื้อหาความรุนแรงของวัยรุ่น 

การทบทวนวรรณกรรม (Reviews of Literature) 
ความหมายของสื่อโซเชียลมีเดีย  

สื่อโซเชียลมีเดียเป็นการสื่อสารรูปแบบหนึ่ง Rogers (1976) ได้ให้นิยามคำว่า การติดต่อสื่อสาร  
ว่าหมายถึง การถ่ายทอดข้อมูลหรือแลกเปล่ียนข้อเท็จจริง ความคิด ความรู้สึก หรือการแสดงออกต่าง ๆ โดยมี
เจตนาท่ีมุ่งเน้นไปท่ีการเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคล โดยพฤติกรรมของบุคคลในท่ีนี้หมายถึง การเปล่ียนความรู้
ความเข้าใจที่ส่งผลต่อทัศนคติและพฤติกรรมที่แสดงออกอย่างเปิดเผย ราชบัณฑิตยสถาน (2554) ได้บัญญัติ
ความหมายของสื่อโซเชียลมีเดีย ว่าเป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ที่เป็นสื่อกลางของบุคคลในการมีส่วนร่วม และ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่าง ๆ ผ่านสื่อโซเชียลมีเดียได้ สื่อโซเชียลมีเดียเหล่านี้เป็นของบริษัทผู้คิดค้นต่าง ๆ  
ท่ีให้บริการผ่านเว็บไซต์ออนไลน์ของตน  

โดยสรุป ส่ือโซเชียลมีเดียเป็นเครือข่ายทางสังคมออนไลน์อยู่ในรูปแบบของเว็บไซต์ แพลตฟอร์ม หรือ
แอปพลิเคชัน เป็นการสร้างโครงข่ายท่ีบุคคลสามารถส่ือสารกันได้โดยไม่จำเป็นต้องพบเจอกันมาก่อน ผู้ใช้งาน
ในเว็บไซต์ แพลตฟอร์ม หรือแอปพลิเคชันจะเขียนถึงความสนใจ กิจกรรมที่ได้ทำ เชื่อมโยงกับกิจกรรมและ
ความสนใจของบุคคลอื่น ๆ องค์ประกอบของเว็บไซต์ แพลตฟอร์ม หรือแอปพลิเคชันประกอบไปด้วย แชท 
ข้อความ รูปภาพ วิดีโอ เพลง โดยเว็บไซต์ แพลตฟอร์ม หรือแอปพลิเคชันท่ีได้รับความนิยมได้แก่ Facebook, 
Twitter, Instagram, YouTube และเว็บบล็อก  
 แนวคิดเก่ียวกับความรุนแรง 

ความรุนแรงเป็นสิ่งที่มีกล่าวถึงอย่างต่อเนื่องในสังคมปัจจุบัน องค์การอนามัยโลก (World Health 
Organization: WHO) ให้ความหมายความรุนแรงไว้ว่าหมายถึง การใช้กำลังทางกายหรืออำนาจอย่างจงใจ 
เพื่อข่มขู่ คุกคาม ต่อตนเอง ผู้อื่น หรือกลุ่ม ซึ่งมีผลทำให้เกิดการบาดเจ็บ การตาย การทำร้ายจิตใจ การกีดกั้น
หรือขัดขวางการพัฒนา ทำให้สูญเสียสิทธิบางอย่าง และขาดการได้รับในส่ิงท่ีควรจะได้รับ (Krug et al., 2002) 
ความรุนแรงจึงเป็นส่ิงท่ีสร้างความเสียหายท้ังทางร่างกายและจิตใจ รวมถึงทรัพยากรอื่น ๆ ท่ีต้องนำมาเพื่อใช้
ในการป้องกันและแก้ไข  

ลักษณะของการกระทำความรุนแรงนั้นมีหลากหลาย จิระสุข สุขสวัสด์ิ (2554) นิยามลักษณะของการ
กระทำความรุนแรง เป็นวิธีการท่ีบุคคลในการแสดงออกถึงความรุนแรง แบ่งออกเป็น 4 รูปแบบ ดังนี้ 
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1. ความร ุนแรงทางกาย (Physical violence) คือ การได ้ร ับบาดเจ ็บจากการกระทำ 
ความรุนแรงในลักษณะของการตุบ ตี เตะ ต่อย หรือวิธีอื่น ๆ ท่ีทำให้ร่างกายเกิดอาการบาดเจ็บ เช่น เลือดออก 
ฟกช้ำ เกิดบาดแผล หรือการสูญเสีย/หักของอวัยวะ ทั้งนี้จะต้องเป็นการกระทำที่ไม่ได้เป็นอุบัติเหตุหรือส่วน
หนึ่งของวัฒนธรรมความรุนแรงทางเพศ  

2. ความรุนแรงทางเพศ (Sexual violence) คือ การกระทำใด ๆ ที่มีวัตถุประสงค์เพื ่อใช้
ผู้ถูกกระทำเป็นเครื่องตอบสนองความต้องการทางเพศของผู้กระทำ หรือตงลงยินยอมร่วม โดยอาจใช้กำลัง
บังคับ หลอกลวง ข่มขู่ หรือชักชวนให้ส่ิงตอบแทน 

3. ความรุนแรงทางจิตใจ (Psychological violence) คือ การทำร้ายจิตใจ ด้วยวิธีการข่มขู่
บังคับ ทำให้เกิดความอับอาย รู้สึกด้อยค่าหรือลดทอนความเป็นมนุษย์ 

4. ความรุนแรงท่ีทำให้เกิดความสูญเสียหรือการละเลยทอดท้ิง (Deprivation or neglect) คือ 
การไม่ได้รับความเอาใจใส่ และคุ้มครองอย่างเหมาะสม รวมไปถึงการทอดท้ิงทางกาย เช่น การไม่ได้รับอาหาร
ท่ีเพียงพอ ไม่ได้รับการดูแลทางสาธารณสุข ไม่ได้รับความคุ้มครองจากอันตราย  

สรุปแล้ว ความรุนแรง หมายถึง การใช้กำลังทางกายหรืออำนาจในเชิงความรุนแรงท่ีกระทำความ
รุนแรงที่ส่งผลต่อจิตใจและพัฒนาการที่ไปในทางที่ไม่ดี เช่น การบาดเจ็บหรือตาย การคุกคามหรือข่มขู่  
และรวมไปถึงภาระทางด้านสุขภาพอื่น ๆ ที่อาจเกิดขึ้นขณะนั้นหรือเกิดตามมาทีหลังและยังคงอยู่ไปอีกเป็น
เวลานาน หลังจากการกระทำความรุนแรงครั้งนั้นแล้ว 

ดังนั้น ส่ือท่ีมีเนื้อหาความรุนแรง หมายถึง ส่ือท่ีมีการแสดงความรุนแรง หรือทำอันตรายแก่บุคคลอื่น 
มีความตั้งใจหรือเจาะจงที่จะทำร้ายอีกบุคคลให้ได้รับอาการบาดเจ็บทางร่างกายหรือจิตใจ เช่น ทำลายข้าว
ของตบตี ทำร้ายร่างกาย ข่มขู่ ข่มเหง กดขี่ บีบบังคับ หรือขืนใจ รวมไปถึงการสร้างความสั่นคลอนที่ส่งผล
กระทบต่อระบบโครงสร้างของชุมชนและสังคมด้วย ส่ือโซเชียลมีเดียท่ีมีเนื้อหาความรุนแรง หมายถึง เครือข่าย
ทางสังคมออนไลน์ท่ีมีเนื้อหาแสดงถึงความรุนแรงในลักษณะต่าง ๆ  

แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับการรับรู้  
การรับรู้เป็นกิจกรรมหนึ่งท่ีสำคัญในกระบวนการทางปัญญาของมนุษย์ Mowen และ Minor (1998) 

กล่าวว่า การรับรู้เป็นกระบวนการที่บุคคลเปิดรับต่อข้อมูลข่าวสาร มีความตั้งใจรับข้อมูลข่าวสารนั้นและทำ
ความเข้าใจความหมาย ในขั้นเปิดรับ ผู้รับจะรับรู้ข้อมูลผ่านประสาทสัมผัสในขั้นตั้งรับ ผู้รับจะแบ่งปันความ
สนใจมาสู่ส่ิงเร้านั้น และขั้นสุดท้ายคือ ขั้นเข้าใจความหมาย ผู้รับจะจัดองค์ประกอบข้อมูลและแปลความหมาย
ออกมาเพื่อให้เข้าใจ (จารุวรรณ จรุงกล่ิน, 2559) 

การรับรู้มีลักษณะเป็นขั้นตอน Klapper (1960) ได้อธิบายถึงกระบวนการเลือกการรับรู้สื่อโซเชียล
มีเดีย เปรียบเสมือนการคัดกรองเนื้อหาท่ีบุคคลได้รับรู้ มีองค์ประกอบท้ังหมด 4 ข้ันตอน 

1. ขั้นการเลือกเปิดการรับรู้ เป็นขั้นแรกของการรับรู้สื่อที่อยู่ในช่องทางของการสื่อสารต่าง ๆ 
บุคคลจะเลือกเปิดการร ับร ู ้ส ื ่อจากความต้องการ และความชำนาญของทักษะการร ับร ู ้ของบุคคล 
ก็แตกต่างกันออกไปด้วย  



RPCA Journal of Criminology and Social Sciences  ISSN: 2697-4991 | 64 

Vol.3 No.1 (January-June 2021) 

วารสารอาชญาวิทยาและสังคมศาสตร์ ปีที่ 3  ฉบับที่ 1  (มกราคม-มิถุนายน 2564) ลิขสิทธิ์โดย คณะสังคมศาสตร์ โรงเรียนนายร้อยตำรวจ 

2. ขั้นการเลือกให้ความสนใจ ส่วนมากบุคคลจะเลือกเปิดการรับรู้ส่ือตามความสนใจของตนเอง 
เพื่อไม่ใหข้ัดกับทัศนคติ หรือประสบการณ์เดิมท่ีมีอยู่  

3. ขั้นการเลือกการรับรู้และตีความ เมื่อบุคคลมีการเปิดการรับรู้สื่อตามความสนใจของตนเอง
แล้ว ไม่ได้แปลว่าบุคคลนั้นจะรับรู้เนื้อหาท้ังหมด โดยปดติแล้วเราจะเลือกรับรู้และตีความท่ีแตกต่างกันออกไป 
ตามความสนใจ ทัศนคติ และอื่น ๆ 

4. ขั้นเลือกจดจำ เป็นการเลือกจดจำเนื้อหาของส่ือตามความต้องการของบุคคล เนื้อหาของส่ือ
ที่บุคคลส่วนใหญ่เลือกจำจะช่วยสนับสนุนหรือส่งเสริมความต้องการ ความสนใจ หรือทัศนคติเดิมของแต่ละ
บุคคลให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น เพื่อนำไปใช้ประโยชน์ต่อไป  

แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับการเรียนรู้ 
โดยท่ัวไปการเรียนรู้ของมนุษย์ท่ีเกี่ยวข้องกับส่ือโซเชียลมีเดียท่ีมีเนื้อหาความรุนแรงมักเป็นการเรียนรู้

จากการเลียนแบบหรือการทำตามส่ิงท่ีเห็นจากการนำเสนอในส่ือ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ทาง
สังคมของ Bandura (1977) ทฤษฎีนี้กล่าวถึงกระบวนการเรียนรู้ผ่านการสังเกตไว้ว่า กระบวนการเรียนรู้
พฤติกรรมของบุคคลนั้นเป็นกระบวนการท่ีความความซับซ้อน ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ด้านความสนใจ กระบวนการเรียนรู้พฤติกรรมของบุคคลจะไม่สามารถเรียนรู้ได้เลยถ้าขาดด้านนี้ไป 
ซึ่งปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อด้านความสนใจมีอยู่ด้วยกัน 2 ประการ ดังนี้ ประการแรก ลักษณะของตัวแบบท่ีมีความ
โดดเด่น จดจำได้ง่าย มีการดึงดูดความสนใจสูง สามารถเข้าใจและเข้าถึงได้ง่ายจะทำให้บุคคลสามารถสังเกต
และใส่ใจได้มาก ส่วนประการที่สอง ลักษณะของบุคคลที่สังเกต โดยบุคคลนั้นจะต้องมีระดับความตื่นตัวใน
ด้านความสนใจพฤติกรรมที ่แสดงออกมาของต้นแบบนั้น จึงจะสามารถทำให้การสังเกตเกิดการรับรู ้มี
ประสิทธิภาพ 

2. ด้านการจดจำ เป็นการเก็บบันทึกรวบรวมพฤติกรรมที่ต้นแบบแสดงออกมาที่ได้จากการสังเกต 
แล้วจัดรูปแบบให้ชัดขึ้น การจดจำจะออกมาในลักษณะของสัญลักษณ์ซึ่งอาจจะเป็นภาพหรือภาษาก็ได้ การ
จดจำในลักษณะของสัญลักษณ์จะทำให้ได้ง่ายและคงทนว่าแบบอื่น ๆ  

3. ด้านการกระทำ เกิดจากการที่บุคคลสังเกตจากความสนใจและดัดแปลงสัญลักษณ์จากการจดจำ
กลายมาเป็นการแสดงออกทางการกระทำที่เหมาะสม ซึ่งบุคคลที่จะกระทำตามต้นแบบได้นั ้นจะต้องมี
ความสามารถ และความพร้อมทางด้านร่างกาย ท้ังนี้การดัดแปลงสัญลักษณ์จากการจดจำมาเป็นการกระทำท่ี
เหมาะสมนั้นเกิดขึ้นได้ยากมากในช่วงแรก แต่เมื่อเวลาผ่านไปบุคคลจะมีการเรียนรู้และทราบถึงความบกพร่อง
ระหว่างสัญลักษณ์กับการแสดงออกทางพฤติกรรม ทำให้การกระทำตามต้นแบบมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

4. ด้านการจูงใจ การจูงใจสามารถทำให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเลียนแบบเหมือนต้นแบบที่บุคคล
สังเกต เพราะบุคคลมีความคิดว่าการเลียนแบบตามต้นแบบนั้นจะนำประโยชน์มาให้ เช่น การได้รับรางวัล หรือ
การแสดงพฤติกรรมเลียนแบบต้นแบบคงจะสามรถทำให้หลีกเล่ียงปัญหาได้ 
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 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
การศึกษาของ George Gerbner และคณะ (1969)  พบว่ารายการทางโทรทัศน์ในช่วงท่ีมีผู้ชมรับชม

มากที่สุดมีเนื้อหาความรุนแรงเป็นจำนวนมาก และรายการสำหรับเด็กมีเนื้อหาความรุนแรงมากกว่ารายการ
ประเภทอื่น ๆ รายการที่ออกแบบมาสำหรับเด็กมีการแสดงออกถึงความรุนแรงประมาณ 32 ครั้งต่อชั่วโมง 
รายการทางโทรทัศน์เกือบร้อยละ 60 ของท้ังหมด มีเนื้อหาความรุนแรง และข้อมูลยังบอกอีกว่า เด็กอายุต้ังแต่ 
3-16 ปี ใช้เวลาอยู่หน้าโทรทัศน์มากกว่ากิจกรรมอื่น ๆ Gerbner กล่าวว่าการใช้สื ่อโทรทัศน์และสื่ออื่น ๆ 
จำนวนมากส่งผลให้ผู้คนสามารถรับรู้ความเป็นจริงท่ีสอดคล้องกับภาพท่ีพวกเขาเห็นผ่านทางส่ือโทรทัศน์  

สิริภิญญ์ อินทรประเสริฐ (2556) ศึกษาวิจัยอิทธิพลของส่ือท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความรุนแรง
ของ เด็กและเยาวชนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลจากการศึกษาเชิงปริมาณและคุณภาพจากเด็กและเยาวชนใน
กรุงเทพมหานคร อายุ 10–18 ปี จำนวน 400 คน และสัมภาษณ์เชิงลึกกับเด็กและเยาวชนท่ีถูกควบคุมตัวใน
สถานพินิจ และคุ้มครองเด็กและเยาวชนกรุงเทพมหานคร ชาย10 คน และหญิง 10 คน รวมทั้ง นักวิชาการ
ด้านเด็กและเยาวชนของสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนกรุงเทพมหานคร จำนวน 9 คน พบว่า ส่ือท่ีมี
การเข้าถึงและใช้ประโยชน์มากท่ีสุด คือ โทรทัศน์ รองลงมาคือโซเชียลมีเดีย และภาพยนตร์ โดยส่ือท่ีคิดว่ามี
เนื ้อหาความรุนแรงที่ส่งผลต่อความรู้สึกมากที่สุด คือ โทรทัศน์ ภาพยนตร์ และโซเชียลมีเ ดีย ตามลำดับ  
ขณะท่ีส่ือท่ีมีการแสดงพฤติกรรมรุนแรง คือ ภาพยนตร์ โทรทัศน์ และโซเชียลมีเดีย ตามลำดับ 

ยุพาพร ปิวะพงษ์ (2554) ศึกษาวิจัยอิทธิพลของสื่อลามกที่มีผลต่อการกระทำ ผิดทางเพศของเด็ก
และเยาวชน พบว่า สื่อลามกมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมทางเพศ ทางด้านของปัจจัยด้านการเปิดรับและทัศนคติ
ของเด็กและเยาวชนที่มีต่อสื่อประเภทนี้ เพราะเด็กและเยาวชนที่มีการกระทำผิดทางเพสทั้ง 220 คน เคย
รับชมส่ือประเภทนี้มาก่อน โดยมีปัจจัยมาจากกลุ่มเพื่อน ซึ่งการกระทำผิดนี้อยู่ในอาการเมาสุราหรือยาเสพติด  

รติบดี สิทธิปัญญา (2562) ศึกษาวิจัยรูปแบบการใช้สื่อออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการใช้บริการ facebook & twitter และเลือกใช้ Smart phone 
และ tablet PC เพื่อใช้ในการพูดคุยกับเพื่อนเก่าเพื่อนใหม่และหาแฟน และมีอิสระในการใช้สื ่อออนไลน์  
ใช้สื่อออนไลน์ในชีวิตประจำวันในช่วงเวลา 19.00-24.00 น. จากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์จำนวน 400 คน อาจวิเคราะห์ไต้ตามแนวคิดของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
โดยเฉพาะประเภทสังคมออนไลน์ ท่ีเป็นเครือข่ายสังคมท่ีสร้างขึ้นเพื่อจัดสรรพื้นท่ีท่ีทำให้บุคคลเกิดการแบ่งปัน 
และแลกเปลี่ยนข้อมูล เรื ่องราวส่วนตัว หรือเรื ่องราวที่สนใจร่วมกันในรูปแบบการดำเนินที่แตกต่างกัน  
การชักชวนสมาชิกในเครือข่ายสังคมออนไลน์ให้เป็นสมาชิกกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง จึงเกิดจากพื้นฐานความสนใจท่ีมี
ร่วมกัน และบุคคลต้องยินยอมท่ีจะเข้าร่วมเป็นสมาชิกกลุ่มต่าง ๆ ได้ด้วยตัวเอง 

จากการศึกษาและทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้ และเรียนรู้ต่อสื่อที่มีความรุนแรง พบว่า
สังคมในปัจจุบันเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ ส่ือยุคใหม่เป็นส่ือท่ีเปิดกว้างและสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 
ได้ง่าย ทำให้การตอบสนองต่อความต้องการของบุคคลเป็นไปได้ง่าย และรวดเร็ว โดยเฉพาะในกลุ่มวัยรุ่นที่มี
การใช้รับข้อมูลผ่านสื่อต่าง ๆ กันอย่างแพร่หลาย อย่างไรก็ตาม สื่อในปัจจุบันถือว่ามีอิสระอย่างมาก  
ดังนั้นการค้นหาข้อมูล การรับรู้ข้อมูลผ่านส่ือ อาจส่งผลต่อการเรียนรู้ได้โดยเฉพาะอย่างยิ่งในวัยรุ่น  
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กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework)  
 
 

 
 

 
 

 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานดำเนินการเก็บข้อมูลท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เครื่องมือท่ี
ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (rating scale) ร่วมกับประเด็นการ
สัมภาษณ์เชิงลึก และนำเครื่องมือส่งให้ผู้เช่ียวชาญจำนวน 3 ท่านพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
เครื่องมือในงานวิจัย สำหรับแบบสอบถามใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for the 
Social Sciences) วิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่น ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์ด้านความสนใจ การจดจำ การกระทำ การจูง
ใจ การเรียนรู้ และพฤติกรรม เท่ากับ .81, .91, .71, .70, .70 และ .74 ตามลำดับ  

ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสำรวจโดยใช้แบบสอบถาม โดยเก็บข้อมูลจากการส่ง
แบบสอบถามทางออนไลน์ให้นักศึกษาทุกช้ันปีของคณะหนึ่งในมหาวิทยาลัยรัฐแห่งหนึ่งในเขตปริมณฑล รวม
จำนวน 236 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก การเก็บข้อมูลใช้วิธีการโพสต์ลงในกลุ่มไลน์ท่ีมี
นักศึกษาของคณะครบทุกช้ันปีเป็นสมาชิกกลุ่ม และมีกลุ่มตัวอย่างตอบกลับแบบสอบถามจำนวน 83 คน คิด
เป็นอัตราตอบกลับร้อยละ 35.17 และใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักศึกษาชั้นปีที่ 4 จำนวน 2 คน โดยการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive selection) เพื่อให้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย การ
รับรู้ส่ือโซเชียลมีเดียท่ีมีเนื้อหาความรุนแรง และการเรียนรู้จากส่ือโซเชียลมีเดียท่ีมเีนื้อหาความรุนแรง 

หลังจากที่ผู้วิจัยเก็บข้อมูลมาเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยการลงรหัส 
(Coding) และนำไปประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social 
Sciences) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลและคำนวณหาค่าสถิติต่าง ๆ คือ การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Analysis) ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สถิติอ้างอิง ได้แก่ การ
วิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson correlation)  ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพผู้วิจัยได้เรียบเรียงข้อมูล
เพื่อการวิเคราะห์ โดยจัดลำดับเนื้อหาที่ต้องการวิเคราะห์เป็นกลุ่มข้อมูลตามประเด็นในกรอบการวิจัย 
ตรวจสอบความถูกต้อง ความครบถ้วนของข้อมูลที่รวบรวมมาได้ สังเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบคำถามวิจัยตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย และสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การเรียนรู้และพฤติกรรม

ความรุนแรง 

การรับรู้ความรุนแรง

ในสื่อโซเชียลมีเดีย 

พฤติกรรมการใช้สื่อ

โซเชียลมีเดีย 

กระบวนการเรียนรู้  

ได้แก่ ความสนใจ การ

จดจด การกระทำ และ

การจูงใจ 
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ผลการวิจัย (Results) 
1. พฤติกรรมการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย  
นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้ Twitter เป็นช่องทางส่ือโซเชียลมีเดียบ่อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 78.31 รองลงมา

เป็น Instagram คิดเป็นร้อยละ 77.10 และน้อยที่สุดคือเว็บบล็อก คิดเป็นร้อยละ 10.84 ส่วนความถี่ในการ
เข้าใช้สื่อโซเชียลมีเดียอยู่ที่มากกว่า 3 ครั้งต่อวัน คิดเป็นร้อยละ 87.95  รองลงมาคือ 2-3 ครั้งต่อวัน คิดเป็น
ร้อยละ 9.63 และน้อยท่ีสุดคือวันละครั้ง คิดเป็นร้อยละ 2.40 ส่วนระยะเวลาท่ีนักศึกษาเข้าใช้ส่ือโซเชียลมีเดีย
อยู่ที่มากกว่า 6 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 37.34  รองลงมาคือ 5-6 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 19.27 น้อยท่ีสุดคือ
น้อยกว่า 1 ช่ัวโมง คิดเป็นร้อยละ 7.28 ตามลำดับ 

จากการส ัมภาษณ์ พบว ่า  น ักศ ึกษาคนที ่  1  ม ีการใช ้งานส ื ่อโซเช ียลในช ่อ งทาง Twitter  
บ่อยที่สุด รองลงมาคือ YouTube และ Instagram เนื้อหาส่วนใหญ่ที่ติดตามจะเป็นทำอาหาร เพลง และ
ภาพยนตร์ ระยะเวลาเฉลี่ยการเข้าใช้งานสื่อโซเชียลมีเดียในหนึ่งวันประมาณ 5-6 ชั่วโมง ถ้าวันที่มีเวลาว่างก็
อาจจะมากกว่านี้ ส่วนนักศึกษาคนที่ 2 มีการใช้งานสื่อโซเชียลในช่องทาง Twitter บ่อยที่สุด รองลงมาคือ 
YouTube และ Facebook เนื้อหาส่วนใหญ่ท่ีติดตามจะเป็นความเคล่ือนไหวในสังคม ทำอาหาร ทำขนม นวด
ผ่อนคลาย และการดูแลร่างกาย ระยะเวลาเฉลี ่ยการเข้าใช้งานสื ่อโซเชียลมีเดียในหนึ ่งวันประมาณ  
8  ช่ัวโมง 

2. การรับรู้กับสื่อโซเชียลมีเดียที่มีเนื้อหาความรุนแรง  
นักศึกษาส่วนใหญ่มีการรับรู้สื่อที่มีเนื้อหาความรุนแรงประมาณ 2-3 ครั้งต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 

54.21 รองลงมาคือ 1 ครั้งหรือน้อยกว่าต่อสัปดาห ์คิดเป็นร้อยละ 27.71 และน้อยท่ีสุดคือ 6-7 ครั้งต่อสัปดาห์ 
คิดเป็นร้อยละ 1.20 ส่วนประเด็นความรุนแรงที่พบเห็นในสื่อโซเชียลมีเดียมากที่สุดคือการพูดจาเยาะเย้ย  
ดูหมิ่น ถากถางผู้อื่น คิดเป็นร้อยละ 87.95 รองลงมาคือการพูดเรื่องลามกอนาจาร คิดเป็นร้อยละ 66.26 และ
น้อยท่ีสุดคือการจับต้องของสงวน คิดเป็นร้อยละ 8.43 ตามลำดับ 

จากการสัมภาษณ์ พบว่า นักศึกษาคนที่ 1 มีความสนใจสื่อที่มีเนื้อหาความรุนแรงในระดับหนึ่ง โดย
สนใจในประเด็นของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น และบุคคลอื่นในโซเชียลมีเดียมีการแสดงความคิดเห็นกันอย่างไร มี
การจดจำความรุนแรงได้บางเหตุการณ์ ความรุนแรงท่ีพบเห็นในส่ือโซเชียลมีเดีย ได้แก่ การใช้คำพูดท่ีเหยียด
หยาม ดูหมิ่นกัน และการทำร้ายร่างกายให้บุคคลอื่น ส่วนนักศึกษาคนที่ 2 มีความสนใจและชื่นชอบที่จะ
รับชมสื่อโซเชียลมีเดียที่มีเนื้อหาความรุนแรง แต่ความรุนแรงที่รับชมอยู่ในรูปแบบของหนัง และเลือกที่จะ
หลีกเลี่ยงการรับชมความรุนแรงที่เกิดขึ้นจากเหตุการณ์จริง ความรุนแรงที่พบเห็นในสื่อโซเชียลมีเดีย ได้แก่ 
การทำร้ายร่างกายบุคคลอื่น และการวิพากษ์วิจารณ์บุคคลอื่น 

3. การเรียนรู้และพฤติกรรมจากการรับรู้สื่อโซเชียลมีเดียที่มีเนื้อหาความรุนแรงของวัยรุ่น 
ในด้านกระบวนการเรียนรู้ส่วนใหญ่ของนักศึกษา ในด้านความสนใจภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากสุด คือ มีความสนใจเนื้อหาเกี่ยวกับวิธีการหลีกเล่ียงความรุนแรงจากส่ือ ท่ีค่าเฉล่ีย 3.42 
รองลงมาคือ มีความสนใจเนื้อหาความรุนแรงจากสื่อ ที่ค่าเฉลี่ย 2.81 และน้อยสุดคือ สื่อที่มีเนื้อหาความ
รุนแรงสามารถดึงดูดความสนใจของท่าน ท่ีค่าเฉล่ีย 2.28  
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ด้านการจดจำ ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากสุด คือ จำคำแนะนำหรือวิธีการ
เอาตัวรอดจากสื่อที่มีเนื้อหาความรุนแรง ที่ค่าเฉลี่ย 3.45 รองลงมาคือ นึกภาพตามถึงการกระทำ หรือถูก
กระทำจากสื่อที่มีเนื้อหาความรุนแรง ที่ค่าเฉลี่ย 3.27 และน้อยสุดคือ จดจำขั้นตอนการทำพฤติกรรมความ
รุนแรง ท่ีค่าเฉล่ีย 2.67  
 ด้านการกระทำ ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากสุด คือ ใช้คำแนะนำในการเอาตัว
รอดหรือแก้ปัญหาความรุนแรงท่ีเห็นจากส่ือ ท่ีค่าเฉล่ีย 3.87 รองลงมาคือ ลด/ละเว้นความรุนแรงจากการรับรู้
สื่อที่มีเนื้อหาความรุนแรง ที่ค่าเฉลี่ย 2.19  และน้อยสุดคือ มีการกระทำตามสื่อที่มีเนื้อหาความรุนแรง ท่ี
ค่าเฉล่ีย 1.81  

ด้านแรงจูงใจ ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากสุด คือ ส่ือท่ีมีเนื้อหาความรุนแรง
ช่วยให้เห็นโทษจากความรุนแรง ที่ค่าเฉลี่ย 3.65 รองลงมา คือ การมีข้อแนะนำในการหลีกเลี่ยงความรุนแรง
ทำให้ไม่อยากใช้ความรุนแรง ท่ีค่าเฉล่ีย 3.61 และน้อยสุดคือ ความรุนแรงท่ีเห็นจากส่ือทำให้เกิดการอยากทำ
ตามมากขึ้น ท่ีค่าเฉล่ีย 1.95 ดังตารางท่ี 1 

 
ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน และแปลความหมายกระบวนการเรียนรู้ของวัยรุ่น 

 
กระบวนการเรียนรู้ 

ระดับความคิดเห็น 
ค่าเฉลี่ย S.D. แปลความหมาย 

ด้านความสนใจ 2.69 .82 ปานกลาง 
มีความสนใจเน้ือหาความรุนแรงจากสื่อ 
มีความต้ังใจรับชมสื่อที่มีเน้ือหาความรุนแรง 
สื่อที่มีเน้ือหาความรุนแรงสามารถดึงดูดความสนใจของท่าน 
มีการเปิดรับสื่อที่มีเน้ือหาความรุนแรง 
มีความสนใจเน้ือหาเกี่ยวกับวิธีการหลีกเลี่ยงความรุนแรงจากสื่อ 

2.81 
2.36 
2.28 
2.60 
3.42 

.99 
1.07 
1.11 
1.08 
1.03 

ปานกลาง 
น้อย 
น้อย 

ปานกลาง 
มาก 

ด้านการจดจำ 3.05 .94 ปานกลาง 
จดจำคำพูดจากสื่อที่มีเน้ือหาความรุนแรง 
จดจำบุคลิก ท่าทาง หรือพฤติกรรมจากสื่อที่มีเน้ือหาความรุนแรง 
นึกภาพตามถึงการกระทำ หรือถูกกระทำจากสื่อที่มีเน้ือหาความรุนแรง 
จดจำข้ันตอนการทำพฤติกรรมความรุนแรง 
จำคำแนะนำหรือวิธีการเอาตัวรอดจากสื่อที่มีเน้ือหาความรุนแรง 

2.89 
2.95 
3.27 
2.67 
3.45 

1.08 
1.13 
1.06 
1.19 
1.03 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 

ด้านการกระทำ 3.01 .49 ปานกลาง 
มีการใช้คำพูดตามสื่อที่มีเน้ือหาความรุนแรง 
มีการกระทำตามสื่อที่มีเน้ือหาความรุนแรง 
มีการหลีกเลี่ยงการกระทำตามสื่อที่มีเน้ือหาความรุนแรง 
ใช้คำแนะนำในการเอาตัวรอดหรือแก้ปัญหาความรุนแรงที่เห็นจากสื่อ 
ลด/ละเว้นความรุนแรงจากการรับรูส้ื่อที่มีเน้ือหาความรุนแรง 

2.07 
1.81 
2.16 
3.87 
2.19 

.94 

.89 
1.07 
.88 
.88 

น้อย 
น้อย 
น้อย 
มาก 
น้อย 



RPCA Journal of Criminology and Social Sciences  ISSN: 2697-4991 | 69 

Vol.3 No.1 (January-June 2021) 

วารสารอาชญาวิทยาและสังคมศาสตร์ ปีที่ 3  ฉบับที่ 1  (มกราคม-มิถุนายน 2564) ลิขสิทธิ์โดย คณะสังคมศาสตร์ โรงเรียนนายร้อยตำรวจ 

 
กระบวนการเรียนรู้ 

ระดับความคิดเห็น 
ค่าเฉลี่ย S.D. แปลความหมาย 

ด้านการจูงใจ 2.98 .71 ปานกลาง 
ความรุนแรงที่เห็นจากสื่อทำให้เกิดการอยากทำตามมากข้ึน  
มีการทดลองทำตามความรุนแรงที่เห็นจากสื่อ  
การเห็นสื่อที่มีเน้ือหาความรุนแรง ทำให้อยากหลีกเลี่ยงการใช้ความรุนแรง  
การมีข้อแนะนำในการหลีกเลี่ยงความรุนแรงทำให้ไม่อยากใช้ความรุนแรง  
สื่อที่มีเน้ือหาความรุนแรงช่วยให้เห็นโทษจากความรุนแรง  

1.95 
2.10 
3.58 
3.61 
3.65 

1.04 
1.18 
1.37 
1.12 
1.13 

น้อย 
น้อย 
มาก 
มาก 
มาก 

 
 สำหรับการเรียนรู้ในภาพรวมและพฤติกรรมจากการรับรู้สื่อโซเชียลมีเดียที่มีเนื้อหาความรุนแรงของ
วัยรุ่น พบว่านักศึกษามีการเรียนรู้จากการรับรู ้สื่อที่มีเนื้อหาความรุนแรงอยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยมากสุด คือ ได้แนวทางในการหลีกเลี่ยงสถานการณ์ความรุนแรง ที่ค่าเฉลี่ย 3.58 รองลงมา คือ เห็น
ประโยชน์/โทษของความรุนแรงชัดเจนขึ้น ท่ีค่าเฉล่ีย 3.51 และน้อยสุดคือ มีความคิดอยากเลียนแบบ หรือทำ
ตาม ที่ค่าเฉลี่ย 1.61 และมีพฤติกรรมทำตามความรุนแรงที่พบเห็นจากสื่อโซเชียลมีเดียอยู่ในระดับน้อย โดย
ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากสุด คือ หลีกเล่ียงการรับรู้ส่ือท่ีมีเนื้อหาความรุนแรง ท่ีค่าเฉล่ีย 3.58 รองลงมา คือ พูดคุยกับ
เพื่อนเกี่ยวกับความรุนแรงท่ีพบเห็นจากส่ือ ท่ีค่าเฉล่ีย 3.31 และน้อยสุดคือ ไปทำพฤติกรรมความรุนแรงตาม 
ท่ีค่าเฉล่ีย 1.28 ดังตารางท่ี 2 
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน และแปลความหมายการเรียนรู้ในภาพรวมและพฤติกรรมของ
วัยรุ่น 

การเรียนรู้และพฤติกรรม 
 

ระดับความคิดเห็น 
ค่าเฉลี่ย S.D. แปลความหมาย 

ด้านการเรียนรู้ในภาพรวม 3.10 .71 ปานกลาง 
ทราบว่าความรุนแรงจากสื่อโซเชียลมีเดีย เป็นความบันเทิงรูปแบบหนึ่ง 
มีการสร้างมุมมอง ทำความเข้าใจ และยอมรับความรุนแรงมากข้ึน 
มีความคิดอยากเลียนแบบ หรือทำตาม 
รู้จัก/เห็นภาพความรุนแรงชัดเจนข้ึน 
เห็นประโยชน์/โทษของความรุนแรงชัดเจนข้ึน 
ได้แนวทางในการหลีกเลี่ยงสถานการณ์ความรุนแรง 
รู้วิธีการแก้ปัญหาความรุนแรงในชีวิตประจำวัน 

2.59 
2.88 
1.61 
3.42 
3.51 
3.58 
3.45 

1.20 
1.06 
.89 
.93 
1.11 
1.00 
1.01 

น้อย 
ปานกลาง 
น้อยมาก 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ด้านพฤติกรรม 2.30 .57 น้อย 
แชร์ต่อ 
คอมเม้นวิพากษ์ วิจารณ์ ต่อว่า 
โพสต์วิพากษ์ วิจารณ์ ต่อว่า 
หาข้อมูลเพ่ิมเติมไปคุยกับเพ่ือน 

1.56 
1.83 
1.78 
2.75 

.65 
1.00 
.92 
.99 

น้อยมาก 
น้อย 

น้อยมาก 
ปานกลาง 



RPCA Journal of Criminology and Social Sciences  ISSN: 2697-4991 | 70 

Vol.3 No.1 (January-June 2021) 

วารสารอาชญาวิทยาและสังคมศาสตร์ ปีที่ 3  ฉบับที่ 1  (มกราคม-มิถุนายน 2564) ลิขสิทธิ์โดย คณะสังคมศาสตร์ โรงเรียนนายร้อยตำรวจ 

การเรียนรู้และพฤติกรรม 
 

ระดับความคิดเห็น 
ค่าเฉลี่ย S.D. แปลความหมาย 

ไปทำพฤติกรรมความรุนแรงตาม 
พูดคุยกับเพ่ือนเก่ียวกับความรุนแรงที่พบเห็นจากสื่อ 
หลีกเลี่ยงการรบัรู้สื่อที่มีเน้ือหาความรุนแรง 

1.28 
3.31 
3.58 

.45 

.98 
1.15 

น้อยมาก 
ปานกลาง 

มาก 

 
จากการสัมภาษณ์ พบว่า นักศึกษาคนที่ 1 รับรู้ว่าความรุนแรงในสื่อโซเชียลมีเดียเป็นความรุนแรง

รูปแบบหนึ่งท่ีไม่ควรทำตาม ส่ิงท่ีได้เรียนรู้จากการรับชมส่ือโซเชียลมีเดียท่ีมีเนื้อหาความรุนแรง ได้แก่ การเอา
ตัวรอดและการปรับตัวให้เหมาะสมกับสังคมท่ีตนเองอยู่ พยามท่ีจะหลีกเล่ียงและไม่ทำตามความรุนแรงท่ีเคย
พบเห็นในส่ือโซเชียลมีเดีย นอกจากนี้ยังได้ความรู้เพิ่มเติมอีกด้วย เช่น รู้เรื่องตรวจสอบข้อมูลของแต่ละบุคคล 
ส่วนนักศึกษาคนที่ 2 สิ่งที ่ได้เรียนรู้จากสื่อโซเชียลมีเดียที่มีความรุนแรง ได้แก่ การรับมือ และการรู้ถึง
ประโยชน์และโทษจากการกระทำความรุนแรง มีการนำสิ่งที่พบเห็นมาปรับใช้ในชีวิตประจำวัน เช่น การได้
วิธีการรับมือกับความโกรธ เมื่อเวลาโกรธจะต้องนับหนึ่งถึงสิบ การเห็นผลการการใช้ความรุนแรงทำให้อยาก
หลีกเล่ียงความรุนแรง  

4. การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ กระบวนการเรียนรู้ การเรียนรู้ และพฤติกรรม  
จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยการใช้สถิติสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน กับการทดสอบที่ระดับ

นัยสำคัญ 0.01 พบว่า   
ความสนใจมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลางกับการจดจำ (r=.63, p<.01) มีความสัมพันธ์เชิง

บวกในระดับน้อยกับการกระทำ (r=.36, p<.01) มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลางกับกระบวนการ
เรียนรู ้ (r=.79, p<.01) มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลางกับการเรียนรู ้ (r=.51, p<.01) และมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับน้อยกับพฤติกรรม (r=.47, p<.01) ตามลำดับ  

การจดจำมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับน้อยกับการกระทำ (r=.47, p<.01) มีความสัมพันธ์เชิงบวก
ในระดับมากกับกระบวนการเรียนรู้ (r=.89, p<.01) มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลางกับการเรียนรู้ 
(r=.530, p<0.01) และมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลางกับพฤติกรรม (r=.50, p<.01) ตามลำดับ 

การกระทำมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลางกับกระบวนการเรียนรู้ (r=.592, p<.01)  มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลางกับการเรียนรู้ (r=.57, p<.01) และมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับ
ปานกลางกับพฤติกรรม (r=.57, p<.01) ตามลำดับ  

การจูงใจมีความสัมพันธ ์เช ิงบวกในระดับน้อยกับกระบวนการเร ียนร ู ้ (r=.39, p<.01) และมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับน้อยมากกับการเรียนรู้ (r=.26, p<.01) ตามลำดับ   

กระบวนการเรียนรู้เฉล่ียรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลางกับการเรียนรู้ (r=.66, p<.01)  
และมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลางกับพฤติกรรม (r=.58, p<.01) ตามลำดับ  

การเรียนรู้มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลางกับพฤติกรรม (r=.64, p<.01) ดังตารางท่ี 3 
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ตารางที่ 3 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ กระบวนการเรียนรู้ การเรียนรู้ และพฤติกรรม 
Factors  X1 Y1 Y2 Y3 Y4 Yรวม XY1 XY2 

Y1 

Y2 

Y3 

Y4 

Yรวม 

XY1 

XY2 

 .11 
.07 
-.03 
-.09 
.04 
-.03 
-.07 

 
.63** 

.36** 
-.02 
.80** 

.51** 

.47** 

 
 

.47** 
.16 

.89** 

.53** 

.50** 

 
 

 
.03 

.59** 

.57** 

.50** 

 
 
 

 
.39** 
.26** 
.11 

 
 
 
 

 
.66** 
.58** 

 
 
 
 
 

 
.64** 

 
 
 
 
 
 

 
Mean  3.49 2.69 3.04 2.67 3.39 2.95 2.83 2.35 
S.D.  .57 .82 .94 .41 .61 .49 .59 .74 

**นัยสำคัญท่ีระดับ p<.01  
 

อภิปรายผลการวิจัย (Discussion) 
จากการศึกษาเรื่อง การรับรู้และการเรียนรู้ของวัยรุ่นเกี่ยวกับส่ือโซเชียลมีเดียท่ีมีเนื้อหาความรุนแรง 

สามารถอภิปรายผลการศึกษา ได้ 4 ประเด็น ดังนี้ 
1. ผลจากการศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อโซเชียลมีเดียของวัยรุ่น พบว่า ความถี่ที่กลุ่มตัวอย่างเข้าใช้

งานส่ือโซเชียลมีเดียอยู่ท่ีมากกว่า 3 ครั้งต่อวัน และมีระยะเวลาท่ีเข้าใช้ส่ือโซเชียลมีเดียมากกว่า 6 ช่ัวโมงต่อ
วัน ซึ่งจะเลือกติดตามเนื้อหาตามความสนใจของตนเองเป็นหลัก ซึ่งช่องทางสื่อโซเชียลมีเดียที่นักศึกษาส่วน
ใหญ่ใช้งานบ่อยที่สุด คือ Twitter เพราะเป็นช่องทางที่มีการนำเสนอสื่อในเนื้อหาที่หลากหลายและสามารถ
ตอบสนองตามความสนใจของกลุ่มตัวอย่างได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของรติบดี สิทธิปัญญา 
(2562) ที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้บริการ facebook & twitter และเลือกใช้ Smart phone และ 
tablet PC และใช้ส่ือออนไลน์ในชีวิตประจำวันในช่วงเวลา 19.00-24.00 น. เป็นเครือข่ายสังคมท่ีสร้างขึ้นเพื่อ
จัดสรรพื้นท่ีท่ีทำให้บุคคลเกิดการแบ่งปัน และแลกเปล่ียนข้อมูล เรื่องราวส่วนตัว หรือเรื่องราวท่ีสนใจร่วมกัน 
ในรูปแบบการดำเนินที่แตกต่างกัน เกิดจากมีพื้นฐานความสนใจที่มีร่วมกัน นอกจากนี้การศึกษาของบุหงา  
ชัยสุวรรณ และพรพรรณ ประจักษ์เนตร (2558) ผลการศึกษาเชิงคุณภาพพบว่านักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา
ส่วนใหญ่ใช้ส่ือใหม่ประมาณ 10 ช่ัวโมงต่อวัน ซึ่งเมื่อพิจารณาแยกเป็นรายส่ือจากผลการวิจัยเชิงปริมาณพบว่า 
นักเรียนใช้สมาร์ทโฟน (Smartphone) และอินเทอร์เน็ต  ติดต่อกันโดยเฉลี่ยเกือบชั่วโมงครึ่งและใช้ต่อเนื่อง
โดยไม่ทำอย่างอื่นนานท่ีสุดถึงเกือบสองช่ัวโมง 

2. การศึกษาในส่วนของการรับรู้ส่ือโซเชียลมีเดียท่ีมีเนื้อหาความรุนแรงของวัยรุ่น พบว่า ความรุนแรง
ส่วนใหญ่ท่ีกลุ่มตัวอย่างสามารถรับรู้ได้มากท่ีสุด คือ การพูดจาเยาะเย้ย ดูหมิ่น ถากถางผู้อื่น การพูดเรื่องลามก
อนาจาร นอกจากนี้ยังมีความสนใจเกี่ยวกับเนื้อหาความรุนแรงที่นำเสนอผ่านสื่อโซเชียลมีเดียอีกด้วย ที่เป็น
เช่นนั้นเพราะกลุ่มตัวอย่างมีการเลือกการรับรู้สื่อตามความสนใจและความต้องการเป็นหลัก ซึ่งสอดคล้องกับ
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สิร ิภิญญ์ อินทรประเสริฐ (2556) ผลการศึกษาพบว่าด้านพฤติกรรมความรุนแรงของเด็กและเยาวชน  
มีการแสดงพฤติกรรมความรุนแรงออกมาในลักษณะต่าง ๆ คือ การใช้คำพูดท่ีไม่เหมาะสม ทำให้ผู้อื่นบอบช้ำ
ด้านจิตใจ และพฤติกรรมความรุนแรงท่ีแสดงออกทางกาย คือ การใช้กำลังทำร้ายผู้อื่น สอดคล้องกับคำอธิบาย
ของ Klapper (1960)  ที่อธิบายถึงการรับรู้สื่อเปรียบเสมือนการคัดกรองเนื้อหาที่บุคคลได้รับรู้ ประกอบไป
ด้วย การเลือกเปิดการรับรู ้ การเลือกให้ความสนใจ การเลือกการรับรู ้และตีความ และการเลือกจดจำ 
นอกจากนี้พัชนี เชยจรรยา และคณะ (2543) ได้กล่าวถึงการรับรู้ว่าเป็นกระบวนการท่ีเกิดขึ้นกับผู้รับสารโดยท่ี
ไม่รู้ตัวหรือตั้งใจ ซึ่งมักจะเกิดขึ้นจากประสบการณ์เดิมท่ีมีอยู่ก่อนแล้วหรือมีการเก็บรวบรวมไว้แล้ว ซึ่งการรับรู้
นี้แตกต่างกันออกไปข้ึนอยู่กับอิทธิพลต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องของบุคคลนั้น ๆ  

3. จากการศึกษาการเรียนรู้จากการรับรู้สื่อที่มีเนื้อหาความรุนแรงของวัยรุ่น พบว่ามีกระบวนการ
เรียนรู้ความรุนแรงจากส่ือโซเชียลมีเดียท้ัง 4 ขั้นอยู่ในระดับปานกลาง กระบวนการเรียนรู้นี้ค่อนข้างสอดคล้อง
กับแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมของ Bandura (1977) ท่ีกล่าวไว้ท้ัง 4 ด้าน กล่าวคือ หากบุคคลมีความ
ใส่ใจในการเรียนรู้ บุคคลนั้นจะรับรู้ได้ดี มีการจดจำรูปแบบพฤติกรรมท่ีสังเกตเห็นจากต้นแบบ มีการดัดแปลง
สัญลักษณ์จากการจดจำกลายมาเป็นการกระทำที่เหมาะกับบุคคลนั้น ๆ เกิดการสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้
และกระทำพฤติกรรมต่อไป จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการเรียนรู้ที่จะหลีกเลี่ยงความรุนแรงจาก
คำแนะนำมากที่สุด โดยให้เหตุผลว่า ตนเองได้เห็นประโยชน์และโทษจากการกระทำความรุนแรง จึงรู้ว่าส่ิง
ไหนดีส่ิงไหนไม่ดี ส่ิงไหนควรทำและส่ิงไหนไม่ควรทำ ถึงแม้ว่ากลุ่มตัวอย่างจะมีการใช้งานส่ือโซเชียลมากกว่า 6 
ชั่วโมงเป็นส่วนมาก และมีการรับรู้ความรุนแรงอยู่เป็นประจำ แต่นั่นไม่ได้ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ความ
รุนแรงของกลุ่มตัวอย่าง ในกรณีนี้ผู้วิจัยเห็นว่าสาเหตุสำคัญส่วนหนึ่งเป็นเพราะกลุ่มตัวอย่างเป็นวัยท่ีค่อนข้าง
โตและมีการศึกษาท่ีดี มีวิจารณญาณในการเลือกรับสารและเลือกจดจำ (Klapper, 1960) นอกจากนี้ส่วนหนึ่ง
ของการนำเสนอเนื้อหาความรุนแรงในส่ือโซเชียลมีเดียมีการนำเสนอเนื้อหาส่วนอื่นท่ีไม่ใช่เฉพาะความรุนแรง 
แต่เป็นคำแนะนำหรือแนวปฏิบัติท่ีเหมาะสมด้วย ซึ่งหากวัยรุ่นเลือกรับข้อมูลข่าวสารและมีวิจารณญาณในการ
ปฏิบัติตน ก็จะมีการเรียนรู้ในการประพฤติปฏิบัติท่ีดีได้  

นอกจากนี้การเรียนรู้เป็นส่ิงท่ีสามารถนำมาใช้ในการอธิบายคุณลักษณะของการรับรู้และปรับเปล่ียน
พฤติกรรมได้ โดยการปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นนั้นเกิดขึ้นในระดับปัจเจกบุคคล เป็นการสร้างการรับรู้ท่ี
เกิดขึ้นระหว่างบุคคลกับสภาพแวดล้อมหรือสิ่งเร ้าที่เผชิญ ทำให้บุคคลเกิดการตอบสนองต่อสิ ่งนั้ น ๆ  
ตามความต้องการของตัวบุคคลเอง (Bandura, 1977; Klapper, 1960) จากกระบวนการเรียนรู้ผ่านการ
สังเกตของสื่อโซเชียลมีเดียที่มีต่อกลุ่มตัวอย่างทำให้ทราบว่ากลุ่มตัวอย่างสนใจวิธีการหลีกเลี่ยงความรุนแรง
จากสื่อ จำคำแนะนำหรือวิธีการเอาตัวรอดจากสื่อที่มีเนื้อหาความรุนแรง การมีข้อแนะนำในการหลีกเลี่ยง
ความรุนแรงทำให้ไม่อยากใช้ความรุนแรง ส่ือท่ีมีเนื้อหาความรุนแรงช่วยให้เห็นโทษจากความรุนแรง การเห็น
สื่อที่มีเนื้อหาความรุนแรง ทำให้อยากหลีกเลี่ยงการใช้ความรุนแรง ได้แนวทางในการหลีกเลี่ยงสถานการณ์
ความรุนแรง และส่ือท่ีมีเนื้อหาความรุนแรงช่วยให้เห็นโทษจากความรุนแรง   

อย่างไรก็ดีหากเป็นวัยรุ่นที่ไม่ได้มีวิจารณญาณแยกแยะและเลือกรับสื่อเป็น การรับรู้สื่อที่มีเนื้อหา
ความรุนแรงเป็นเวลานานอาจส่งผลเสียได้ ทฤษฎีแรงเสริม (Reinforcement theory) ของ Klapper (1960) 
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กล่าวว่าความรุนแรงในส่ือต่าง ๆ แม้จะไม่ได้มส่ีวนในการเพิ่มหรือลดการแสดงพฤติกรรมความรุนแรงอย่างเห็น
ได้ชัด แต่มีผลในการเสริมสร้างความรุนแรง หรือเสริมสร้างการต่อต้านความรุนแรงท่ีมีอยู่แล้วในสังคมผ่านส่ือ 
สอดคล้องกับศุภฤกษ์ โพธิไพรัตนา (2547) ที่กล่าวว่าการรับรู ้สื ่อที่มีการแสดงออกถึงความรุนแรงเป็น
ระยะเวลาท่ียาวนานส่งผลต่อการนำเดินชีวิต เพราะผู้ชมเรียนรู้พฤติกรรมรุนแรงท่ีแสดงออกผ่านส่ือ เป็นการ
ปลูกฝังความรู้สึกและความคิดท่ีเกี่ยวกับความรุนแรง ส่งผลให้เกิดการแสดงออกถึงพฤติกรรมท่ีรุนแรงและอาจ
เปล่ียนแปลงได้ยาก ถึงอย่างนั้นก็ไม่ได้มีผลทางตรงกับการเพิ่มขึ้นของความรุนแรง ส่ือจะมีอิทธิพลต่อผู้ชมมาก
น้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับวัฒนธรรม ความคิด ระดับสติปัญญา และพื้นฐานทางครอบครัวด้วย   

4. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ กระบวนการเรียนรู้ การเรียนรู้ และพฤติกรรม พบว่า 
กระบวนการเรียนรู้เฉล่ียรวมทั้ง 4 ด้าน มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญกับการเรียนรู้ แต่ทางด้านความสัมพันธ์
อย่างมีนัยสำคัญกับพฤติกรรมนั้นมีเพียง 3 ด้าน ได้แก่ ความสนใจ การจดจำ การกระทำ ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมของ Bandura (1977) ที่กล่าวว่า การจูงใจที่สามารถทำให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมเลียนแบบเหมือนต้นแบบได้นั ้น บุคคลต้องมีความคิดว่าการเลียนแบบตามต้นแบบนั้นจะนำ
ประโยชน์มาให้ เช่น การได้รับรางวัล หรือการแสดงพฤติกรรมเลียนแบบต้นแบบคงจะสามรถทำให้หลีกเลี่ยง
ปัญหาได้ จากของข้อมูลกลุ่มตัวอย่างพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีกระบวนการเรียนรู้ที่มีความสนใจหลีกเลี่ยงความ
รุนแรง จดจำวิธีการหลีกเล่ียงความรุนแรง เพื่อไม่ให้เกิดการกระทำความรุนแรงนั้นขึ้น และมีการจูงใจให้เห็น
ถึงโทษของความรุนแรงและโทษของผู้กระทำความรุนแรงจากส่ือโซเชียลมีเดีย สอดคล้องกับธัญชนก สุขวิโรจน์
ชีวิน (2546) ที่กล่าวว่าผลจากการกระทำจะเป็นตัวกำหนดลักษณะของการเกิดพฤติกรรม โดยการเสริมแรง
จากการได้รับรางวัลหรือการลงโทษ ทำให้ถึงแม้กลุ่มตัวอย่างจะมีการรับรู้ความรุนแรงบ่อยครั้งหรือมีระยะเวลา
การรับรู ้ที ่ยาวนาน จึงไม่ส่งผลผลต่อการเกิดพฤติกรรมความรุนแรงของกลุ่ม  เพราะกลุ่มตัวอย่างได้เห็น
บทลงโทษต่อผู้กระทำความรุนแรง ทำให้กลุ่มตัวอย่างอยากท่ีจะหลีกเล่ียงความรุนแรงนั้น 

ข้อเสนอแนะ (Recommendations) 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1. ควรมีข้อแนะนำเกี่ยวกับการหลีกเลี่ยงการใช้ความรุนแรงหรือถูกกระทำความรุนแรงที่เป็น
ประโยชน์จากผู้ผลิตสื่อผ่านช่องทางสื่อโซเชียลมีเดีย เพื่อให้วัยรุ่นมีแนวทางในการหลีกเลี ่ยงความรุนแรง
เกิดขึ้น 

2. ควรมีการนำเสนอถึงโทษของการกระทำความรุนแรงที่ชัดเจนนอกจากการนำเสนอเนื้อหา
ความรุนแรงจากผู้ผลิตส่ือช่องทางส่ือโซเชียลมีเดีย เพื่อให้วัยรุ่นเห็นโทษของการกระทำความรุนแรง  

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลให้วัยรุ ่นรับรู ้และเรียนรู้ว่าความรุนแรงนั้นเป็นโทษหรือ

ประโยชน์ เพื่อให้ทราบถึงเหตุผลของการเห็นโทษและประโยชน์จากความรุนแรงของวัยรุ่น 
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2. ควรศึกษาเปรียบเทียบการรับรู้และการเรียนรู้สื่อโซเชียลมีเดียที่มีเนื้อหาความรุนแรงและ
หรือลักษณะการนำเสนอแตกต่างกัน เพื่อให้ได้องค์ความรู้ในการออกแบบเนื้อหาและการนำเสนอในโซเชียล
มีเดียท่ีเหมาะสม 
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