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บทคัดย่อ 

 
ประเทศไทยประสบกับปัญหาความปลอดภัยทางถนนมาอย่างยาวนาน ในแต่ละปีประเทศไทยสูญเสีย

ชีวิตและทรัพย์สินที่มีสาเหตุจากอุบัติเหตุทางถนนจำนวนมาก ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม ประเทศไทยจึงได้นำเอาระบบคะแนนความประพฤติ (Demerit Point System) กลับมา
ใช้อีกครั้งหนึ่ง โดยจะมีการบังคับใช้ในระยะเวลาอันใกล้ บทความทางวิชาการนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์
ประสิทธิภาพของระบบคะแนนความประพฤติ (Demerit Point System) ของประเทศไทยโดยเปรียบเทียบ
กับแนวทางการปฏิบัติที ่ดีตามมาตรฐานสากล และแนวทางปฏิบัติของประเทศที่มีระบบควบคุมคะแนน
คล้ายกัน โดยพบว่าระบบคะแนนความประพฤติ (Demerit Point System) ของประเทศไทยมีมาตรฐานท่ี
ทัดเทียมกับอารยะประเทศในภาพรวม แต่มีประเด็นสำคัญที่สามารถปรับปรุงเพิ่มขึ้นดังนี้ 1) ออกแบบระบบ
คะแนนและข้อหาสำหรับผู้ขับขี่หน้าใหม่ ผู้ขับขี่ที่มีประสบการณ์ และผู้ขับขี่รถยนต์สาธารณะ 2) ออกแบบ
ระบบคะแนนและข้อหาสำหรับความผิดเกี่ยวกับการใช้ความเร็วและพฤติกรรมเมาแล้วขับ ให้สอดคล้องกับ
ระดับความรุนแรงในการฝ่าฝืนกฎหมาย และ 3) ควรมีการทบทวนหลักเกณฑ์ของระบบควบคุมคะแนนความ
ประพฤติทุก 1–2 ปี 

 
คำสำคัญ: ระบบคะแนนความประพฤติ จราจร มาตรฐานสากล ความปลอดภัยทางถนน 
 
 
 
 

 
 

 
 
1 อาจารย์ (สบ3) กลุ่มงานอาจารย์ กองบัญชาการศึกษา สำนักงานตำรวจแห่งชาติ (ผู้ประพันธ์บรรณกิจ) 



RPCA Journal of Criminology and Social Sciences  ISSN: 2697-4991 | 2 

Vol.3 No.1 (January-June 2021) 

วารสารอาชญาวิทยาและสังคมศาสตร์ ปีที่ 3  ฉบับที่ 1  (มกราคม-มิถุนายน 2564) ลิขสิทธิ์โดย คณะสังคมศาสตร์ โรงเรียนนายร้อยตำรวจ 
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Abstract 

 Thailand has long been faced with road safety problems. Each year, numerous road 
accidents have taken countless lives and damaged vast amounts of assets, resulting in 
significant impact on economic and social development.  Thailand has therefore re-instituted 
the Demerit Point System of which its implementation is forthcoming.  This article aims to 
analyze the performance of Thailand’s Demerit Point System through comparison against best 
practices that comply to international standards, and to guidelines as practiced by countries 
that have implemented similar point systems.  Findings from the article indicate that Thailand’s 
Demerit Point System as a whole, is of comparable standard to those of advanced countries. 
Key recommendations arising from the study that can be adopted to improve the system 
include 1) Designing a point system and offenses for new drivers, experienced drivers and 
drivers of public transport; 2) Designing a point system and offenses related to speeding and 
driving under the influence of alcohol to be consistent with the degree of severity of violation 
of the law; and 3) A review of the guidelines and principles governing the Demerit Point System 
should be performed every 1 to 2 years.   

 
Keywords: Demerit Point System, Traffic, International Standards, Road Safety 
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บทนำ (Introduction) 
 ประเทศไทยประสบปัญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยทางถนนมาอย่างยาวนาน ในแต่ละปีประเทศไทยมี
ตัวเลขผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนโดยเฉลี่ย ปีละ 22,491 คน หรือ 60 คนต่อวัน (กระทรวงคมนาคม, 
2563) และมีตัวเลขผู้บาดเจ็บสาหัส โดยเฉลี่ยเป็นจำนวน 107,542 คนต่อปี โดย สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนา
ประเทศไทย (ทีดีอาร์ไอ) ได้ทำการศึกษา และสามารถคำนวณมูลค่าความสูญเสียทางเศรษฐกิจท่ีเกิดจากการ
เสียชีวิตและขาดเจ็บสาหัสได้ปีละประมาณ 5 แสนล้านบาท (ณัชชา โอเจริญ, 2560) นอกจากนี้ประเทศไทย
ยังถูกจัดให้เป็นประเทศที่มีอัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนสูงที่สุดเป็นอันดับที่ 9 ของโลก และเป็น
อันดับที่ 1 ของอาเซียน โดยมีอัตราผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน 32.7 คนต่อประชากรหนึ่งแสนคน ตาม
รายงานสถานการณ์โลกด้านความปลอดภัยทางถนนปี พ.ศ. 2561 (Global Status Report on Road Safety 
2018) ของ World Health Organization (WHO) (World Health Organization, 2018) 
 ในปี พ.ศ.2563 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสสายพันธุ์ โควิด-19 ส่งผลให้ยอดผู้เสียชีวิตจาก
อุบัติเหตุทางถนนของไทยลดลงจากปีละประมาณ สองหมื่นคน มาเป็นจำนวน 15,749 คน (กรมควบคุมโรค, 
2564) อย่างไรก็ดียอดผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนของไทยในปี 2564 มีแนวโน้มท่ีจะสูงขึ้นจากปี 2563 
โดยในปัจจุบันมีสถิติผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนสะสมจากเดือนมกราคม จนถึงเดือนมีนาคม 2564 เป็น
จำนวน 4,026 คน เปรียบเทียบกับในระยะเวลาเดียวกันของปี 2563 ที่มีจำนวน 3,935 คน (ศูนย์ข้อมูล
อุบัติเหตุ เพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยทางถนน, 2564) แนวโน้มของสถิติผู้เสียชีวิตทางถนนท่ีมาก
ขึ้น อาจมาจากพฤติกรรมของผู้ใช้รถใช้ถนนที่เกิดความเคยชินกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-
19 มากขึ้น ความเกรงกลัวที่จะรักษาระยะห่างทางสังคมหรือ Social Distancing เริ่มลดลง ซึ่งอาจจะนำมาสู่
สถานการณ์การเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนในระดับเดียวกับสภาวะก่อนเกิดการแพร่ระบาดของเชื้อโรคโค
วิด-19 
 จะเห็นได้ว่าปัญหาความปลอดภัยทางถนนของประเทศไทยยังคงเป็นปัญหาร้ายแรงที่ทุกภาคส่วนท่ี
เกี่ยวข้องจะต้องร่วมมือกันต่อสู้เพื่อลดจำนวนผู้เสียชีวติและผู้บาดเจ็บจากอุบัติเหตุทางถนน โดยเฉพาะการ
ริเริ่มจัดทำมาตรการต่าง ๆ ท่ีมุ่งเป้าไปยังการลดสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุทางถนนของประเทศไทย 
  ปัจจัยของการเกิดอุบัติเหตุสามารถอธิบายได้หลายมุมมอง มุมมองหนึ่งที่เป็นที่นิยมแพร่หลายคือการ
จำแนกปัจจัยของการเกิดอุบัติเหตุเป็น 3 ประเภทคือสาเหตุจาก คน รถ และถนนหรือส่ิงแวดล้อม สาเหตุของ
การเกิดอุบัติเหตุท่ีเกิดจากคนถือเป็นสาเหตุหลักของการเกิดอุบัติเหตุของประเทศไทย โดยการเกิดอุบัติเหตุท่ี
เกิดจากความบกพร่องของผู้ขับขี่โดยตรงคิดเป็นร้อยละ 86.35 ของอุบัติเหตุท้ังหมด ในขณะท่ีการเกิดอุบัติเหตุ
ที่เกิดจากความบกพร่องของผู้ขับขี่โดยอ้อมคิดเป็นร้อยละ 8.89 ของอุบัติเหตุทั้งหมด จะเห็นได้ว่าปัจจัยของ
การเกิดอุบัติเหตุที่เกิดจากความบกพร่องของคนทั้งทางตรงและทางอ้อมมีสัดส่วนถึงร้อยละ 95.24 (กรมทาง
หลวง, 2563) ถือได้ว่าปัจจัยคน โดยเฉพาะพฤติกรรมของการขับขี่ เป็นเป้าหมายหลักของการรักษาความ
ปลอดภัยทางถนนของไทย 
 ความพยายามในการควบคุมพฤติกรรมผู้ขับขี่ให้มีความปลอดภัยมากขึ้น ประเทศไทยได้มีการแก้ไข
ปรับปรุงพระราชบัญญัติจราจรทางบกฉบับเดิม และได้ออกพระราชบัญญัติจราจรทางบก (ฉบับที่ 12) พ.ศ.
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2562 โดยได้มีการนำเอามาตรการในการควบคุมพฤติกรรมผู้ขับขี่มาบังคับใช้หลายประการ โดยเฉพาะ
มาตรการในการกำหนดคะแนน การตัดคะแนน และการคืนคะแนน ของการขับขี่ หรือระบบ Demerit Point 
System ซึ่งเป็นมาตรการที่ต่างประเทศได้นำมาใช้มาเป็นเวลานานแล้ว  และเป็นระบบที่สามารถควบคุม
พฤติกรรมการขับขี่ได้อย่างดี อย่างไรก็ตามในประเทศไทยยังไม่เคยมีการบังคับใช้มาตรการดังกล่าวมาก่อน 
และนับตั้งแต่ได้มีการประกาศพระราชบัญญัติจราจรทางบก (ฉบับที่ 12) พ.ศ.2562 ลงในราชกิจจานุเบกษา 
ในวันท่ี 22 พฤษาคม 2562 จนถึงปัจจุบัน ก็ยังไม่ได้นำมาตรการดังกล่าวมาบังคับใช้แต่อย่างใด ท้ังนี้สำนักงาน
ตำรวจแห่งชาติและกรมขนส่งทางบก ได้มีการร่างระเบียบว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขเกี่ยวกับระบบ
การบันทึกคะแนนความประพฤติในการขับรถของผู้ได้รับใบอนุญาตขับขี่ พ.ศ.2563 เรียบร้อยแล้ว และจะมี
การลงนามร่างระเบียบดังกล่าวเพื่อนำมาบังคับใช้ในระยะเวลาอันใกล้ ดังนั้นการวิเคราะห์ถึงประสิทธิภาพ 
ข้อดี และข้อเสียของหลักเกณฑ์ระบบคะแนนความประพฤติหรือ Demerit Point System (DPS) ของ
ประเทศไทย ว่าจะสามารถแก้ไขปัญหาความปลอดภัยทางถนน ได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับบริบทปัญหา
ของประเทศไทย และมีมาตรฐานทัดเทียมกับกลุ่มประเทศที่เจริญแล้วต่าง ๆ จึงเป็นสิ่งสำคัญ เพื่อค้นหาและ
เสนอแนวทางการปรับปรุงระบบคะแนนความประพฤติหรือ Demerit Point System (DPS) ของประเทศไทย
ให้พัฒนามากยิ่งขึ้นในอนาคต 
 

ระบบคะแนนความประพฤติ (Demerit Point System) ของโลก 
 1. ความเป็นมา 
 ระบบคะแนนความประพฤติผู้ขับขี่จราจร เป็นมาตรการในการควบคุมความประพฤติของมนุษย์ ใน
ลักษณะของการสร้างความยับยั้ง (Deterrence) มีวัตถุประสงค์ให้ผู้ขับขี่ปฏิบัติตามกฎหมายจราจรและไม่ทำ
ความผิดซ้ำ ระบบคะแนนความประพฤติได้มีการนำมาบังคับใช้มาแล้วอย่างยาวนาน ประเทศที่นำระบบนี้มา
ใช้ครั้งแรกคือประเทศสหรัฐอเมริกา โดยนำมาใช้ในรัฐ Connecticut ในปี ค.ศ.1947 และภายหลังได้ขยาย
ครอบคลุมเกือบทุกรัฐในสหรัฐอเมริกา และประเทศแคนาดา สหราชอาณาจักรเป็นประเทศต่อมาท่ีได้นำระบบ
ดังกล่าวมาใช้ในปี ค.ศ.1962 ประเทศออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ในปี ค.ศ.1967 และประเทศญี่ปุ่นในปี ค.ศ.
1969 (Parliament of Victoria Australia, 1994) ในปัจจุบัน ประเทศท่ีมีความเจริญก้าวหน้า หรือประเทศท่ี
พัฒนาแล้ว จะมีการนำเอาระบบคะแนนความประพฤติมาใช้เพื่อควบคุมผู้ขับขี่ของประเทศตนทั้งสิ ้น ซึ่ง
นอกจากประเทศต่าง ๆ ท่ีได้กล่าวมาข้างต้นแล้ว ปัจจุบันในทวีปยุโรป มีประเทศท่ีมีการใช้ระบบคะแนนความ
ประพฤติทั้งสิ้นจำนวน 21 ประเทศจาก 27 ประเทศสมาชิกของสหภาพยุโรป (van Schagen et al., 2012) 
ในภูมิภาคอาเซียน ประเทศสิงคโปร์และมาเลเซีย เป็นสองประเทศท่ีได้นำระบบดังกล่าวมาบังคับใช้เรียบร้อย
แล้ว 
 ในหลักการทั ่วไป ระบบคะแนนความประพฤติเป็นมาตรการที ่ถูกคิดค้นขึ ้นเพื ่อสร้างการยับยั้ง 
(Deterrence Effect) ให้กับผู้ขับขี่ท่ีไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ซึ่งบทลงโทษในลักษณะทางการเงิน เช่นโทษปรับ 
ไม่สามารถสร้างแรงยับยั้งได้มากเพียงพอที่จะผลักดันหรือสร้างแรงจูงใจให้ผู้ขับขี่เปลี่ยนพฤติกรรมมาปฏิบัติ
ตามกฎหมาย และมีพฤติกรรมการขับขี่ที ่มีความปลอดภัยมากขึ้น ซึ ่งบทลงโทษของระบบคะแนนความ
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ประพฤติเมื่อคะแนนถูกใช้จนหมดไปแล้ว หรือมีคะแนนสะสมจนถึงข้อกำหนดภายในระยะเวลาที่กำหนด จะ
เป็นการพักใช้ใบอนุญาตขับขี่ช ั ่วคราว ซึ ่งการพักใช้ใบอนุญาตขับขี ่ช ั ่วคราวส่งผลกระทบต่อการใช้
ชีวิตประจำวันของผู้ถูกพักการใช้ และแม้ว่าผลของการศึกษาหลายแห่งระบุว่าผู้ถูกพักการใช้ใบอนุญาตขับข่ี
มักจะลักลอบขับขี่ในระยะเวลาที่ถูกลงโทษ แต่การลักลอบขับขี่ในลักษณะดังกล่าวจะมีปริมาณที่น้อยลงกว่า
การขับขี่ในช่วงปกติ และจะมีพฤติกรรมการขับขี่ท่ีปลอดภัยมากขึ้น (Zaal, 1994)  
 นอกจากนี้ หลังจากที่ถูกพักการใช้ใบอนุญาตขับขี่ชั่วคราวแล้ว กระบวนการของระบบคะแนนความ
ประพฤติมักจะมีขั้นตอนของการแก้ไขพฤติกรรมการขับข่ีผ่านการอบรมครั้งใหม่ก่อนท่ีจะอนุญาตให้ทำการขับ
ขี่ได้อีกครั้ง ดังนั้นการใช้ระบบคะแนนความประพฤติจะสามารถสร้างความเท่าเทียมในการควบคุมพฤติกรรม
การขับขี่ระหว่างผู้ท่ีมีรายได้น้อยและผู้ท่ีมีรายได้มากได้อย่างเป็นธรรมมากขึ้น  
 ระบบคะแนนความประพฤติยังสามารถนำมาใช้ระบุตัวผู้ขับขี่ท่ีมีพฤติกรรมฝ่าฝืนกฎหมายบ่อยครั้ง และ
เอาข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการพิจารณาคดีของศาลให้มีบทลงโทษสูงขึ้น สามารถนำมาพัฒนาหลักสูตรสอนการ
ขับขี่ และนำมาวิเคราะห์หาสาเหตุและความสัมพันธ์ระหว่างอุบัติเหตุและพฤติกรรมของผู้ขับขี่ที่กระทำผิด
ซ้ำซ้อนได้อีกด้วย (Parliament of Victoria Australia, 1994) 
 การนำระบบคะแนนความประพฤติมาใช้ควบคุมพฤติกรรมของผู้ขับขี่ อาจส่งผลกระทบท่ีไม่เหมือนกัน
ต่อผู้ขับขี่ที่มีวินัยในการขับขี่แตกต่างกัน Dingle (1985) ได้จัดประเภทของผู้ขับขี่ไว้สามกลุ่มคือ 1) ผู้ขับขี่ท่ี
ปฏิบัติตามกฎหมายอยู่เสมอ 2) ผู้ขับขี่ที่มีการฝ่าฝืนกฎหมายเล็ก ๆ น้อย ๆ อยู่บ้าง และ 3) ผู้ขับขี่ที่ฝ่าฝืน
กฎหมายอยู่เป็นประจำ โดยระบบคะแนนความประพฤติ ไม่ค่อยมีผลกระทบต่อกลุ่มผู ้ขับขี่ที ่ปฏิบัติตาม
กฎหมายอยู่เสมอ และกลุ่มผู้ขับขี่ท่ีมีการฝ่าฝืนกฎหมายเล็ก ๆ น้อย ๆ อยู่บ้าง แต่จะส่งผลกระทบอย่างมากต่อ
กลุ่มผู้ขับขี่ที่ฝ่าฝืนกฎหมายอยู่เป็นประจำ ดังนั้นระบบคะแนนความประพฤติจึงได้รับความนิยมแพร่หลายใน
การนำมาปรับเปล่ียนพฤติกรรมผู้ขับขี่ในหลายประเทศ อย่างรวดเร็ว 
 2. ระบบคะแนนความประพฤติ (Demerit Point System) ตามมาตรฐานสากล 
 ระบบคะแนนความประพฤติท่ีใช้กันอยู่ตามประเทศต่าง ๆ ท่ัวโลกในปัจจุบัน จะมีรายละเอียดท่ีแตกต่าง
กันออกไปข้ึนอยู่กับระบบกฎหมาย และบริบททางสังคม และวัฒนธรรมต่าง ๆ ของแต่ละประเทศ อย่างไรก็ดี
อาจกล่าวได้ว่ามาตรฐานกลางของระบบคะแนนความประพฤติท่ีมีความทันสมัยและมีความเป็นสากลมากท่ีสุด
มาตรฐานหนึ่งปรากฏอยู่ในคู่มือหลักเกณฑ์แนวปฏิบัติที่ดีที่สุดของระบบคะแนนความประพฤติ (Criteria for 
BEST Practice Demerit POINT Systems) จัดทำโดยโครงการ BestPoint ของสหภาพยุโรป (EU) ที ่มี
วัตถุประสงค์ในการจัดทำและแนะนำหลักเกณฑ์หรือแนวปฏิบัติต่าง ๆ ที่จะส่งผลให้ระบบคะแนนความ
ประพฤติมีประสิทธิภาพมากขึ้นสำหรับสมาชิกสหภาพยุโรป (EU) ดังนั้นระบบคะแนนความประพฤติของ
ประเทศไทยที่กำลังจะนำมาบังคับใช้ในอนาคตอันใกล้ ควรมีลักษณะของหลักเกณฑ์ที่ใกล้เคียงกับคู่มือของ
โครงการ BestPoint ดังกล่าว  
 หลักเกณฑ์สำคัญท่ีส่งผลให้ระบบคะแนนความประพฤติ มีดังนี้ 

2.1 ระบบการเพิ่มหรือตัดคะแนน 
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   ในทางปฏิบัติระบบคะแนนความประพฤติทั้งในส่วนของลักษณะการกระทำผิดที่ถูกนำมา
บังคับใช้ในการควบคุมความประพฤติ และระบบการเพิ ่มหรือตัดคะแนน จะมีความแตกต่างกันอย่าง
หลากหลายในแต่ละประเทศ  
   ระบบการใหค้ะแนนของระบบคะแนนความประพฤติในโลกจะมีอยู่สองลักษณะ ลักษณะแรก
จะระบบที่ผู้ขับขี่เริ่มต้นด้วยการมีคะแนนเป็นจำนวนศูนย์ และเมื่อกระทำความผิด คะแนนก็จะถูกบวกขึ้น 
จนถึงหลักเกณฑ์ที่จะถูกพักใบอนุญาตในการขับขี่ เป็นลักษณะการบวกเพิ่มคะแนน (Adding) ประเทศส่วน
ใหญ่ในโลกจะใช้ระบบการบวกเพิ่มคะแนนในลักษณะนี้ เช่น สหรัฐอเมริกา ประเทศส่วนใหญ่ในยุโรป ประเทศ
ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ และญี่ปุ่น ในทางตรงกันข้ามลักษณะท่ีสองผู้ขับข่ีเริ่มต้นด้วยการมีคะแนนจำนวนหนึ่ง 
และเมื่อได้กระทำผิดกฎจราจร ก็จะถูกตัดคะแนนลงเรื่อย ๆ จนเหลือศูนย์ และจะถูกพักใบอนุญาตในการขับขี่ 
ขี่ เป็นลักษณะการตัดคะแนน (Subtracting) ประเทศท่ีใช้ระบบการตัดคะแนนได้แก่ ฝรั่งเศส อิตาลี และสเปน 
(van Schagen et al., 2012) 
   จำนวนของคะแนนเริ่มต้น หรือจำนวนคะแนนที่จะถูกพักใบอนุญาตในการขับขี่ ยังมีความ
หลากหลายในแต่ละประเทศ อย่างไรก็ดีประเทศส่วนใหญ่ในยุโรปจะกำหนดหลักเกณฑ์คะแนนที่จะถูกพัก
ใบอนุญาตในการขับขี่ท่ีจำนวน 12 คะแนน (ตารางท่ี 1) 
ตารางที่ 1 ตารางสรุปข้อมูลการกำหนดคะแนนของต่างประเทศ และระบบตัดคะแนนเดิมของไทย 

 
ที่มา: คณะทำงานย่อยเพื่อพิจารณายกร่างและแก้ไขกฎหมายลำดับรอง ชุดที่ 3 สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
(2562) 
   นอกจากนี้การกำหนดระยะเวลาการคืนคะแนนก็มีความแตกต่างกันในแต่ละประเทศ แต่ไม่
ควรมีระยะเวลาคืนคะแนน (Lifetime of points) น้อยกว่า 1 ปี เนื่องจากโอกาสในการถูกจับกุมความผิด
เกี่ยวกับการจราจรมีอยู่น้อย (van Schagen et al., 2012) 
 
 
 



RPCA Journal of Criminology and Social Sciences  ISSN: 2697-4991 | 7 

Vol.3 No.1 (January-June 2021) 

วารสารอาชญาวิทยาและสังคมศาสตร์ ปีที่ 3  ฉบับที่ 1  (มกราคม-มิถุนายน 2564) ลิขสิทธิ์โดย คณะสังคมศาสตร์ โรงเรียนนายร้อยตำรวจ 

   2.2 ลักษณะการกระทำผิด 
   เช่นเดียวกับระบบการเพิ่มหรือตัดคะแนน ลักษณะการกระทำผิดที่นำมาใช้ควบคุมความ
ประพฤติก็มีความหลากหลายในประเทศต่าง ๆ  หลักการสำคัญในการกำหนดลักษณะการกระทำผิดท่ีนำมาใช้
ควบคุมความประพฤติควรเป็นลักษณะการกระทำผิดท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการขับขี่ที ่ก่อให้เกิด
อุบัติเหตุในประเทศนั้น ๆ อย่างไรก็ดีในระดับสากล คู่มือหลักเกณฑ์แนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดของระบบคะแนนความ
ประพฤติ (Criteria for BEST Practice Demerit POINT Systems) ของ BestPoint ได้แนะนำลักษณะการ
กระทำผิดจำนวน 12 ลักษณะซึ่งเป็นหลักเกณฑ์ขั้นต่ำท่ีทุกประเทศควรกำหนดลักษณะความผิดเหล่านี้ใน
ระบบคะแนนความประพฤติของตน ประกอบด้วย 1) ขับรถเร็วเกินกว่ากฎหมายกำหนด 2) เมาหรือเสพแล้ว
ขับ 3) การฝ่าฝืนเกี่ยวกับการใช้เข็มขัดนิรภัย หมวกนิรภัย และที่นั่งสำหรับเด็ก 4) ฝ่าไฟแดง 5) การฝ่าฝืน
ข้อกำหนดเกี่ยวกับลำดับการใช้ทาง 6) การแซงที่มีความอันตราย 7) การรักษาระยะห่างระหว่างรถยนต์ 8) 
การขับขี่ในลักษณะอันตรายบริเวณทางม้าลาย 9) การใช้โทรศัพท์มิถือในขณะขับขี่ 10) การฝ่าฝืนกฎหมาย
บริเวณทางรถไฟ 11) ขับย้อนศร หรือขับรถในท่ีห้ามขับและ 12) ชนแล้วหนี 
   2.3 การกำหนดจำนวนคะแนนที่มีประสิทธิภาพ 
   การกำหนดจำนวนคะแนนท่ีจะเพิ่มหรือตัด จะต้องคำนึงถึงระดับความรุนแรงและผลกระทบ
ต่อความปลอดภัยทางถนน การกระทำผิดท่ีส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยทางถนนอย่างรุนแรงจะต้องมีการ
เพิ่มหรือตัดคะแนนในสัดส่วนท่ีสูง ในทางตรงกันข้าม การกระทำผิดท่ีส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยทางถนน
นอ้ย ควรมีการเพิ่มหรือตัดคะแนนท่ีน้อยลงไปตามสัดส่วน และบริบทของแต่ละประเทศ 
   ในกรณีของการกระทำผิดที่มีระดับความรุนแรงที่แตกต่างกันเช่น เมาหรือเสพแล้วขับ และ
การใช้ความเร็วเกินกฎหมายกำหนด การเพิ่มหรือตัดคะแนนควรมีสัดส่วนท่ีแตกต่างกันตามระดับความรุนแรง
ของการฝ่าฝืนกฎหมาย เช่นหากใช้ความเร็วเกินกฎหมายกำหนดเป็นจำนวนมาก ควรมีการเพิ่มหรือตัดแต้ม
จำนวนมากกว่า ผู้ท่ีใช้ความเร็วเกินกว่ากฎหมายกำหนดเพียงเล็กน้อย (van Schagen et al., 2012) 
   2.4 ประเภทของผู้ขับขี่ 
   ลักษณะของระบบคะแนนความประพฤติท่ีมีประสิทธิภาพ ควรมีการออกแบบให้มีระบบการ
ตัดหรือเพิ่มคะแนนสำหรับกลุ่มผู้ขับขี่ท่ีมีลักษณะแตกต่างกันไป เช่น ผู้ขับขี่มือใหม่ท่ีเพิ่งได้รับใบอนุญาตขับขี่ ผู้
ขับขี่ท่ีได้รับใบอนุญาตขับขี่มาเป็นเวลานานมีประสบการณ์ในการขับขี่สูง และผู้ขับขี่รถยนต์สาธารณะหรือผู้ท่ีมี
อาชีพรับจ้างขับขี่ 
   คู่มือหลักเกณฑ์แนวปฏิบัติที ่ดีที ่สุดของระบบคะแนนความประพฤติ (Criteria for BEST 
Practice Demerit POINT Systems) ของ BestPoint ได้แนะนำว่าผู้ขับขี่มือใหม่ที่เพิ่งได้รับใบอนุญาตขับข่ี
ควรมีมาตรการพิเศษท่ีมีความเข้มข้นมากกว่ากลุ่มผู้ขับขี่ท่ีได้รับใบอนุญาตขับขี่มาเป็นเวลานาน เช่นมีจำนวน
คะแนนตั้งต้นที่น้อยกว่าปกติ หรือมีระบบการคำนวณคะแนนที่ส่งผลให้กลุ่มผู้ขับขี่มือใหม่สามารถกระทำผิด
กฎหมายได้น้อยครั้งกว่ากลุ่มท่ัวไป ก่อนจะถูกส่ังพักใช้ใบอนุญาตขับขี่ช่ัวคราว ท้ังนี้เนื่องจากกลุ่มผู้ขับขี่มือใหม่
มักจะมีอายุน้อย ขาดประสบการณ์และมักจะมีความคึกคะนอง โดยเฉพาะเวลาขับขี่ร่วมกับกลุ่มเพื่อนฝูง 
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แนวคิดนี้มีความสอดคล้องกับระบบประกันอุบัติเหตุรถยนต์ท่ีจะคิดดอกเบ้ียผู้ขับข่ีท่ีมีอายุน้อยมากกว่าผู้ขับขี่ท่ี
อยู่ในวัยกลางคน 
   ในส่วนผู้ขับขี่รถยนต์สาธารณะหรือผู้ท่ีมีอาชีพรับจ้างขับข่ี จะต้องมีระดับความรับผิดชอบสูง
กว่าผู้ขับขี่ท่ัวไป เพราะจะต้องรับผิดชอบต่อผู้โดยสาร และมักจะมีระยะเวลาในการขับขี่บนท้องถนนมากกว่าผู้
ขับขี่รถยนต์สาธารณะโดยท่ัวไป ดังนั้นรัฐบาลจึงควรออกแบบระบบคะแนนที่ครอบคลุมระยะเวลาการขับข่ี
และระยะเวลาการพักผ่อน และมาตรฐานความปลอดภัยของรถยนต์สาธารณะอีกด้วย นอกจากนี้ในสหภาพ
ยุโรปยังมีมาตรการการควบคุมนายจ้าง หรือเจ้าของบริษัทผู้ว่าจ้างพนักงานขับรถสาธารณะ หรือรถบรรทุก
ส่ิงของ โดยมีการตรวจสอบระดับความเส่ียงของบริษัทต่างๆ ในการเกิดอุบัติเหตุทางถนนของลูกจ้าง 
 

ระบบคะแนนความประพฤติ (Demerit Point System) ของไทย 
 แนวความคิดในการนำระบบคะแนนความประพฤติมาบังคับใช้ในประเทศไทยเพื่อลดพฤติกรรมการขับ
ขี่ท่ีเส่ียงอันตรายเคยมีมาก่อนแล้วตามมาตรา 161 ของพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ.2522 แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 4) พ.ศ.2535 โดยสำนักงานตำรวจแห่งชาติได้ออกข้อกำหนดสำนักงานตำรวจแห่งชาติเรื่องการ
ดำเนินการบันทึกคะแนน อบรม ทดสอบผู้ขับขี่ท่ีกระทำผิดและการพักใช้ใบอนุญาตขับข่ี ในปี พ.ศ.2542 และ
มีการแก้ไขท้ังหมดจำนวน 4 ฉบับในปี พ.ศ. 2550 
 ระบบคะแนนความประพฤติในปี พ.ศ.2542 เป็นระบบแบบเพิ่มคะแนน โดยผู้ขับขี่ที่ฝ่าฝืนกฎหมาย
จราจรจะถูกบันทึกคะแนนจากต่ำสุด 10 คะแนน ไปจนถึงสูงสุด 40 คะแนน ตามระดับความร้ายแรงของข้อหา
ท่ีแบ่งออกเป็นท้ังหมด 4 ระดับ และหากผู้ขับขี่ถูกบันทึกคะแนนเกินกว่า 60 คะแนนภายใน 1 ปี จะถูกส่ังพัก
ใช้ใบขับข่ี เข้าสู่กระบวนการอบรม และทดสอบการขับขี่ก่อนได้รับอนุญาตให้ใช้ใบอนุญาตขับขี่อีกครั้ง 
 อย่างไรก็ดี ระบบคะแนนความประพฤติในปี พ.ศ.2542 ดังกล่าว เมื่อได้นำออกมาบังคับใช้แล้ว กลับไม่
สามารถนำมาบังคับใช้ได้จริง สาเหตุมาจากข้อจำกัดหลายประการ ข้อจำกัดท่ีมีความสำคัญอย่างมากและเป็น
ปัญหาหลักคือการขาดระบบการบริหารข้อมูลเกี่ยวกับใบส่ัง และข้อหาการกระทำผิดตามกฎหมายจราจรทาง
บก ที่สามารถเชื่อมโยงเข้ากับใบอนุญาตขับขี่ หรือทะเบียนรถยนต์ในภาพรวมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปัญหา
ดังกล่าวส่วนหนึ่งมาจากระดับของเทคโนโลยีในอดีตท่ียังมีราคาแพง และประสิทธิภาพท่ีไม่เท่าเทียมในปัจจุบัน 
ส่งผลให้ในทางปฏิบัติ เจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรจะบันทึกคะแนนลงในใบขับขี่ หรือเอกสารที่ออกแบบโดย
สำนักงานตำรวจแห่งชาติโดยไม่มีระบบกลางที่สามารถตรวจสอบได้ เมื่อการบันทึกทำโดยมือและไม่สามารถ
ตรวจสอบหากเอกสารชำรุดหรือหาย การบังคับใช้จึงไม่มีประสิทธิภาพ นำไปสู่การเลิกบังคับใช้โดยปริยายใน
ท่ีสุด 
 ในปัจจุบัน ตามที่ได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ.2522 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 
12) พ.ศ.2562 ฉบับล่าสุด ได้มีการนำเอาระบบคะแนนความประพฤติกลับมาใช้อีกครั้ง โดยปรากฎในมาตรา 
142/1 ดังนี้ 
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 “มาตรา 142/1 เพื่อประโยชน์ในการควบคุมความประพฤติของผู้ได้รับใบอนุญาตขับขี่ให้เกิดความ
ปลอดภัยในการจราจร ในกรณีที่ผู้ขับขี่ผู ้ใดกระทำความผิดตามพระราชบัญญัตินี ้หรือตามกฎหมายอื ่นอัน
เกี่ยวกับรถหรือการใช้ทาง ให้สำนักงานตำรวจแห่งชาติจัดให้มีระบบการบันทึกคะแนนความประพฤติในการ
ขับรถของผู้ได้รับใบอนุญาตขับขี่ 
 ระบบการบันทึกคะแนนความประพฤติในการขับรถตามวรรคหนึ่ง อย่างน้อยต้องประกอบด้วยการ
กำหนดคะแนน การตัดคะแนน และการคืนคะแนน โดยวิธีดำเนินการดังกล่าวให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ 
และเงื่อนไขที่ผู้บัญชาการตำรวจแห่งชาติและอธิบดีกรมการขนส่งทางบกร่วมกันกำหนดโดยประกาศในราช
กิจจานุเบกษา ทั้งนี้ ในการกำหนดคะแนนความประพฤติในการขับรถให้คำนึงถึงประเภทของใบอนุญาตขับข่ี 
และเหตุแห่งการกระทำความผิดด้วย 
 ในกรณีที่ผู ้ได้รับใบอนุญาตขับขี่ผู ้ใดถูกตัดคะแนนความประพฤติในการขับรถจนหมดคะแนน ตามท่ี
กำหนดไว้ ให้ผู้บัญชาการตำรวจแห่งชาติหรือผู้ซึ่งได้รับมอบหมายจากผู้บัญชาการตำรวจแห่งชาติในแต่ละ
ท้องที่สั ่งพักใช้ใบอนุญาตขับขี่ของผู้ได้รับใบอนุญาตขับขี่ผู ้นั ้นคราวละเก้าสิบวัน ทั้งนี ้ ตามระเบียบ ที่ ผู้
บัญชาการตำรวจแห่งชาติกำหนด” 
 มาตรา 142/1 ที่แก้ไขเพิ่มเติมตามพระราชบัญญัติจราจรทางบก (ฉบับที่ 12) พ.ศ.2562 ให้อำนาจผู้
บัญชาการตำรวจแห่งชาติและอธิบดีกรมการขนส่งทางบกร่วมกันกำหนดรายละเอียดหลักเกณฑ์ วิธีการ และ
เงื ่อนไขของระบบการบันทึกคะแนนความประพฤติในการขับรถที่จะนำมาบังคับใช้ในปัจจุบัน ซึ ่งทั ้งสอง
หน่วยงานได้ร่วมกันร่างระเบียบว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขเกี่ยวกับระบบการบันทึกคะแนนความ
ประพฤติในการขับรถของผู้ได้รับใบอนุญาตขับขี่ พ.ศ.2563 เรียบร้อยแล้ว และจะมีการลงนามร่างระเบียบ
ดังกล่าวเพื่อนำมาบังคับใช้ในระยะเวลาอันใกล้  
 ระบบคะแนนความประพฤติของประเทศไทย ตามร่างหลักเกณฑ์ดังกล่าว เป็นระบบคะแนนความ
ประพฤติแบบตัดคะแนน โดยผู้ขับขี่ทุกรายจะได้รับคะแนนความประพฤติจำนวน 12 คะแนน เป็นคะแนน
เริ่มต้น ในมาตรฐานเดียวกันกับประเทศยุโรปหลาย ๆ ประเทศ ตามตารางท่ี 1 โดยผู้ขับขี่จะถูกตัดคะแนนเมื่อ
ได้กระทำผิดกฎหมายที่เกี่ยวกับการจราจรหรือรถยนต์ ทั้งนี้ระดับคะแนนจะแบ่งออกเป็น 4 ระดับ ตามกลุ่ม
ความผิดประเภทต่าง ๆ โดยจะถูกหักคะแนนครั้งละ 1-4 คะแนน รายละเอียดตามตารางที่ 2 ผู้ขับขี่ที่ถูกตัด
คะแนนในแต่ละครั้งจะได้รับคะแนนคืนในวันถัดจากวันครบกำหนดหนึ่งปีนับต้ังแต่วันท่ีถูกตัดคะแนน ในกรณี
ท่ีท่ีถูกตัดคะแนนจนหมด ผู้ขับขี่ดังกล่าวจะถูกส่ังพักใช้ใบอนุญาตขับขี่เป็นระยะเวลา 90 วัน 
 ผู้ขับขี่จะสามารถเข้ารับการอบรมเพื่อพัฒนาและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการขับขี่ และได้รับคะแนนคืน
ได้ โดยมีรายละเอียดและเงื่อนไขต่างๆ ตามความถ่ีของการกระทำผิด และจำนวนคะแนนท่ีโดนตัด 
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ตารางที่ 2 กลุ่มข้อหาและจำนวนคะแนนท่ีถูกตัด 
ลำดับ ข้อหาท่ีตัด 1 คะแนน 

1 
ขับรถไม่หยุดใหค้นเดินข้ามทาง ณ ทางข้าม (ฝ่าฝืนเคร่ืองหมายจราจรบนพื้นทางประเภทบังคับ “เส้นทางข้าม” (มาตรา 21 วรรคหน่ึง และ
มาตรา 152)) 

2 ขับรถโดยประมาทหรือน่าหวาดเสียว อันอาจเกิดอันตรายแก่บุคคลหรือทรัพย์สิน (มาตรา 43 (4) และมาตรา 157) 

3 ขับรถบนทางเท้าโดยไม่มีเหตุอันสมควร (มาตรา 43 (7) และมาตรา 157) 

4 ขับรถในขณะใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่โดยไม่ใช้อุปกรณ์เสริมสําหรับการสนทนา (มาตรา 43 (9) และมาตรา 157) 

5 
ไม่ขับรถด้วยอัตราความเร็วตามที่กําหนดในกฎกระทรวงหรือตามเคร่ืองหมายจราจรที่ได้ติดต้ังไว้ในทาง (มาตรา 67 วรรคหน่ึง และมาตรา 
152) 

6 
ไม่หยุดรถหรือจอดรถให้อยู่ชิดขอบทางด้านซ้ายหรือชิดช่องเดินรถประจําทางเพื่อให้รถฉุกเฉินผ่านไปก่อนเมื่อเห็นรถฉุกเฉินขณะปฏิบติัหน้าที่ 
(มาตรา 76 (2) และมาตรา 148) 

7 
ขับขี่รถจักรยานยนต์โดยไม่สวมหมวก ที่จัดทําขึ้นโดยเฉพาะเพื่อปอ้งกันอันตรายหรือขับขี่รถจักรยานยนต์ในขณะที่คนโดยสารรถจักรยานยนต์
มิได้สวมหมวกที่จัดทําขึ้นโดยเฉพาะ เพื่อป้องกันอันตราย (มาตรา 122 วรรคหน่ึง วรรคสอง และมาตรา 148) 

8 
ขับขี่รถยนต์โดยไม่ รัดร่างกายด้วยเข็มขัดนิรภัยไว้กับที่น่ังในขณะขบัขี่รถยนต์หรือขับขี่รถยนต์โดยไม่จัดให้คนโดยสารรถยนต์รัดร่างกายไว้กับที่
น่ังด้วยเข็มขัดนิรภัยขณะโดยสารรถยนต์ (มาตรา 123 วรรคสอง และมาตรา 148) 

9 
นํารถที่มิได้ติดแผ่นป้ายเลขทะเบียน แผ่นป้าย เคร่ืองหมายเลขทะเบียนหรือป้ายประจํารถตามกฎหมาย มาใช้ในทางเดินรถ (มาตรา 7 และ
มาตรา 152) 

10 
ไม่จัดให้รถที่จดทะเบียนแล้วมีและแสดงแผ่นป้ายและเคร่ืองหมายครบถ้วนถูกต้องตามที่กําหนดในกฎกระทรวง (มาตรา 11 และมาตรา 60 
แห่งพระราชบัญญัติรถยนต์พ.ศ. 2522) 

11 
เปลี่ยนแปลงโดยวิธีใด ๆ หรือปิดบังทัง้หมดหรือบางส่วนซ่ึงเคร่ืองหมายที่นายทะเบยีนออกให้ประจํารถ (มาตรา 67 แห่งพระราชบัญญัติรถยนต์ 
พ.ศ.2522)  

12 ได้รับใบสั่งและไม่ชําระค่าปรับโดยไม่มีเหตุอันสมควร (มาตรา 155) ในข้อหาความผิดตามบัญชีแนบท้ายระเบียบน้ี 

ลำดับ ข้อหาท่ีตัด 2 คะแนน 

1 ขับรถโดยไม่ปฏิบัติตามสัญญาณจราจรไฟสีแดงหรือเคร่ืองหมายจราจรสีแดงที่มีคําว่า “หยุด” (มาตรา 22 (2) และมาตรา 152) 

2 ขับรถฝ่าฝืนทิศทางเดินรถ (ย้อนศร) (มาตรา 33 และมาตรา 151 หรือมาตรา 41 และมาตรา 148) 

3 
ขับรถในระหว่างทีใ่บอนุญาตถูกสั่งยึด หรือถูกสั่งพักใช้(มาตรา 65 แห่งพระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 2522 ซึง่แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ
รถยนต์ (ฉบับที่ 13) พ.ศ. 2547) 

ลำดับ ข้อหาท่ีตัด 3 คะแนน 

1 ขับรถในขณะหย่อนความสามารถในอันที่จะขับ (มาตรา 43 (1) และมาตรา 160 วรรคสาม) 

2 
ขับรถในลักษณะที่ผิดปกติวิสัยของการขับรถตามธรรมดา หรือไม่อาจแลเห็นทางด้านหน้าหรือด้านหลัง ด้านใดด้านหน่ึงหรือทั้งสองด้านได้พอ
แก่ความปลอดภัย (มาตรา 43 (5) และมาตรา 160 วรรคสาม) 

3 
ขับรถก่อให้เกิดความเสียหายแกบุ่คคลหรือทรัพย์สินของผู้อื่นและไม่หยุดรถใหค้วามช่วยเหลือตามสมควร ไม่แสดง ตัวและแจ้งเหตุต่อตํารวจ ที่
ใกล้เคียงทันที (มาตรา 78 วรรคหน่ึง และมาตรา 160 วรรคหน่ึง หรือวรรคสอง) 

ลำดับ ข้อหาท่ีตัด 4 คะแนน 

1 ขับรถในขณะเมาสุราหรือของเมาอย่างอ่ืน (มาตรา 43 (2) และมาตรา 160 ตรี) 

2 ขับรถในขณะเสพยาเสพติดให้โทษ หรือเสพวัตถุที่ออกฤทธิ์ต่อจิตและ ประสาท (มาตรา 43 ทวิและมาตรา 157/1 วรรคสอง) 

3 ขับรถโดยไม่คํานึงถึงความปลอดภัยหรือความเดือดร้อนของผู้อื่น (มาตรา 43 (8) และมาตรา 160 วรรคสาม) 

4 แข่งรถในทางโดยไม่ได้รับอนุญาต เป็นหนังสือจากหัวหน้าเจ้าพนักงานจราจร (มาตรา 134 วรรคหน่ึง และมาตรา 160 ทวิ) 

ท่ีมา: ร่างระเบียบว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขเกี่ยวกับระบบการบันทึกคะแนนความประพฤติในการ
ขับรถของผู้ได้รับใบอนุญาตขับขี่ พ.ศ.2563 
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ระบบคะแนนความประพฤติ  (Demerit Point System) ของไทย เปร ียบเท ียบกับ
มาตรฐานสากล 
 ระบบคะแนนความประพฤติของประเทศไทย โดยรวมแล้วมีโครงสร้างที่คล้ายคลึงกับระบบคะแนน
ความประพฤติของประเทศท่ีเจริญแล้วต่าง ๆ โดยเฉพาะกลุ่มประเทศยุโรป คือมีจำนวนคะแนนความประพฤติ
ท่ี 12 คะแนน ครอบคลุมการกระทำผิดหลักท่ีส่งผลต่อความปลอดภัยทางถนน และมีระบบการอบนมใหม่เพื่อ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมของผู้ขับขี่ให้มีความปลอดภัยมากขึ้น อย่างไรก็ดีเมื ่อพิจารณาลงไปใน
รายละเอียดแล้ว มีหลายประเด็นท่ีระบบคะแนนความประพฤติของประเทศไทย ยังมีความแตกต่างจาก
มาตรฐานสากล และอาจเป็นแนวทางในการนำมาพัฒนาได้ในอนาคตดังนี้ 

 1.ประเภทของผู้ขับขี่  

 ระบบคะแนนความประพฤติของประเทศไทย ใช้มาตรการในการควบคุมความประพฤติของผู้ขับขี่ในทุก
ประเภทในระดับที่เท่าเทียมกัน ไม่ว่าผู้ขับขี่ในระบบของไทยจะเป็นผู้ขับขี่รถยนต์ส่วนบุคคล หรือรถยนต์
สาธารณะ เป็นผู้ขับขี่หน้าใหม่ที่เพิ ่งได้รับในอนุญาตไม่กี่ปี หรือผู้ขับขี่ที่มีประสบการณ์ในการขับขี่มาอย่าง
ยาวนาน ซึ่งการท่ีไม่มีมาตรการท่ีเฉพาะเจาะจงสำหรับผู้ขับขี่ในกลุ่มต่างๆ อาจกล่าวได้ว่าเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีอาจ
ส่งผลให้ ระบบคะแนนความประพฤติของประเทศไทย ยังไม่อาจมีประสิทธิภาพในระดับสูงสุด เนื่องจากความ
เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ และระดับของความรับผิดชอบของแต่ละกลุ่มประเภทผู้ขับขี่มีความแตกต่างกัน 
อย่างไรก็ดีการออกแบบให้มีระบบคะแนนความประพฤติ เฉพาะเจาะจงสำหรับผู้ขับขี่ในกลุ่มต่างๆ นั้น ใน
ปัจจุบัน ยังมีเพียงไม่กี่ประเทศเท่านั้นที่มีการนำไปใช้ ในกลุ่มประเทศยุโรป มีเพียง 8 ประเทศเท่านั้นที่ได้
นำเอามาตรการเฉพาะเจาะจงแต่ละกลุ่มประเภทผู้ขับขี่มาบังคับใช้ (van Schagen et al., 2012) ดังนั้นระบบ
คะแนนความประพฤติของประเทศไทย จึงถือยังอยู่ในระดับท่ีทัดเทียมกับอารยะประเทศส่วนใหญ่ 

 2. ประเภทความผิด 

 อย่างที่ได้กล่าวมาแล้ว ระบบคะแนนความประพฤติของประเทศไทย ได้แบ่งกลุ่มการกระทำความผิด
ออกเป็น 4 ระดับ คือ 1) กลุ่มข้อหาท่ีถูกตัดคะแนนจำนวน 1 คะแนน มีท้ังหมด 12 ข้อหา 2) กลุ่มข้อหาท่ีถูก
ตัดคะแนนจำนวน 2 คะแนน มีทั้งหมด 3 ข้อหา 3) กลุ่มข้อหาที่ถูกตัดคะแนนจำนวน 3 คะแนน มีทั้งหมด 3 
ข้อหา และ 4) กลุ่มข้อหาที่ถูกตัดคะแนนจำนวน 4 คะแนน มีทั้งหมด 4 ข้อหา (ตาราง 2) ซึ่งการแบ่งกลุ่ม
ข้อหาจำนวน 4 กลุ่มดังกล่าว น่าจะหรือควรที่จะสะท้อนถึงระดับความรุนแรงของข้อหา หรือระดับอิทธิพลท่ี
จะส่งผลถึงความปลอดภัยทางถนนของสาธารณะ 

 จากการพิจารณาประเภทความผิดของระบบคะแนนความประพฤติของประเทศไทยโดยเปรียบเทียบกับ
หลักเกณฑ์แนะนำของสหภาพยุโรป ท่ีระบบคะแนนความประพฤติควรครอบคลุมอย่างน้อยลักษณะการ
กระทำผิดจำนวน 12 ประเภทพบว่า ระบบของไทยยังไม่ครอบคลุมลักษณะการกระทำผิดเกีย่วกับ 1) การฝ่า
ฝืนข้อกำหนดเกี่ยวกับลำดับการใช้ทาง 2) การรักษาระยะห่างระหว่างรถยนต์ และ 3) การฝ่าฝืนกฎหมาย
บริเวณทางรถไฟ ซึ่งลักษณะการกระทำผิดทั้งสามประการล้วนแต่ส่งผลต่อความปลอดภัยทางถนนทั้งส้ิน 
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อย่างไรก็ดีหลายๆ ประเทศก็ไม่ครอบคลุมลักษณะการกระทำผิดจำนวน 12 ประเภทตามหลักเกณฑ์แนะนำ
ของสหภาพยุโรปเช่นเดียวกันกับไทย 

 ระบบคะแนนความประพฤติของประเทศไทย มีจำนวนข้อหาในการกระทำผิดท้ังส้ิน 22 ข้อหา ซึ่งถือว่า
น้อยเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศที่เจริญแล้วอย่างสหราชอาณาจักร ที่มีจำนวนข้อหามากกว่า 60 ข้อหา โดย
จะถูกตัดคะแนนครั้งละระหว่าง 1-11 คะแนน (Government of United Kingdom, n.d.) หรือรัฐเซาท์
ออสเตรเลีย ประเทศออสเตรเลีย ที่ใช้ระบบคะแนนจำนวน 12 คะแนนเช่นเดียวกับไทย ก็มีจำนวนข้อหา
จำนวนมาก มาจากเกือบทุกมาตราของกฎหมายท่ีเกี่ยวกับการจราจรและรถยนต์ โดยจะถูกตัดคะแนนครั้งละ
ระหว่าง 1-9 คะแนน (Government of South Australia, n.d.) ซึ ่งทั ้งสหราชอาณาจักรและร ัฐเซาท์
ออสเตรเลีย จะครอบคลุมข้อหาที่เกี่ยวกับการฝ่าฝืนสัญญาณ และป้ายจราจร อย่างละเอียด ประเทศที่มี
ประเภทของข้อหาจำนวนค่อนข้างน้อยใกล้เคียงกับไทยคือประเทศฝรั่งเศส ท่ีมีจำนวนข้อหาท้ังหมด 36 ข้อหา 
โดยจะถูกตัดคะแนนครั้งละระหว่าง 1-6 คะแนน (Directorate for Legal and Administrative Information 
of France, 2020) 

 อย่างไรก็ดี ระบบคะแนนความประพฤติของทั้งสหราชอาณาจักร รัฐเซาท์ออสเตรเลีย และประเทศ
ฝรั่งเศส ซึ่งเป็นกลุ่มประเทศท่ีใช้จำนวนคะแนนสำหรับควบคุมความประพฤติจำนวน 12 คะแนนเช่นเดียวกับ
ประเทศไทย มีระบบท่ีมีลักษณะเหมือนกัน และมีความแตกต่างจากไทย ท่ีมีนัยยะสำคัญอยู่ 2 ประการคือ 1) 
ลักษณะการกระทำผิดเกี่ยวกับการขับขี่ด้วยความเร็วเกินกว่ากฎหมายกำหนด และความผิดเมาแล้วขับ จะมี
ระดับคะแนนที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับระดับความรุนแรงที่ฝ่าฝืนกฎหมาย ยกเว้นประเทศฝรั่งเศสที่มีระดับ
คะแนนของความผิดเมาแล้วขับในระดับเดียวแบบประเทศไทย และ 2) การกระทำผิดเกี่ยวกับการขับขี่ด้วย
ความเร็วเกินกว่ากฎหมายกำหนดจะถูกกำหนดให้อยู่ในความผิดรุนแรงและจะถูกกำหนดให้ต้องเพิ่มหรือตัด
คะแนนจำนวนมาก (ตารางท่ี 3) 

ตารางที่ 3 เปรียบเทียบคะแนนในข้อหาขับรถเกินกว่ากฎหมายกำหนด และเมาแล้วขับของต่างประเทศกับ
ประเทศไทย 

ความผิด คะแนน ความผิด คะแนน ความผิด คะแนน ความผิด คะแนน

เกินกว่า 10-20 กม./ชม. 3 เกินต ่ากว่า 10 กม./ชม. 2 เกินต ่ากว่า 20 กม./ชม. 1

เกินระหว่าง 20-30 กม./ชม. 4-6 เกินระหว่าง 10-10 กม./ชม. 3 เกินระหว่าง 20-30 กม./ชม. 2

เกินกว่า 20-30 กม./ชม. 6 เกินระหว่าง 20-30 กม./ชม. 5 เกินระหว่าง 30-40 กม./ชม. 3

เกินกว่า 30 กม./ชม. 7 เกินระหว่าง 40-50 กม./ชม. 4

เกินกว่า 50 กม./ชม. 6

ทุกกรณี 6 ทุกกรณี 4เมาแล้วขับ ขึ้นอยู่กับระดับแอลกอฮอล์ 3-11 ขึ้นอยู่กับระดับแอลกอฮอล์ 4-6

ขับรถเร็ว

เกินกว่า

กฎหมาย

ก่าหนด

ทุกช่วง

ความเร็ว
1

(ขึ้นอยู่กับช่วงความเร็ว

อนญุาต)

สหราชอาณาจักร เซาท์ออสเตรเลีย ฝรั่งเศส ไทย
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 ระบบคะแนนความประพฤติของต่างประเทศท่ีใช้หลักเกณฑ์ 12 คะแนนแบบไทย ท้ังสหราชอาณาจักร 
ฝรั่งเศส และรัฐเซาท์ออสเตรเลีย ให้ความสำคัญกับระดับความรุนแรงในการฝ่าฝืนกฎหมายจราจรเกี่ยวกับการ
ใช้ความเร็วและพฤติกรรมเมาแล้วขับ เนื่องจากผู้ขับขี่ที ่ใช้ความเร็วเกินกว่ากฎหมายกำหนด หรือที่ด่ืม
เครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ในจำนวนท่ีมากขึ้น ย่อมส่งผลต่อความเส่ียงในการท่ีจะเกิดอุบัติเหตุท่ีมากขึ้น แนวทางใน
การควบคุมพฤติกรรมโดยการหักหรือเพิ่มคะแนนผู้ขับขี่ที่ฝ่าฝืนกฎหมายในระดับรุนแรงในลักษณะนี้ น่าจะ
สะท้อนสภาพปัญหาและสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุได้ดีกว่าการคำนวณคะแนนแบบคงที่ในลักษณะของ
ประเทศไทย ท่ีผู้ทำความผิดเล็กน้อยหรือทำความผิดรุนแรง จะถูกตัดคะแนนในจำนวนท่ีเท่ากัน  

 นอกจากนี้จะเห็นได้ว่า ในกรณีของประเทศไทย ได้จัดการกระทำผิดเกี ่ยวกับใช้ความเร็วเกินกว่า
กฎหมายกำหนดอยู่ในกลุ่มที่ตัดคะแนนจำนวน 1 คะแนน ซึ่งเป็นกลุ่มที่ตัดคะแนนน้อยที่สุดในระบบของ
ประเทศไทย การจัดกลุ่มดังกล่าวไม่สอดคล้องกับสภาพปัญหาของความปลอดภัยในถนนของไทยท่ีสาเหตุของ
การเกิดอุบัติเหตุส่วนใหญ่เกิดจากการใช้ความเร็วเกินกว่ากฎหมายกำหนด และการจัดกลุ่มดังกล่าวยังไม่
สอดคล้องกับระบบคะแนนความประพฤติของต่างประเทศ ที่ให้น้ำหนักคะแนนเกี่ยวกับการใช้ความเร็วเกิน
กฎหมายกำหนดสูงมาก โดยสหราชอาณาจักรจะเพิ่มคะแนนโดยเริ่มจาก 3 ถึง 6 เซาท์ออสเตรเลีย จะเพิ่ม
คะแนนโดยเริ่มจาก 2 ถึง 7 และประเทศฝรั่งเศสจะหักคะแนนโดยเริ่มจาก 1 ถึง 6 เปรียบเทียบกับประเทศ
ไทยท่ีจะหักคะแนนจำนวน 1 คะแนน ในทุกกรณี 

 ประเทศไทยจึงควรพิจารณาในการนำสัดส่วนระดับความผิดเกี ่ยวกับการใช้ความเร็วเกินกฎหมาย
กำหนด มาปรับปรุงระบบคะแนนความประพฤติของตนเองในอนาคต ให้สามารถตอบสนองสภาพปัญหาได้
อย่างเหมาะสมมากขึ้น โดยเฉพาะการพิจารณาเพิ่มจำนวนคะแนนที่ต้องตัดในกรณีผู้ขับขี่ใช้ความเร็วเกินกว่า
กฎหมายกำหนดให้มากขึ้น หากยังไม่มีการนำเอาสัดส่วนระดับความเร็วและสัดส่วนคะแนนมาใช้ 

 ในทางกลับกัน ระบบการควบคุมคะแนนความประพฤติของไทยเกี่ยวกับพฤติกรรมเมาแล้วขับ กลับมี
การตัดคะแนนในระดับสูงสุดคือ 4 คะแนน ซึ่งใช้กับทุกกรณี หากเปรียบเทียบกับต่างประเทศ โดยสห
ราชอาณาจักรจะเพิ่มคะแนนโดยเริ่มจาก 3 ถึง 11 เซาท์ออสเตรเลีย จะเพิ่มคะแนนโดยเริ่มจาก 4 ถึง 6 และ
ประเทศฝรั่งเศสจะหักคะแนนในทุกกรณี่ 6 คะแนน จะเห็นได้ว่าจำนวนคะแนนของประเทศไทยสามารถ
เทียบเคียงได้กับระดับคะแนนที่เพิ่มหรือตัดจากการกระทำผิดในระดับที่ต่ำที่สุด สิ่งที่น่าสังเกตคือในสหราช
อาณาจักร การขับขี่โดยมีระดับแอลกอฮอลล์ในเลือดเกินกว่ากฎหมายกำหนดในระดับต่ำสุด จะถูกเพิ่มคะแนน
เพียง 3 คะแนน ซึ่งน้อยกว่าประเทศไทยที่ 4 คะแนน จากข้อมูลทั้งหมดสะท้อนให้เห็นว่าประเทศไทยควร
พิจารณานำระดับความรุนแรงของการเมาแล้วขับมากำหนดสัดส่วนคะแนนใหม่ในลักษณะเดียวกับความผิด
เกี่ยวกับการใช้ความเร็วเกินกฎหมายกำหนดในอนาคตต่อไป 

 3. การบังคับใช้ระบบการควบคุมคะแนนความประพฤติ 

 ในอดีต ประเทศไทยเคยนำระบบควบคุมคะแนนความประพฤติมาบังคับใช้แล้ว แต่ไม่ประสบ
ความสำเร็จ ไม่สามารถบังคับใช้ได้จริง ส่งผลให้ท้ังฝ่ายผู้บังคับใช้กฎหมายและภาคประชาชนต่างไม่ยอมรับใน
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ระบบดังกล่าวในที ่สุด สาเหตุส่วนใหญ่เกิดมาจากการขาดระบบการจัดเก็บและตรวจสอบข้อมูลที ่มี
ประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบความผิดต่างท้องท่ีได้  

 อย่างไรก็ดีในปัจจุบัน สำนักงานตำรวจแห่งชาติได้มีการพัฒนาระบบในการจัดเก็บ รวบรวมข้อมูลใบส่ัง 
ทั้งจากอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และใบสั่งแบบเล่ม รวมถึงการรับชำระค่าปรับทุกเขตทั่วประเทศให้อยู่ในระบบ
เดียวกัน โดยเป็นการพัฒนาร่วมกับธนาคารกรุงไทย เรียกว่า “ระบบบริหารจัดการใบสั่งจราจรสำนักงาน
ตำรวจแห่งชาติ (Police Ticket Management: PTM) เรียบร้อยแล้ว  

 ระบบ PTM ยังครอบคลุมไปถึงระบบบันทึกคะแนนความประพฤติในการขับขีโ่ดยอาศัยหมายเลขบตัร
ประชาชนเป็นข้อมูลเช่ือมโยงกับใบส่ัง สำหรับใช้ในการอ้างอิงการบันทึกคะแนนลงในระบบ โดยระบบสามารถ
ตัดคะแนนความประพฤติจากใบสั่งโดยอัตโนมัติ หรือตัดคะแนนความประพฤติโดยการบันทึกของพนักงาน
สอบสวนในส่วนผลคดีจากศาลหรือเปรียบเทียบปรับในส่วนที่ไม่ใช่ใบสั่ง นอกจากนี้กรมการขนส่งทางบกจะ
สามารถเช่ือมต่อเข้ากับระบบ PTM เพื่อทำการคืนคะแนนเมื่อผู้ขับขี่ได้ผ่านการอบรมตามหลักเกณฑ์ 

 จะเห็นได้ว่า ระบบควบคุมคะแนนความประพฤติของประเทศไทยที่กำลังนำมาบังคับใช้ในปัจจุบัน มี
ความเป็นไปได้ที่จะประสบความสำเร็จมากกว่าในอดีตอย่างเห็นได้ชัด เนื่องจากความสำเร็จของการพัฒนา
ระบบ PTM ดังกล่าว อย่างไรก็ดีความสำเร็จของระบบควบคุมคะแนนความประพฤติ ยังขึ้นอยู่กับอีกสอง
ปัจจัยท่ีสำคัญคือ 1) ความต่อเนื่องในการบังคับใช้กฎหมาย และ 2) การส่ือสารกับสังคม  

 ในส่วนของความต่อเนื่องในการบังคับใช้กฎหมาย จากการศึกษาของยุโรปพบว่าการใช้เทคโนโลยี เช่น
กล้องตรวจจับความเร็ว จะส่งผลให้ผู ้ขับขี่ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพกว่า การใช้กำลัง
เจ้าหน้าท่ีตำรวจในการออกตรวจตราเพื่อกวดขันวินัยจราจร โดยในส่วนของเจ้าหน้าท่ีตำรวจควรมุ่งเน้นไปยัง
การตั้งจุดตรวจเมาแล้วขับให้มีความเข้มข้นมากขึ้น  (van Schagen et al., 2012) 

 รัฐบาลควรมีการจัดให้มีโฆษณาหรือเผยแพร่ความรู้ เกี่ยวกับความสำคัญและความจำเป็นในการนำ 
ระบบควบคุมคะแนนความประพฤติมาใช้ และควรให้ความรู้เกี่ยวกับวิธีการ และรายละเอียดของหลักเกณฑ์
ต่าง ๆ เพื่อให้สังคมได้เกิดความเข้าใจ และยอมรับในระบบควบคุมคะแนนความประพฤติดังกล่าว และเมื่อ
ประชากรจำนวนมากในสังคมยอมรับและปฏิบัติตามแล้ว จะส่งผลให้คนอื่น ๆ ปฏิบัติตามไปในทิศทางเดียวกัน
ด้วย 
  

สรุป (Conclusion) 
 ปัญหาความปลอดภัยทางถนนยังคงเป็นปัญหาสำคัญของประเทศไทยท่ีส่งผลให้มีผู้เสียชีวิตและบาดเจ็บ
จำนวนมาก ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมอย่างรุนแรง ซึ่งถนนของประเทศไทยก็ยังคงมีความอันตราย
เป็นอันดับต้นๆ ของโลก 
 ระบบควบคุมคะแนนความประพฤติเป็นมาตรการสำคัญท่ีสามารถควบคุมพฤติกรรมการขับข่ีให้มีความ
ปลอดภัยมากขึ้น และประเทศไทยกำลังท่ีจะนำระบบดังกล่าวมาบังคับใช้ในระยะเวลาอันใกล้ 
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 จากการเปรียบเทียบระบบควบคุมคะแนนความประพฤติตามคู่มือหลักเกณฑ์แนวปฏิบัติที่ดีที่สุดของ
ระบบคะแนนความประพฤติ (Criteria for BEST Practice Demerit POINT Systems) ของยุโรป และ
เปรียบเทียบกับประเทศต่างๆ ที่ใช้จำนวนคะแนนที่เท่ากัน พบว่า ระบบควบคุมคะแนนความประพฤติของ
ประเทศไทยที่กำลังจะนำมาบังคับใช้ในปัจจุบัน มีมาตรฐานที่ทัดเทียมกับอารยะประเทศในภาพรวม และมี
ความเป็นไปได้สูงท่ีจะประสบความสำเร็จในการบังคับใช้ แต่ควรมีการพิจารณาปรับปรุงระบบคะแนนสำหรับ
ประเภทของผู้ขับขี่ และระดับความรุนแรงในการฝ่าฝืนกฎหมายเกี่ยวกับการใช้ความเร็วและพฤติกรรมเมาแล้ว
ขับ ทั้งนี้ควรมีการทบทวนหลักเกณฑ์ของระบบควบคุมคะแนนความประพฤติทุก 1–2 ปี โดยเฉพาะในปีแรก
ของการนำไปบังคับใช้ เพื่อปรับปรุงและพัฒนาระบบควบคุมคะแนนความประพฤติของประเทศไทยให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด ตามสภาพปัญหาและบริบทของสังคมประเทศไทยต่อไป 
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สุพิชญ์กฤตา พาณิชกิจโรจน์1 
 

วันได้รับบทความ: 11 ตุลาคม 2563   วันแก้ไข: 19 กุมภาพันธ์ 2564   วันยอมรับเผยแพร่: 23 กุมภาพันธ์ 2564 

 

บทคัดย่อ 
 
 ความเหล่ือมล้ำฝ่ังรากลึกในสังคมท้ังในสังคมเศรษฐกิจโลกมาสู่เศรษฐกิจภายในประเทศเป็น
ระยะเวลายาวนาน ทำให้เกิดความแตกต่างท้ังสภาพแวดล้อม สังคม คุณภาพชีวิตของประชาชนระหว่าง
ประเทศท่ีร่ำรวยและประเทศท่ียากจนอย่างมาก กอปรกับความล้มเหลวของรัฐบาลท่ัวโลกท่ีไม่สามารถดูแล
คุณภาพชีวิตของประชาชนให้มีความเท่าเทียมกันในสังคมได้ ประชาชนของประเทศท่ียากจนจึงต้องพยายาม
ด้ินรนทุกวิถีทางเพื่อจะพัฒนาฐานะทางเศรษฐกิจของตนเองให้ดีขึ้น จนตกเป็นเหยื่อของอาชญากรรมการซื้อ
ขายอวัยวะมนุษย์ ซึ่งขึ้น ช่ือว่า เป็น “นิติกรรมท่ีเอาเปรียบท่ีสุดในโลก” ซึ่งบทความทางวิชาการนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อสะท้อนปัญหาการค้าอวัยวะมนุษย์ให้สังคมรับรู้เป็นวงกว้างและเกิดการตื่นตัว โดยจะนำเสนอ
ข้อมูลดังต่อไปนี้ 1) เส้นทางการค้าอวัยวะมนุษย์ 2) ต้นเหตุแห่งอาชญากรรมในมุมมองอาชญาวิทยา 3) แนว
ทางการป้องกันการค้าอวัยวัมนุษย์ข้ามชาติ โดยจะมีการอธิบายและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาโดยนำทฤษฎี
ทางอาชญาวิทยามาอธิบาย รวมไปถึงการให้ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการประกอบอาชญากรรมประเภทนี้ ท่ีมีความ
ซับซ้อนและยากท่ีจะเช่ือมโยงไปถึงผู้กระทำความผิดท่ีแท้จริง 
 
คำสำคัญ: การค้าอวัยวะมนุษย์ข้ามชาติ อาชญากรข้ามชาติ เหยื่ออาชญากรรม 
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Abstract 

 Inequality has been deep-rooted in the society both the world economy and 
domestic economy for a long time. This makes a huge difference in environment, society, 
and quality of life in the wealthy and unwealthy countries. With the failure of governments 
around the world to ensure the quality of life to its people, the people of poor countries 
have to strive in every way to improve their economic status. So, they fall to be a victim of 
human organ trading which is reputed to be "the most exploited acts in the world." This 
article aims to reflect the widespread problem of human organ trafficking in order to inform 
the society as follows: 1) Human organ trafficking routes 2) Causes of crime from a 
criminological perspective and 3) Prevention of transnational human trafficking. The causes 
of the problem will be explained and analyzed by using the criminological perspective, and 
providing information on how to engage in this type of crime, which is complicated, making 
it difficult to reach the key offenders. 
 
Keywords: Transnational human organ trafficking, Transnational crime, Victim 
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บทนำ (Introduction) 
  โลกในปี 2020 เป็นปีแห่งการเริ่มต้นทศวรรษใหม่ การหมุนรอบดวงอาทิตย์ของโลกสะท้อนให้เห็น
ถึงวัฏจักรการเปล่ียนแปลงของห้วงเวลา เมื่อโลกก้าวไปข้างหน้าส่ิงมีชีวิตท่ีอาศัยอยู่ในโลกก็พัฒนาตามไปด้วย 
ส่ิงมีชีวิตเหล่านี้ทำการค้นคว้า ทดลอง วิจัย ส่ิงต่างๆจนเกิด นวัตกรรมมากมายเพื่อใช้รองรับการดำรงชีวิตของ 
“มนุษย์” อาทิเช่น การคิดค้นหลอดไฟแทนเทียนไข การคิดค้นบันไดเล่ือนไฟฟ้า หรือ ลิฟต์โดยสารเพื่อทุ่นแรง
มนุษย์และส่ิงสำคัญท่ีสุดซึ่งจะช่วยให้มนุษย์ดำรงชีวิตได้อย่างยาวนานและปลอดภัย คือการพัฒนาทาง
การแพทย์ซึ่งถูกพัฒนามาเพื่อดูแลมนุษย์ต้ังแต่กำเนิด ไปจนถึง การยื้อมนุษย์ให้หายใจได้นานท่ีสุดในวาระ
สุดท้ายของชีวิต 
  ความพัฒนาทางการแพทย์ท่ัวโลกส่งเสริมให้ชีวิตมนุษย์มีคุณภาพดีขึ้น โรคร้ายมากมายถูกรักษาให้
หายได้ในพริบตา อาจเปรียบได้ว่าร่างกายมนุษย์ ก็เหมือนกับ รถยนต์ เมื่อถูกใช้งานในทุกๆวั น ย่อม
เส่ือมสภาพไปตามกาลเวลา ดังนั้นจึงต้องมีการซ่อมแซมบำรุงรักษาเพื่อให้สามารถใช้การได้ดังเดิม  การจะทำ
ให้รถยนต์วิ่งต่อไปได้ยาวนานคือการเปล่ียนอะไหล่ ส่วนมนุษย์นั้นหากอวัยวะล้มเหลว หรือ เป็นโรคเรื้อรัง และ
ไม่สามารถท่ีจะรักษาให้ดีขึ้นได้ด้วยการรักษาด้วยยาหรือการผ่าตัดวิธีอื่นไม่ได้ก็ต้องเปล่ียนอวัยวะ หรือ ท่ี
วงการทางการแพทย์เรียกว่า “การปลูกถ่ายอวัยวะมนุษย์” 
  การปลูกถ่ายอวัยวะมนุษย์คือความมหัศจรรย์ทางการแพทย์ ท่ีช่วยต่อลมหายใจให้ผู้ป่วยท่ีหมดทาง
ฟื้นฟู่ร่างกายของตนเอง ให้กลับมามีชีวิตอีกครั้งหนึ่งด้วยอวัยวะช้ินใหม่ จากผู้บริจาค ผู้บริจาค 1 คน สามารถ
ช่วยชีวิต มนุษย์ได้ถึง 8 ราย  โดยอวัยวะท่ีสามารถบริจาคได้ คือ หัวใจ, ปอด 2 ข้าง, ตับ, ไต 2 ข้าง, ตับอ่อน 
และลำไส้เล็ก นอกจากนั้นยังสามารถบริจาค ดวงตา กระดูกและผิวหนัง เพื่อใช้ในการปลูกถ่ายเนื้อเยื่อ 
ช่วยเหลือผู้ปว่ยอื่น (ไทยรัฐออนไลน์, 2562) 
  จากข้อเท็จจริงข้างต้นอาจจะดูเหมือนเป็นสัญญาณท่ีดี ท่ีมนุษย์จะสามารถควบคุมชีวิตตัวเองให้มี
ระยะเวลายาวนานขึ้นได้ แต่ทุกความสวยงามมักมีด้านมืดซ่อนอยู่เสมอ กล่าวคือ “การปลูกถ่ายอวัยวะมนุษย์” 
นำมาซึ่งอาชญากรรมประเภทหนึ่ง ท่ีเรียกว่า “การค้ามนุษย์” ซึ่งอาศัยช่องว่างระหว่างของความต้องการของ
มนุษย์คือความต้องการท่ีจะมีชีวิตอยู่ต่อของผู้ป่วย กับ ความต้องการด้านเศรษฐศาสตร์ของเหยื่อ และ บุคคลท่ี
สาม คนท่ัวไปเรียกอาชญากรรมนี้ว่า”การค้าอวัยวะมนุษย์” 
  ความฝันใน การปลูกถ่ายอวัยวะมนุษย์ เพื่อยื้อชีวิตผู้ป่วยถูกทำลายลงด้วยข้อจำกัดหลายประการ 
เริ่มต้นจาก แหล่งท่ีมาของอวัยวะท่ีจะนำมาปลูกถ่าย ปัจจุบัน วิธีการได้มาซึ่งอวัยวะท่ีเป็นท่ียอมรับมีเพียง
วิธีการเดียวคือ การบริจาคอวัยวะ และไม่ใช่ว่าผู้แสดงเจตจำนงว่าประสงค์บริจาค จะสามารถบริจาคได้ทุกคน
แต่การบริจาคร่างกายนั้น ต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขดังต่อไปนี้ 1.ผู้บริจาค ต้องเสียชีวิตด้วยภาวะสมองตาย ใน
ภาวะนี้ อวัยวะในระบบอื่นอาจทำงานได้อีกระยะเวลาหนึ่งก่อนหัวใจหยุดเต้น ซึ่งเป็นช่วงเวลาท่ีสามารถ
บริจาคอวัยวะได้ 2.ผู้บริจาคอวัยวะไม่ควรมีอายุเกิน 70 ปี ท้ังนี้เพื่อให้การทำงานของอวัยวะยังคงใช้งานได้
ปกติ และ ปราศจากโรคติดต่อ ปัจจุบันประเทศไทยขาดแคลนอวัยวะอย่างมาก มีผู้ป่วยลงทะเบียนรอรับ
อวัยวะบริจาคกว่า 6,000 ราย ขณะท่ีมีผู้บริจาคอวัยวะประมาณ 300 รายต่อปี นอกจากนี้ยังมีแนวโน้มของ
จำนวนผู้ป่วยท่ีต้องรักษาด้วยการปลูกถ่ายอวัยวะมีมากขึ้นเรื่อย ๆ (Plookpedia, 2560) 
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  นอกจากคุณสมบัติของผู้บริจาคและจำนวนผู้บริจาคท่ีน้อยลงเรื่อยๆแล้ว ยังมีข้อจำกัดในเรื่องความ
เข้ากันได้ของอวัยวะใหม่กับร่างกายผู้รับ ทำให้การปลูกถ่ายอวัยวะนี้ ยากขึ้นไปอีกขั้นหนึ่ง ดังนั้น เพื่อให้การ
รักษาเป็นไปโดยราบรื่น มีจำนวนอวัยวะมากพอเท่ากับความต้องการ จึงมีคนจำนวนมากท่ัวโลกลักลอบค้า
อวัยวะมนุษย์ โดยจะมีคนกลางหรือนายหน้า คอยติดต่อกลุ่มบุคคลในประเทศท่ีมีความยากจนให้ยอมขาย
อวัยวะเพื่อแลกกับเงิน มีตัวอย่างการลักลอบขายอวัยวะ จากข่าว “เขมรจับแก๊งขายไต” โดยผู้ต้องหาในคดีได้
ให้การรับสารภาพว่า จะนำไตจากเหยื่อ ส่งไปขายท่ีประเทศ เนปาล, อินเดียขณะท่ีองค์การอนามัยโลกระบุแต่
ละปีมีการลักลอบค้าอวัยวะมนุษย์ในตลาดมืดมากราว 10,000 ราย 
  สถิติดังกล่าวชี้ให้เห็นว่า สถานการณ์การลักลอบค้าอวัยวะมนุษย์กำลังเลวร้ายลงเรื่อยๆ ท่ัวโลกต่าง
ต่ืนตัวและให้ความสำคัญกับการแก้ปัญหา จนมีการออกกฎหมายเฉพาะมาเพื่อป้องกันอาชญากรรมประเภทนี้ 
อาทิเช่น กฎหมาย Trafficking Victims Protection Act of 2000 (TVPA) (กระทรวงแรงงาน, ม.ป.ป.) ของ
สหรัฐอเมริกา ในขณะท่ีประเทศไทยไม่มีกฎหมายบัญญัติไว้เฉพาะ จึงต้องนำหลักกฎหมายท่ัวไปเกี่ยวกับนิติ
กรรมสัญญา มาบังคับใช้เพื่อให้สัญญาซื้ออวัยวะเป็นโมฆะ และนำหลักกฎหมายอาญา เกี่ยวข้องกับการทำร้าย
ร่างกายเพื่อให้ได้ไปเพื่ออวัยวะ และ การลักทรัพย์ (ขโมยอวัยวะ) มาปรับใช้เท่านั้น  (ศูนย์นิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์) 
  ดังนั้นบทความฉบับนี้จึงถูกเขียนขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสะท้อนปัญหาการค้าอวัยวะมนุษย์ให้
สังคมรับรู้เป็นวงกว้างและเกิดการต่ืนตัว โดยจะมีการอธิบายและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาโดยนำทฤษฎีทาง
อาชญาวิทยามาอธิบาย รวมไปถึงการให้ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการประกอบอาชญากรรมประเภทนี้ ท่ีมีความ
ซับซ้อนท้ังในเรื่องทางการแพทย์ท่ีต้องมีผู้เช่ียวชาญอย่างหมอร่วมขบวนการ ซึ่งยากท่ีจะเช่ือมโยงไปถึง
ผู้กระทำความผิดท่ีแท้จริงอีกด้วย  
  เมื่อสังคมต่ืนตัวและเข้าใจปัญหามากขึ้น ผู้คนจะตระหนักถึงความสูญเสียท่ีไม่คุ้มค้านี้ และร่วมกัน
ป้องกันอาชญากรรม “ค้าอวัยวะมนุษย์” อันเป็นการปกป้องสิทธิมนุษยชนและส่งเสริมให้ประเทศมีภาพลักษณ์
ท่ีดีต่อนาๆอารยประเทศท่ัวโลก  

 
เส้นทางการค้าอวัยวะมนุษย์ 

 1.เส้นทางการค้าอวัยวะมนุษย์ 
 พิษเศรษฐกิจส่งผลให้ผู้คนมากมายไม่มีทางเลือก ผู้คนจากท่ัวทุกมุมโลกจึงยอมเดินเข้าตลาดมืดเพื่อ
ขายอวัยวะแลกเงินประทังชีวิตโดยท่ีผู้คนเหล่านี้ไม่ได้ทราบถึงผลเสียท่ีจะส่งผลต่อสุขภาพในระยะยาวท่ีไม่
คุ้มค่า ปัจจุบันท่ัวโลกได้ทำการต่อต้านการค้าอวัยวะมนุษย์ในตลาดมืด ทุกประเทศท่ัวโลกให้ความสำคัญใน
เรื่องของศีลธรรมและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ดังนั้น “การค้าอวัยวะมนุษย์” จึงเป็นเรื่องท่ีผิดกฎหมาย แม้บาง
ประเทศจะไม่ได้มีกฎหมายเฉพาะสำหรับการค้าอวัยวะมนุษย์มาควบคุมการกระทำดังกล่าวแต่ก็ได้นำหลัก
กฎหมายท่ัวไป ของกฎหมายแพ่งพาณิชย์ และ กฎหมายอาญามาปรับใช้ เช่น ประเทศไทย  
 แม้ทุกประเทศท่ัวโลกจะยืนยันว่าศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ต้องมาเป็นอันดับหนึ่งสำหรับพลเมืองทุก
คน ทุกคนมีสิทธิในร่างกายตนเองอย่างเต็มท่ีการปล่อยให้มีการค้าอวัยวะมนุษย์อย่างเสรีเป็นเรื่องผิดศีลธรรม
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อย่างร้ายแรงและยังเป็นการส่งเสริมให้มนุษย์ทำร้ายกันเองเพื่อแย่งชิงอวัยวะ จนเหล่าประเทศในยุโรปกว่า 14 
ประเทศอาทิเช่น เบลเย่ียม อังกฤษ อิตาลี และตุรกี ได้ลงนามในสนธิสัญญาต่อต้านการค้าอวัยวะมนุษย์ฉบับ
แรกของโลก โดยสนธิสัญญาฉบับนี้ ถือว่าการนำอวัยวะจากผู้ท่ียังมีชีวิตหรือเสียชีวิตไปแล้ว เพื่อแสวงหา
ผลประโยชน์ผ่าตัดปลูกถ่ายอวัยวะเป็นเรื่องผิดกฎหมาย พร้อมท้ังยังประณามการค้าอวัยวะมนุษย์ ว่าเป็น
การค้าท่ีเอาเปรียบท่ีสุดในโลก ซึ่งผู้ขายอวัยวะเป็นผู้พิการ ยากไร้ ด้อยการศึกษา เลขาธิการสภายุโรป นาย
ทอร์บียอร์น ยักลันด์ กล่าวในท่ีประชุมว่าเหยื่อและผู้รับอวัยวะ เข้ารับการผ่าตัดโดยไม่มีหลักประกันทาง
การแพทย์ใด ๆ นอกจากนี้ การลักลอบค้าอวัยวะมนุษย์ สร้างรายได้ผิดกฎหมายปีละ1,200 ล้านดอลลาร์ ติด
อันดับ 1 ใน 10 กิจกรรมทำเงินผิดกฎหมายมากท่ีสุดของโลก พร้อมยกตัวอย่าง ผู้รับการผ่าตัดหลายรายใน
ยูเครน ท่ียอมจ่ายเงินถึง 200,000 ยูโรเพื่อซื้อไต องค์การอนามัยโลกประเมินว่า แต่ละปี มีการผ่าตัดปลูกถ่าย
อวัยวะในตลาดมืดราว 10,000 ราย ซึ่งเป็นปัญหาท่ีเกี่ยวพันกับอาชญากรรมข้ามชาติกับเหยื่อท่ีอับจนหนทาง 
(กรุงเทพธุรกิจ, 2558) การค้าอวัยวะมนุษย์เป็น “อาชญากรรม” เพราะว่า อาชญากรรม คือ การกระทำท่ีผิด
ต่อกฎหมายอาญา การค้าอวัยวะมนุษย์นั้น จะต้องกระทำโดยแพทย์เมื่อแพทย์ผ่าตัดนำอวัยวะนั้นออกมา ถือ
ได้ว่าได้กระทำการประทุษร้ายต่อร่างกายมนุษย์ให้ได้รับอันตรายอย่างสาหัส บางครั้งอาจรุนแรงถึงขั้นเสียชีวิต 
การค้าอวัยวะมนุษย์จึงถือได้ว่าเป็นอาชญากรรม นอกจากประเด็นดังกล่าวแล้วบางกรณีอาจมีการฉ้อโกงกัน
ภายในตลาดมืดท่ีทำการค้าอวัยวะมนุษย์ หลอกลวงเหยื่อว่าการขายอวัยวะไม่มีผลกระทบต่อสุขภาพ รวมไปถึง
การขโมยอวัยวะมนุษย์ท้ังจากมนุษย์ท่ีมีชีวิตอยู่และการขโมยจากศพ ปัจจุบันอาชญากรรมประเภทดังกล่าว
เกิดขึ้นไปท่ัวทุกมุมโลก โดยมีตัวอย่างดังนี้ 
 1.1 เส้นทางการค้าอวัยวะมนุษย์ในประเทศอิหร่าน 
 สำหรับประเทศอิหร่านการค้าอวัยวะมนุษย์เป็นเรื่องถูกกฎหมายซึ่งสงวนเฉพาะสำหรับการขายไต
เท่านั้น โดยจัดให้มีการค้าขายได้อย่างเปิดเผยผ่านรัฐบาล มีข้ันตอนการดำเนินการและรับรองในขั้นตอนต่างๆ
อย่างถูกต้องโดยจะใช้ระยะเวลาประมาณ 6 เดือน หากผู้ซื้อและผู้ขายเห็นว่าการขายผ่านรัฐบาลนั้นเสียเวลา
และได้รับผลตอบแทนอย่างไม่คุ้มค่า ผู้ซื้อและผู้ขายสามารถทำการซื้อขายกันเองได้โดยตกลงกันเป็นลาย
ลักษณ์อักษร  

 
ภาพท่ี 1 แสดงขั้นตอนการซื้อขายไตในประเทศอิหร่าน 

ที่มา : (THE STANDARD Daily, 2562) 
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  เหตุผลท่ีรัฐบาลยอมให้มีการค้าขายอวัยวะ(ไต)เสรีเช่นนี้ ไม่ใช่เหตุผลท่ียากต่อการคาดเดาแต่อย่างใด 

ปัญหายังคงอยู่ท่ีสภาวะทางเศรษฐกิจ อิหร่านให้เหตุผลว่าตนเป็นประเทศท่ียากจนดังนั้นจึงยอมให้มีการ
ค้าขายไตอย่างเสรี อีกท้ังรัฐบาลอิหร่านยังมองว่า “ไต” ของมนุษยน์ั้นมีสองข้างเมื่อขายไปข้างหนึ่งแล้วก็ยัง
สามารถใช้ชีวิตต่อไปได้ การแก้ปัญหาของ อิหร่าน อาจไม่ถูกต้องนัก แม้ประเทศจะมีเศรษฐกิจท่ีซบเซาหรือ
ยากจนเพียงใด ยังมีอีกหลากหลายวิธีท่ีสามารถใช้กระตุนเศรษฐกิจได้ดีกว่าการส่งเสริมอาชญากรรมเช่นนี้  
การอนุญาตให้ค้าขายไตอย่างเสรีนี้ ถูกกำหนดให้สามารถทำได้เฉพาะชาวอิหร่านเท่านั้น และนี่กลายเป็นฉนวน
ของการลักลอบค้าอวัยวะมนุษย์ขนาดใหญ่ มีการแอบลักลอบเข้ามาซื้อขาย ปลูกถ่ายอวัยวะจากหลากหลาย
ประเทศรอบเกาะเปอร์เซีย บ้างก็ปลอมสัญชาติเข้ามาเพื่อรับการรักษา แต่ท่ีเลวร้ายท่ีสุดคือการแอบลักลอบค้า
อวัยวะมนุษย์ของบรรดาแพทย์ในประเทศอิหร่าน (สแตนดาร์ดเดล่ี, 2562) 
  1.2 เส้นทางการค้าอวัยวะมนุษย์ในประเทศเลบานอน  

ในปี 2017 นายอเล็ก ฟอร์ไซท์ ผู้ส่ือข่าวบีบีซีนิวส์ ได้รายงานข่าวเกี่ยวการค้าอวัยวะมนุษย์ โดยเล่า
เรื่องเกี่ยวกับ จาฟาร์ ซึ่งเป็นอดีตพนักงานรักษาความปลอดภัยท่ีผับแห่งหนี่งซึ่งผันตัวมาทำงานกับกลุ่มนักค้า
อวัยวะมนุษย์  โดยจาฟาร์รับหน้าท่ีสรรหาบุคคลท่ีต้องการขายอวัยวะเพื่อส่งให้กับลูกค้า ซึ่งนายหน้าท่ีงาน
แบบนี้มีอีกราวๆ 7 คน ซึ่งทุกคนทราบดีว่าเป็นเรื่องท่ีผิดกฎหมาย 
  จาฟาร์ใช้ร้านกาแฟเล็กๆในย่านท่ีมีผู้ล้ีภัยชาวซีเรียอาศัยอยู่เป็นจำนวนมาก ทางตอนใต้ของกรุง
เบรุต ประเทศเลบานอน เป็นสถานท่ีดำเนินการติดต่อการค้า อวัยวะท่ีลูกค้าต้องการมากท่ีสุดคือ “ไต” ซึ่งมี
ราคาอยู่ประมาณข้างละ 8,000 ดอลลาร์สหรัฐ ผู้ท่ีประสงค์จะขายอวัยวะนั้นส่วนใหญ่เป็นผู้ล้ีภัยท่ีหนีมาอาศัย
ในเลบานอน ผู้ล้ีภัยเหล่านี้กลายเป็นแรงงานทาส เด็กส่วนใหญ่กลายเป็นขอทาน เด็กสาวกลายเป็นโสเภณี 
ประสบการณ์อันเลวร้ายเหล่านี้ทำให้พวกเขายอมสละอวัยวะในร่างกายบางส่วนไปเพื่อหวังแลกกับเงินท่ีจะ
นำมาพัฒนาชีวิตของตน  
  เมื่อผู้ประสงค์จะขายอวัยวะตกลงค่าตอบแทนกับนายหน้าได้เรียบร้อยแล้ว จะมีการพาผู้ประสงค์
ขายอวัยวะไปยังสถานท่ีผ่าตัดโดยวิธีการขับรถพาผู้ประสงค์จะขายอวัยวะไปยังสถานท่ีผ่าตัดโดยใช้ผ้าปิดตาไว้
ตลอดทาง โดยสถานท่ีผ่าตัดนั้นเป็นบ้านเช่าซึ่งถูกดัดแปลงให้เป็นคลินิกช่ัวคราว เมื่อผ่าตัดเสร็จจะมีการดูแล
ผู้ขายอวัยวะอยู่ประมาณ 7 วัน หลังจากนั้นไม่ว่าจะมีส่ิงใดเกิดขึ้นกระทบกับสุขภาพของผู้ขาย จะไม่อยู่ใน
ความรับผิดชอบของผู้ซื้ออีก  
  บีบีซีนิวส์ได้ทำการสัมภาษณ์ต่อไปโดยได้ทำการสัมภาษณ์เด็กชายคนหนึ่งท่ีเพิ่งผ่าตัดไตขายไปได้
เพียงสองวัน  พบว่าเด็กชายคนดังกล่าวมีอาการผุดลุกผุดนั่งด้วยความเจ็บปวด ใบหน้าท่วมไปด้วยเหงื่อ เลือดสี
แดงไหลผ่านผ้าผันแผล โดยการซื้อขายดังกล่าว ไต ถูกนำส่งไปยังต่างประเทศ (บีบีซีนิวส์, 2560) 
  จากเรื่องราวข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่าเส้นทางการขายอวัยวะนั้นอันตรายและน่าหดหู่เป็นอย่างมาก 
ทุกคนเป็นมนุษย์เช่นเดียวกัน แต่กลับไม่มีสิทธิของความเป็นมนุษย์อย่างเท่าเทียมกัน คนรวยมีสิทธิจะใช้เงินทำ
อะไรก็ได้แม้แต่การแย่งอวัยวะจากคนจนเพื่อให้ตัวเองมีชีวิตท่ียืนยาว  
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  1.3 เส้นทางการค้าอวัยวะมนุษย์ในประเทศเวียดนาม  
มีตัวอย่างคดีเมื่อปี พ.ศ. 2560 เส้นทางการค้ามนุษย์ในเวียดนามเริ่มต้นจากเหตุการณ์ ท่ี นางเหวี่ยน 

หญิงอายุ 44 ปี พยายามจะขายไตของตนเองเพื่อใช้หนี้  
  เหตุการณ์ดังกล่าวเป็นเส้นทางการค้าอวัยวะมนุษย์ท่ีใหญ่ท่ีสุดท่ีค้นพบในเวียดนาม การลักลอบค้า
อวัยวะมนุษย์ดังกล่าวได้นำเอาเทคโนโลยีส่ือออนไลน์มาช่วยในการหาเหยื่อ ทำให้สามารถหาเหยื่อได้จำนวน
มาก นางเหวี่ยนและเพื่อนได้สร้างเครือข่ายและหลอกเหยื่อจากส่ือสังคมออนไลน์ เหยื่อส่วนใหญ่มักเป็นคน
ยากจน คนจากชนกลุ่มน้อย ผู้ต้องการชำระหนี้จากการพนันการกู้ยืมต่างๆ โดยผู้สมัครใจขายเหล่านี้ จะเรียก
ตนเองว่า “ผู้บริจาค” เพื่อความปลอดภัยและหลีกเหล่ียงการถูกจับกุม 
  โดยท่ัวไป ผู้ขายไตจะได้รับเงินประมาณ 200 ล้านดงเวียดนาม (ประมาณ 3 แสนบาท) และมูลค่าใน
วงจรธุรกิจดังกล่าวคิดเป็นมูลค่าเกือบ 400 ล้านดงเวียดนาม โดยนายหน้าจะได้รับเงินประมาณ 20–25 ล้าน
ดงเวียดนามสำหรับการซื้อขายในแต่ละครั้งท่ีประสบความสำเร็จ ท้ังนี้ทางการเช่ือว่าวงจรธุรกิจค้าอวัยวะ
มนุษย์สามารถทำเงินได้หลายหมื่นล้านดงเวียดนาม ท่ีผ่านมามีผู้ท่ีตกเป็นเหยื่อหลายรายประสบกับปัญหา
สุขภาพท่ีรุนแรงหลังจากกลับบ้านเนื่องจากการรักษาและการดูแลท่ีไม่เหมาะสม (ข่าวประเทศอาเซียน, 2562) 
  ผู้ด้อยโอกาสท่ีตกเป็นเหยื่อเหล่านี้ต้องใช้ชีวิตต่อไปด้วยความทุกข์ทรมานเงินท่ีได้มายังคงไม่เพียงท่ี
จะดูแลสุขภาพท่ีอ่อนแอลง และยังต้องตกอยู่ในสภาพนี้ตลอดไปไม่มีทางจะกลับมาเป็นปกติได้ตลอดชีวิต 
  1.4 เส้นทางการค้าอวัยวะมนุษย์ในประเทศอินเดีย  

การค้าขาย “ไต” เป็นสินค้าท่ีมีความต้องการสูง แม้ว่าข้อถกเถียงทางการแพทย์และจิตวิทยาแสดง
ให้เห็นว่าผู้รับไตชาวต่างชาติท่ีเปล่ียนถ่ายไตจากชาวอินเดียมีอัตราการตายสูง แต่ทว่า กลุ่มผู้ป่วยจากกลุ่ม
ประเทศร่ำรวยอย่างอาหรับเอมิเรตและโอมานต่างเดินทางไปอินเดียเพื่อซื้อขายไตจากผู้บริจาคท่ีมีชีวิตผ่าน
ทางนายหน้า แหล่งพบปะของผู้ขายหน้าใหม่อยู่ในตลาดช่ือ “ออแกน บาซาร์” ในชุมชนแออัดของเมืองมุมไบ 
กัลกัตต้าและแมดราส ซึ่งเป็นย่านอยู่อาศัยของกลุ่มชาติพันธุ์อินเดียนวีกรี่  
  ตลาดค้าขายอวัยวะ ปี ค.ศ.1998 ระบุสถานการณ์การจัดต้ังกลุ่มแลกเปล่ียนไตนานาชาติมี
จุดประสงค์เพื่อรับบริจาคไตจากผู้ป่วยท่ีมีชีวิตในประเทศโลกท่ีสาม โดยเฉพาะอินเดียก่อนปี ค.ศ.1990 และ 
ค.ศ. 2000 สถิติการปลูกถ่ายไตจากผู้บริจาคมีชีวิตของอินเดียในแต่ละปีแสดงให้เห็นว่าอินเดียเป็นตลาดอวัยวะ
ท่ีสำคัญระดับโลก ขณะท่ีกฎหมายควบคุมท่ีไม่เคร่งครัดทำให้นายหน้าเอากำไรจากเหยื่อ 
  อินเดียมีกฎหมายควบคุมการขายไตภายหลังปี ค.ศ. 1994 จากการเคล่ือนไหวกดดันของนักสิทธิ
มนุษยชน นักหนังสือพิมพ์และนักมานุษยวิทยาการแพทย์ท่ีต้องการยับยั้งการค้าขายในตลาดมืดท่ีเดิมเคยถูก
จัดการด้วยนักการเมืองท้องถิ่น ในบางกรณีนายแพทย์เป็นนายหน้ายังคงทำธุรกิจในบังกาลอร์และแมดราสต่อ
ไป (บังกาลอร์และแมดราสเป็นเมืองขึ้นช่ือเรื่องเทคโนโลยีการแพทย์) เพราะกฎหมายใหม่มีมาตรการระบุว่า
บริจาคไตต้องได้รับการรับรองจากกรรมการเจ้าหน้าท่ีการแพทย์ท้องถิ่น ซึ่งเขาเหล่านั้นมักละเลยปล่อยผ่าน
เพราะการค้าขายไตเป็นแหล่งรายได้สำคัญของชุมชน วงจรของปัญหาดังกล่าวเกิดจากโครงสร้างหนี้สินและ
ความยากจนท่ีดึงดูดผู้ขายไตเข้าสู่กระบวนการขายอวัยวะตนเอง “ฉันอยากจะมีสามไตเพื่อขายเล้ียง
ครอบครัว” หญิงสาวชาวบ้านคนหนึ่งเล่าให้โคเฮน นักมานุษยวิทยาการแพทย์ผู้สัมภาษณ์ 
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  การขายไตในมิติทางวัฒนธรรมในอดีต ชาวบ้านในพื้นท่ีชนบทมองการขายไตเป็นยุทธวิถีเพื่อการอยู่
รอดของพ่อแม่ท่ียากจนท่ีจะขายไตให้ลูกสาวนำเงินสินสอดไปหมั้นหมายผู้ชาย ช่วง 15 ปีท่ีผ่านมาเมื่อ
หนังสือพิมพ์พาดหัวข่าวรายงานการขายไตเกิดขึ้นในเมืองมุมไบและแมดราส ชาวเมืองจะมีปฏิกิริยาตอบสนอง
ว่าเป็นพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ แต่ในปัจจุบันชาวเมืองมักพูดถึงข้อเท็จจริงอันความจำเป็นท่ีต้องขายอวัยวะ
เป็น “อะไหล่” ซึ่งไม่ใช่ชาวเมืองทุกคนท่ีคิดแบบนี้ แต่ท่ีคิดเช่นนี้ เพราะว่าไตได้กลายการเป็นสินค้าใน
จินตนาการของสังคมอินเดียไปแล้ว ชาวบ้านจะตัดสินใจขายไตตนเองมากขึ้นด้วยเหตุท่ีค่าสินสอดของผู้หญิงมี
มูลค่าสูงขึ้น สำหรับตัวอย่างนี้ ทัศนคติของผู้หญิงชาวอินเดียเป็นภาพแทนท่ีแสดงว่าไตของพวกเธอมีแนวโน้ม
จะเปล่ียนถ่ายไปสู่ผู้อื่น (ประชาไท, 2558) 
  1.5 เส้นทางการค้าอวัยวะมนุษย์ในประเทศจีน  

สำหรับประเทศจีน มีตัวอย่างในกรณี ของ พอล ลี ชายวัย 53 ปี หัวหน้าช่างเทคนิคของรถไฟฟ้าใต้
ดินในฮ่องกง พอล ลี มีอาการป่วยเป็นมะเร็งตับต้ังแต่ปี 2005 แพทย์ไม่ยอมปลูกถ่ายอวัยวะให้เนื่องจากกลัวว่า
เนื้อร้ายจะแพร่ไปสู่อวัยวะอื่นในร่างกาย  
  ด้วยเหตุนี้ เอง พอล ลี จึงต้องพยายามหาทางเอาชีวิตรอด หลังจากนั้น พอล ลี ก็ได้รู้ จักกับ
โรงพยาบาลปลูกถ่ายอวัยวะในเมืองเทียนจิน พอล ลีจ่ายเงินไป 260,000 หยวน หรือราว 34,380 ดอลลาร์ 
เพื่อเข้ารับการผ่าตัดปลูกถ่ายอวัยวะท่ีช่วยต่อชีวิตให้กับเขา โดยเขาได้รับการบริจาค “ตับ” จากนักโทษ
ประหารคนหนึ่งจากมณฑลเฮยหลงเจียง  
  ประเทศจีนนั้นมีนโยบายบังคับนักโทษประหารบริจาคอวัยวะ นี่คือสาเหตุท่ีทำให้พอล ลีรอดชีวิต 
แม้ว่าจีนจะมีนโยบายดังกล่าวเพื่อลดปัญหาการขาดแคลนอวัยวะมนุษย์อย่างถูกกฎหมาย แต่การบริจาค
ดังกล่าวยังคงไม่เพียงพอต่อความต้องการ จึงมีการถือกำเนิดการค้าอวัยวะในตลาดมืดอย่างแพร่หลาย และมี
ข่าวโด่งดังในปี 2554 มีวัยรุ่นจีนอายุ 17 ปี ขายไตให้กับแก๊งค์ค้าอวัยวะเถ่ือน เพื่อนำเงินไปซื้อโทรศัพท์มือถือ
ไอโฟนรุ่นใหม่ ต่อมาตำรวจสามารถจับกุมผู้ต้องหาท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการค้าไตเถื่อนในตลาดมืดได้ 5 ราย 
โดนท้ังหมดให้สารภาพว่าได้ทำการรับซื้อและขายต่ออวัยวะในตลาดมืดมานานแล้ว และได้ทำการซื้อขายไป
แล้วไม่ต่ำกว่าสิบราย จากกรณีดังกล่าวช้ีให้เห็นว่า ไม่ใช่เพียงแค่กลุ่มชนกลุ่มน้อยด้อยโอกาส หรือผู้ขาด
การศึกษาเท่านั้นท่ีจะตกเป็นเหยื่อ แต่ในปัจจุบันกลุ่มค้าอวัยวะเถื่อนเหล่านี้ได้พัฒนาการเลือกเหยื่อ
กลุ่มเป้าหมายเป็นเด็กวัยรุ่นท่ีมีความต้องการส่ิงของท่ีจะใช้เป็นเครื่องยืนยันสถานะทางสังคม ทำให้พวกเขา
ขาดการยั้งคิดและตกเป็นเหยื่อโดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ 
  เส้นทางความรุนแรงเกี่ยวกับการค้าอวัยวะมนุษย์ในจีนยังไม่หมดเพียงเท่านี้ สถานการณ์ยังคงทวี
ความรุนแรงและป่าเถ่ือนขึ้นเรื่อยๆ ในปี 2556 ได้เกิดเหตุการณ์เด็กชายวัย 6 ขวบ ถูกลักพาตัวไปเพื่อขโมย
อวัยวะ โดยการควักลูกตาท้ังสองข้างของเด็กคนดังกล่าวออก และท้ิงเด็กเอาไว้ข้างทางอย่างโหดเห้ียม การ
กระทำผิดมนุษย์นี้ สะท้อนให้เห็นว่าสถานการณ์การค้าอวัยวะในตลาดมืดของจีนกำลังเลวร้ายลงร้ายๆ รัฐบาล
ควรเด็ดขาดและจริงจังเพื่อปกป้องประชาชนผู้บริสุทธิ์ให้มีสวัสดิภาพในชีวิต (ตฤณห์ โพธิ์รักษา, 2561) 
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  1.6 เส้นทางการค้าอวัยวะมนุษย์ในประเทศอียิปต์  
สำหรับประเทศอียิปต์มีกฎหมายกำหนดการบริจาคไว้สองทางเท่านั้น คือ ผู้ท่ีจะบริจาคให้กันได้

จะต้องเป็นทายาทสืบสายโลหิตกันเท่านั้น ซึ่งข้อนี้จะมีความคล้ายคลึงกับข้อบังคับแพทยสภาของไทย จะ
แตกต่างกันตรงท่ี ของประเทศไทยอนุญาตให้สามี ภรรยา สามารถบริจาคให้กันได้ หากครบถ้วนตามเงื่อนไขท่ี
กำหนด ส่วนอีกทางเลือกหนึ่งคือการรับบริจาคจากผู้เสียชีวิตท่ีอยู่ในภาวะสมองตาย  
  แต่อย่างไรก็ตามประเทศอียิปต์ยังคงประสบปัญหาท่ีคล้ายคลึงกับประเทศไทย คือปัญหาทางด้าน
ความเช่ือและศาสนา ชาวอียิปต์เช่ือว่าเมื่อมนุษย์ท่ีเสียชีวิตแล้วจะสามารถกลับมาเกิดใหม่ในร่างเดิมได้อีก 
ดังนั้นจึงต้องเก็บรักษาร่างเอาไว้ให้ดี เราจะเห็นว่าชาวอียิปต์นั้นนิยมทำมัมมี่เพื่อเก็บรักษาร่าง นี่เป็นสาเหตุ
หลักท่ีทำให้การบริจาคอวัยวะของอียิปต์ไม่ได้ผลน่าพอใจเท่าท่ีควร ด้วยเหตุนี้ทำให้ประเทศอียิปต์ต้องเข้าสู่วัง
วนของการค้าอวัยวะในตลาดมืด ในปี 2553 องค์การอนามัยโลกได้มีรายงานว่าอียิปต์เป็นประเทศศูนย์กลาง
ค้าการค้าอวัยวะมนุษย์ ท่ีใหญ่ติดอันดับ “1 ใน 5 ของโลก” จากสถิติดังกล่าวช้ีให้เห็นว่าอียิปต์ควรต้องระวัง
อาชญากรรมประเภทดังกล่าวอย่างใกล้ชิด (ตฤณห์ โพธิ์รักษา, 2561) 
  1.7 เส้นทางการค้าอวัยวะมนุษย์ในประเทศไทย  

แม้ประเทศไทยจะไม่มีข่าวเกี่ยวกับการค้าอวัยวะมนุษย์ให้เห็นมากนัก แต่ในปี 2557 ส่ือประเทศ
กัมพูชาได้เผยแพร่ข่าวลงในกัมพูชาเดล่ี ด้วยประเด็นท่ีค่อนข้างรุนแรงพาดพิงถึงประเทศไทยว่าเป็นส่วนหนึ่งใน
กระบวนการค้าอวัยวะมนุษย์  ด้าน พ.ต.ท.ขิว เธียเปิดเผยว่า การจับกุมผู้ต้องสงสัยครั้งนี้มีขึ้นหลังเจ้าหน้าท่ี
ได้รับคำร้องเรียนจากเหยื่อ 1 ใน 5 รายท่ีโดนหลอกขายไตไป ขณะท่ีเหยื่ออีกหนึ่งรายมีอายุเพียง 15 ปี ได้ให้
การว่า เข้ารับการผ่าตัดไตท่ีโรงพยาบาลช่ือดังแห่งหนึ่งในกรุงเทพฯ (โพสต์ทูเดย์, 2557) 
  จากคำให้การดังกล่าวควรเช่ือได้ว่าไทยมีส่วนร่วมกับอาชญากรรมข้ามชาติครั้งนี้ โดยผู้ร่วมขบวนการ
เป็นแพทย์ท่ีอยู่ในโรงพยาบาลช่ือดัง ดังกล่าวซึ่งอาจกลายเป็นตลาดการค้าขายอวัยวะข้ามชาติแห่งใหม่ สร้าง
ความวิตกกังวลให้สังคมเป็นอย่างมากเนื่องจากอาชญากรรมประเภทดังกล่าว เป็นอาชญากรรมในมุมมืดเป็น
เรื่องยากมากท่ีเจ้าหน้าท่ีตำรวจจะสามารถตรวจพบขบวนการลักลอบค้าอวัยวะมนุษย์ได้ เนื่ องจาก
อาชญากรรมดังกล่าวจะกระทำได้ต้องมีการลักลอบผ่าตัดและส่วนใหญ่ผู้ขายอวัยวะมักเต็มใจจะขายอวัยวะ
ของตนเพื่อแลกเงิน หากไม่ได้รับความร่วมมือจากเหยื่อในการให้การก็ยากมากท่ีสังคมจะพบเข้าโดยบังเอิญ
  เส้นทางการก่ออาชญากรรมค้าอวัยวะมนุษย์ข้ามชาติของแต่ละประเทศท่ียกตัวอย่างมานี้ ล้วนมาก
จากจุดเริ่มต้นของการขาดแคลนอวัยวะในการเปล่ียนถ่ายเพื่อช่วยชีวิตของผู้ป่วยท้ังส้ิน จาก 7 ประเทศท่ีได้
ยกตัวอย่างมาข้างต้นนี้มีเพียง 1 ประเทศ ท่ีมีกฎหมายรองรับความชอบธรรมของการค้าอวัยวะมนุษย์ คือ
ประเทศอิหร่าน ท่ีอนุญาตให้มีการซื้อขายไต โดยผ่านรัฐบาล  
   ในขณะท่ีประเทศไทยและประเทศอียิปต์มีเพียงข้อบังคับท่ีใช้อธิบายหลักเกณฑ์ของการบริจาค
อวัยวะไว้เท่านั้น ไม่ได้มีการอนุญาตให้ซื้อขายกันตามกฎหมาย นอกจากนี้ยังมีนโยบายท่ีน่าสนใจของประเทศ
จีนซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อลดปัญหาการขาดแคลนอวัยวะ โดยบังคับให้นักโทษท่ีต้องโทษประหารชีวิตต้องทำการ
บริจาคอวัยวะ 
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  สำหรับประเทศท่ีเป็นตลาดการค้าอวัยวะมนุษย์ขนาดใหญ่ ได้แก่ ประเทศอินเดียและประเทศอียิปต์ 
แม้อินเดียจะมีกฎหมายควบคุมการกระทำผิดไว้เฉพาะก็ยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ส่งผลให้ตลาดการค้า
อวัยวะมนุษย์ของอินเดียเป็นท่ีต้องการของคนท่ัวโลก โดยเฉพาะกลุ่มประเทศร่ำรวยอย่างอาหรับเอมิเรตและ
โอมาน ในขณะท่ีประเทศเลบานอนและประเทศเวียดนามก็เริ่มพบกลุ่มนายหน้าซึ่งมีการค้าขายอวัยวะมนุษย์
กันเป็นกิจจะลักษณะ ซึ่งต้องรีบปราบปรามไม่ให้กลายเป็นตลาดการค้าขนาดใหญ่ 
  ประเทศท่ีมีความรุนแรงในการแย่งชิงอวัยวะมากท่ีสุดคือประเทศจีน โดยไม่ได้ใช้เพียงแต่วิธีการซื้อ
ขายเท่านั้น แต่บานปลายไปถึงการลักพาตัวเด็กเพื่อจะขโมยอวัยวะ เส้นทางการค้าอวัยวะมนุษย์ดังกล่าวเป็น
เพียงข้อมูลส่วนหนึ่งเท่านั้น ยังมีการลักลอบค้าอวัยวะมนุษย์ท่ีโหดร้ายแบบนี้อีกมากซุกซ่อนอยู่ทุกมุมโลก  
 
  2. ความเสี่ยงกับค่าตอบแทน 
  ค่าตอบแทนนั้นมากน้อยเพียงใดกัน เหตุใดผู้คนมากมายจึงเลือกเส่ียงชีวิต เป็นเรื่องยากท่ีจะสามารถ
ตอบได้ว่าจำนวนเงินท่ีใช้เพื่อแลกเปล่ียนอวัยวะมากพอหรือไม่ เพราะการตีค่าของเงินสำหรับแต่ละบุคคล
แตกต่างกัน เงินหนึ่งร้อยบาทสำหรับผู้มีฐานะอาจดูเล็กน้อย  
  แต่สำหรับผู้ยากไร้นั้นอาจมีค่ามากมายมหาศาลก็เป็นได้ ข้อมูลจาก เว๊ปไซต์  Futurism สามารถ
ช่วยให้ทราบราคาช้ินส่วนอวัยวะแต่ละช้ินในตลาดมืดได้ โดยอวัยวะแต่ละช้ินมีราคาอยู่เฉล่ียตามค่าเงินของไทย 
(บาท) ดังนี้ 
ตารางท่ี 1 แสดงราคาอวัยวะมนุษย์ในตลาดมืด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : (ตฤณห์ โพธิ์รักษา, 2018) 
 

 ราคาเฉล่ียในตลาดมืดกลายเป็นแรงจูงใจช้ันดีให้ผู้คนสนใจ และเลือกจะขายอวัยวะของตน แต่การ
แลกเปล่ียนนี้ ไม่ว่าราคาจะสูงสักเท่าไหร่ก็ไม่สามารถนำมาเปรียบเทียบถึงความคุ้มค่ากันได้ เพราะไม่มีส่ิงมีค่า
ใดๆในโลกจะสามารถมาตีค่าอวัยวะอันล้ำค่า และความเท่าเทียมของมนุษย์ 

ลำดับ รายการ ราคา สกุลเงิน 

1 ปอด 1 ข้าง 9,248,000 บาท 

2 ไต 1 ข้าง 4,715,000 บาท 

3 ตับ 4,658,000 บาท 

4 กระจกตา 673,000 บาท 

5 โครงกระดูก 224,000 บาท 

6 เอ็น 163,000 บาท 

7 เลือดต่อลิตร 21,420 บาท 

8 ผิวหนังต่อตารางนิ้ว 270 บาท 
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  ปัจจุบันไต เป็นสินค้าในกลุ่มการค้าอวัยวะของโลกท่ีมีความต้องการให้ตลาดมืดสูงมาก   การผ่าตัด
ไตก็คือการผ่าตัดชนิดหนึ่งซึ่งย่อมมีความเส่ียงท่ีจะเกิดภาวะแทรกซ้อนได้ เพราะการผ่าตัดปลูกถ่ายไตต้องมี
การวางยาสลบเหมือนการผ่าตัดอื่น ๆ แต่ความเส่ียงท่ีเกิดจากการผ่าตัดนั้นพบว่ามีน้อยมาก ซึ่งไม่ได้แตกต่าง
จากการผ่าตัดไส้ต่ิงหรือการผ่าตัดคลอดเลย แม้โดยท่ัวไปการผ่าตัดในโรงพยาบาลซึ่งได้มาตรฐานจะพบความ
เส่ียงน้อย แต่การลักลอบค้าอวัยวะนั้น มีมาตรฐานท่ีต่ำมากจะเห็นได้จากการแอบลักลอบค้าอวัยวะใน
เลบานอน ท่ีดัดแปลงบ้านเป็นคลินิกเถื่อน โดยปกติหลังผ่าตัดผู้บริจาคอวัยวะต้องนอนพักรักษาตัวใน
โรงพยาบาลโดยเฉล่ียประมาณ 3 - 4 วัน หากไม่มีภาวะแทรกซ้อน เช่น แผลติดเช้ือ ก็สามารถกลับไปพักฟื้น
ต่อท่ีบ้านได้ และสามารถกลับมาทำงานตามปกติได้ประมาณ 4 - 6 สัปดาห์ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับผู้ป่วยแต่ละราย  แต่
เหยื่อท่ีทำการค้าอวัยวะมนุษย์นั้นไม่ได้การดูแลรักษาให้พักฟื้นท่ีมาตรฐานแบบนี้ นั่นแสดงให้เห็นถึงภาวะความ
เส่ียงมากมายท่ีอาจเกิดขึ้นได้ และไม่คุ้มค่ากับเงินท่ีได้รับเลย 
  แม้การวิจัยทางการแพทย์ จะส่ือสารให้ผู้บริจาคเข้าใจว่าการบริจาคไต หนึ่งข้างไม่ได้มีผลอะไรต่อ
การใช้ชีวิตมากนัก แต่ผู้ท่ีใช้ชีวิตต่ออย่างยืนยาวล้วนแล้วแต่เป็นผู้ท่ีเข้ารับการผ่าตัดท่ีได้มาตรฐาน แล้วถึงเป็นผู้
มีกำลังท่ีจะดูแลตนเองให้มีคุณภาพชีวิตท่ีได้ อาทิเช่น อาหารมีท่ีคุณประโยชน์  
  แน่นอนว่าผู้ตัดสินใจขายอวัยวะของตนเองต้องเป็นผู้ท่ีมีความเดือดร้อนทางด้านการเงิน แล้วเขา
เหล่านี้จะนำเงินจากไหนมาดูแลตนเองท่ีเหลือไตเพียงข้างเดียว ส่วนในเรื่องของการทำงานหากเป็นชนช้ัน
แรงงานท่ีต้องทำงานหนักก็จะเกิดผลกระทบเนื่องจากการเหลือไตเพียงข้างเดียวทำให้ร่างกายเหนื่อยง่าย ไม่
เหมาะกับงานหนัก รายได้จากการทำงานก็จะสูญหายไป ลำพังเงินท่ีได้จากการขายไต เพียงครั้งเดียวคงไม่
เพียงพอสำหรับดูแลตนเองไปช่ัวชีวิต  

 
ต้นเหตุแห่งอาชญากรรมในมุมมองอาชญาวิทยา 
  อาชญากรรมจะเกิดขึ้นได้นั้นต้องอาศัยหลักการ หรือ ทฤษฎีท่ีเรียกว่า ทฤษฎีปกติวิสัย (Routine 
Activity theory) “สามเหล่ียมอาชญากรรม” ซึ่งประกอบไปด้วย เหยื่อ การขาดการคุ้มครองท่ีดี/โอกาส และ
ผู้ก่อเหตุ หรือ อาชญากร เป็นต้นเหตุแห่งปัญหาก่อนท่ีจะนำทฤษฎีอื่นๆมาขยายสาเหตุต่างๆโดยปัจจัยท้ัง 3 
อย่างนี้จะมีความเช่ือมโยงกัน ในแง่ท่ีว่า อาชญากรนั้นเมื่อจะทำการก่ออาชญากรรมอะไรสักอย่าง ส่ิงแรกท่ี
ต้องทำคือ การวางแผน, หาช่องทาง , โอกาสของความเป็นไปได้ว่า มีส่ิงใดบ้างท่ีสามารถจะทำให้ตนบรรลุ
เป้าหมาย ไม่ว่าจะเป็นผลประโยชน์ทางเศรษฐศาสตร์หรือผลประโยชน์ด้านอื่นๆท่ีตนต้องการ หรือในบางกรณี
ตัวอาชญากรเองอาจไม่ได้มีการวางแผนล่วงหน้า แต่ประสบโอกาสและพบเหยื่อท่ีอ่อนแอก็อาจลงมือได้ทันที 
โดยกรณีนี้มักจะเกิดกับอาชญากรประเภทท่ีกระทำความผิดเป็นครั้งคราว   
  ต่อมาเมื่อ “อาชญากร” ประสบ “โอกาส” ท่ีจะใช้ในการกระทำความผิดแล้ว ขั้นตอนต่อมาคือการ
พิจารณาเหยื่อ ว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ และตนมีความสามารถมากพอท่ีจะควบคุมเหยื่อได้จนความผิด
สำเร็จหรือไม่นั่นเอง  
  สำหรับอาชญากรรมการค้าอวัยวะมนุษย์นั้น สามารถนำ ทฤษฎีสามเหล่ียมอาชญากรรมมาอธิบาย
โครงสร้างของการก่ออาชญากรรมได้ดังนี้      
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             ภาพที่ 2 แสดงการเกิดอาชญากรรม 

 
  2.1 อาชญากร (ผู้กระทำความผิด)  สำหรับอาชญากรรมเรื่องนี้สามารถแบ่งอาชญากรได้เป็น 2 
กลุ่มด้วยกัน 
   2.1.1 กลุ่มผู้ป่วย อาชญากรกลุ่มนี้ ถือได้ว่าเป็นอาชญากร ประเภทท่ีกระทำความผิดด้วย
อารมณ์กดดัน ซึ่งไม่สามารถต้านท้านความต้องการของตนเองได้  โดยความต้องการของผู้ป่วย คือความ
ต้องการท่ีจะมีชีวิตอยู่นั่นเอง 
  เป็นธรรมดาท่ีผู้ป่วยระยะสุดท้ายหมดทางรักษา จะมีอารมณ์กดดัน เครียด ส้ินหวัง หวาดกลัว และ
พยายามด้ินรนทุกอย่างเพื่อท่ีจะได้มีชีวิตอยู่ต่อไป ดังนั้นผู้ป่วยเหล่านี้จึงอาศัยฐานะทางเศรษฐกิจของตนเองท่ี
ค่อนข้างจะมั่งมี และใช้มันตามหาเหล่านายหน้า เพื่อขอซื้อวัยวะในตลาดมืดมาต่อชีวิตตนเอง  ผู้ป่วยเหล่านี้จึง
ถือเป็น “ผู้ใช้” ตามกฎหมายอาญา และต้องรับผิดเหมือนเป็นตัวการกระทำความผิดเอง  
  ในแง่มุมของคนท่ัวไป ผู้ป่วยเหล่านี้ไม่ผิดท่ีอยากจะมีชีวิตอยู่ต่อ เพราะมนุษย์ทุกคนย่อมอยากมีชีวิต
ท่ียืนยาว แต่ผิดท่ีความต้องการนี้กลายเป็นต้นเหตุ ท่ีก่อให้เกิดอาชญากรรมการค้าอวัยวะมนุษย์ขึ้น เป็นการ
เปิดช่องทางให้เหล่านายหน้าหากินบนความยากไร้ และความไม่รู้ ของบุคคลอีกกลุ่มหนึ่ง ซึ่งพวกคนเหล่านั้นก็
มีสิทธิที่จะมีคุณภาพชีวิตท่ีดี แข็งแรงปลอดภัยเหมือนกับมนุษย์คนอื่นๆเช่นกัน    
   2.1.2 กลุ่มผู้แสวงหาผลประโยชน์ ได้แก่ นายหน้า และ ทีมแพทย์ อาชญากรกลุ่มนี้กระทำ
ความผิดสอดคล้องกับทฤษฎีการเลือกอย่างมีเหตุผลทฤษฎีนี้อธิบายถึงธรรมชาติของมนุษย์ท่ีดำรงอยู่โดยเอา
ตัวเองเป็นท่ีต้ัง การกระทำทุกอย่างอยู่บนพื้นฐานของเหตุและผลท่ีเข้าข้างตัวเองโดยมุ่งเน้นท่ีผลประโยชน์ทาง
เศรษฐศาสตร์หรือเงินตราเป็นหลัก ซึ่งตัวผู้กระทำผิดจะทำการช่ังน้ำหนักถึงความคุ้มค่าว่าความเส่ียงในการ
กระทำความผิดครั้งนี้มีสูงขนาดไหน ถูกจับกุมได้โดยง่ายหรือไม่และผลตอบแทนเป็นอย่างไร 
   นอกจากนี้ยังมีทฤษฎีท่ีสามารถใช้อธิบายบุคคลกลุ่มได้อีกหนึ่งทฤษฎี ได้แก่ ทฤษฎีการเรียนรู้ 
โดยทฤษฎีดังกล่าวสามารถใช้อธิบายถึงทักษะเฉพาะในการกระทำความผิดของนายหน้า และทีมแพทย์ท่ีต้อง

1.ผูป่้วยทีต่อ้งการปลกูถ่ายอวยัวะ ผูป่้วยทีร่ ่ารวย = อยากรอดชวีติ

2.นายหนา้คนกลาง ผูอ้ยากไร ้= ตอ้งการเงนิพัฒนาชวีติ

3.ทมีแพทย์ อาชญากร โอกาส

อาชญากรอาศยัชอ่งวา่งระหวา่งความ

ตอ้งการนี ้เป็นโอกาสทีอ่า้งวา่จะชว่ยให ้

"ผูป่้วย" และ "ผูย้ากไร"้ สมหวงั

เหยือ่

ผูย้ากไรท้ีห่ลงเชือ่
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อาศัยการเรียนรู้ท้ังรูปแบบและลักษณะของการกระทำความผิด อาทิเช่น วิธีการโน้มน้าวให้มีผู้สนใจขาย
อวัยวะ และวิธีการผ่าตัดเพื่อปลูกถ่ายอวัยวะมนุษย์  
  2.2 โอกาส โอกาสหรือช่องทางในการกระทำความผิดครั้งนี้เกิดขึ้นจากความต้องการของมนุษย์
เช่ือมโยงกันดังนี้ ความต้องการท่ีจะมีชีวิตอยู่ต่อของผู้ป่วยประสานกับความต้องการท่ีจะมีชีวิตท่ีดีขึ้นของคน
กลุ่มหนึ่งเปิดโอกาสให้เหล่านายหน้าฉวยโอกาสค้าอวัยวะมนุษย์ในตลาดมืด เพื่อสนองความต้องการของผู้ป่วย
โดยการสรรหาอวัยวะให้และสนองความต้องการให้เหยื่อโดยการจ่ายผลตอบแทนเป็นเงินตราซึ่งเงินจำนวน
ดังกล่าวนายหน้าเหล่านี้ได้หักผลประโยชน์ไว้สำหรับตนเองแล้ว 
 2.3 เหยื่อ เหยื่อหรือผู้ประสงค์จะขายอวัยวะของตนเอง มักเป็นผู้ยากไร้ ด้อยการศึกษา และไม่มี
ทางเลือกในชีวิตมากนัก ทำให้องค์ความคิดของคนเหล่านี้แตกต่างไปจากคนธรรมดาท่ัวไป สภาพแวดล้อมใน
ชีวิตท่ีค่อนข้างโหดร้ายทำให้พวกเขาอยากหลุดพ้น จึงหลงเช่ือเหล่านายหน้าท่ีสร้างความเช่ือมั่นให้กับพวกเขา
ว่าจะมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น เมื่อได้รับผลประโยชน์ทางเศรษฐศาสตร์(เงินตรา) สอดคล้องกับทฤษฎีความกดดัน
ทางสังคม เป็นทฤษฎีซึ่งอธิบายถึงความเหล่ือมล้ำไม่เท่าเทียมในโครงสร้างทางสังคม กลุ่มคนยากจน หรือ ชน
ช้ันต่ำ (Lower class) ไม่มีโอกาสเข้าถึงความสะดวกสบายและหรูหราได้เท่ากับ สังคมชนช้ันกลาง (Upper 
class) 
  สามารถกล่าวได้โดยสรุป คือ ท้ังอาชญากร และ เหยื่อ ต่างก็ประสบโอกาสท่ีจะได้รับผลประโยชน์
จากซึ่งกันและกัน แต่ตัวเหยื่อหรือผู้ประสงค์ขายอวัยวะนั้น เสียผลประโยชน์มากกว่า การแลกเปล่ียนดังกล่าว
เป็นการแลกเปล่ียนท่ีเอารัดเอาเปรียบและละเมิดศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์  

 
แนวทางการป้องกันการค้าอวัยวะมนุษย์ข้ามชาติ 
  สาเหตุหลักของการเกิดอาชญากรรมค้าอวัยวะมนุษย์ข้ามชาตินี้ คือความเหล่ือมล้ำทางเศรษฐกิจท่ัว
โลก ความยากจนทำให้มีกลุ่มนายหน้าต้ังตนขึ้นเพื่อหาผลประโยชน์ โดยการหลอกลวงกลุ่มคนยากจน ให้ขาย
อวัยวะให้กับคนร่ำรวย อาจพูดได้อย่างเต็มปากเลยว่าอาชญากรรมดังกล่าวเกิดจากการบริหารงานท่ีล้มเหลว
ของรัฐบาลท่ัวโลก แม้หลายประเทศจะพยายามออกกฎหมาย หรือ ใช้บทกฎหมายท่ัวไปท่ีมีอยู่แล้ว มาใช้ใน
การป้องกันและปราบปราม ลงโทษผู้กระทำความผิด แต่ก็เป็นเพียงการแก้ท่ีปลายเหตุเท่านั้น ส่ิงท่ีจะช่วยให้
การแก้ไขปัญหาดังกล่าวยั่งยืนและมีประสิทธิภาพ ต้องใช้ “เศรษฐศาสตร์พฤติกรรม”เข้ามาช่วย    
  เศรษฐศาสตร์พฤติกรรม คือ เป็นเศรษฐศาสตร์แนวใหม่ท่ีส่งอิทธิพลยิ่งท้ังในเชิงวิชาการและนโยบาย 
ซึ่งเป็นกลไกลในการแก้ปัญหาความขาดแคลนได้ด้านต่างๆ เช่น หากเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจไม่มากพอ 
ซึ่งส่งผลให้เศรษฐกิจเกิดภาวะเงินฝืด การผ่านพ้นวิกฤตได้รัฐบาลต้องหาหนทางให้ประชาชนออกมาใช้เงิน 
รัฐบาลก็จะใช้เศรษฐศาสตร์พฤติกรรมนี้เอง จะเป็นตัวช่วยในการวิเคราะห์ว่าทำอย่างไรคนถึงจะใช้เงินมากขึ้น 
  เศรษฐศาสตร์พฤติกรรมเกี่ยวข้องอย่างไรกับการอาชญากรรมการค้าอวัยวะมนุษย์ในแง่ท่ีว่า เมื่อ
ตลาดมืดท่ีใช้ลักลอบเป็นแหล่งซื้อขายอวัยวะมนุษย์ดำรงอยู่ได้ด้วยความต้องการท่ีจะมีชีวิตอยู่ต่อของผู้ป่วย 
เราต้องเริ่มจากการเติมเต็มความต้องการของผู้ป่วยเหล่านี้ กล่าวคือ จะทำอย่างไรให้มีการบริจาคอวัยวะ



RPCA Journal of Criminology and Social Sciences  ISSN: 2697-4991 | 30 

Vol.3 No.1 (January-June 2021) 

วารสารอาชญาวิทยาและสังคมศาสตร์ ปีที่ 3  ฉบับที่ 1  (มกราคม-มิถุนายน 2564) ลิขสิทธิ์โดย คณะสังคมศาสตร์ โรงเรียนนายร้อยตำรวจ 

เพียงพอสำหรับผู้ป่วยทุกคนอย่างเท่าเทียมนอกจากจะช่วยปิดการค้าตลาดมืดได้แล้ว ยังสามารถช่วยเหลือ
ผู้ป่วยระยะสุดท้ายท่ีขาดแคลนทุนทรัพย์ซื้ออวัยวะจากตลาดมืดเพื่อต่อชีวิตอีกด้วย  
  ปัจจุบันประเทศไทย มีผู้ป่วยรอรับอวัยวะอยู่ 6,271 ราย โดยอันดับหนึ่งเป็นผู้ป่วยท่ีต้องการปลูก
ถ่ายไต จำนวน 5,998 ราย รองลงมาคือ ตับ จำนวน  219  ราย, หัวใจ 23 ราย และอื่นๆ ฯลฯ ในขณะท่ีมี
ยอดผู้บริจาคอวัยวะเพียง 481 รายเท่านั้น (ข้อมูลล่าสุดเมื่อวันท่ี 31 สิงหาคม 2562 ศูนย์รับบริจาคอวัยวะ
สภากาชาดไทย) ตัวเลขท่ีเหล่ือมล้ำกันเช่นนี้คงเดาได้ว่าจะมาสู่ส่ิงใด หนึ่งในผู้ป่วยท่ีรอรับบริจาคอวัยวะนี้มี
สิทธิสูงมากท่ีจะตบเท้าเข้ารับบริการจากตลาดมืด 
  เมื่อมีคนบริจาคอวัยวะน้อย จึงต้องอาศัยเศรษฐศาสตร์พฤติกรรมมาช่วยวิเคราะห์ว่าทำอย่างไรดี 
เพื่อให้มีจำนวนการบริจาคท่ีมากขึ้น (วอยซ์ออนไลน์, 2562) ก่อนจะเข้าสู่วิธีการ ก่อนอื่นต้องรู้จักหลักเกณฑ์
ข้อบังคับของแพทยสภาท่ีใช้ในการรับบริจากอวัยวะเสียก่อน 
  ข้อบังคับแพทยสภา ว่าด้วยการรักษาจริยธรรมแห่งวิชาชีพเวชกรรม ฉบับท่ี  5 พ.ศ. 2562 
  ได้กำหนดวิธีการบริจาคเอาไว้หลักๆแบ่งเป็น 3 กรณีด้วยกัน 
  1) เป็นการบริจาคระหว่างเครือญาติ ท่ีมีความเกี่ยวพันทางสายเลือด 
  2) เป็นการบริจาคระหว่างสามี ภรรยา ท่ีสมรสกันต้ังแต่ 3 ปี ขึ้นไป โดยต้องพิสูจน์ได้ว่าไม่เป็นการ
ซื้อขาย 
  3) เป็นการบริจาคจากผู้ประสงค์จะบริจาคอวัยวะ ซึ่งเสียชีวิตในภาวะสมองตาย 
  จากการบริจาคท้ัง 3 รูปแบบ โอกาสความเป็นไปได้ท่ีจะเพิ่มจำนวนของผู้บริจาคคือ รูปแบบท่ีสาม 
คือผู้บริจาคท่ัวไปท่ีเสียชีวิตด้วยภาวะสมองตาย ผู้บริจาคในรูปแบบนี้ ผู้บริจาคหนึ่งคนสามารถช่วยผู้ป่วยได้
สูงสุดถึง 8 ราย  แต่ปัจจุบันมีผู้บริจาคน้อยเนื่องจากสังคมไทยมีความเช่ือตามศาสนาว่า หากบริจาคอวัยวะ
ส่วนใดไป ชาติหน้าก็จะเกิดมาพิการ เช่น เมื่อบริจาคตาชาติหน้าก็จะเกิดมาตามบอด ความเช่ือเช่นนี้ทำให้มี
ผู้คนจำนวนมากท่ีหลีกเหล่ียงการบริจาคอวัยวะแม้ว่าตนเองจะเสียชีวิตไปแล้วก็ไม่ยินดีท่ีจะมอบอวัยวะของจน
ให้กับผู้อื่น กอปรกับ การบริจาคนั้น ผู้ประสงค์บริจาคจะต้องดำเนินการติดต่อกับหน่วยงานท่ีทำการรับบริจาค
เอง ทำให้บุคคลท่ัวไปรู้สึกว่าเรื่องดังกล่าวเป็นส่ิงท่ีไกลตัวและวุ่นวาย  
  ดังนั้นเพื่อเป็นการกระตุ้น ให้เกิดการบริจาคมากขึ้นจึงควรมีมาตรการให้บุคคลทุกคนบริจาคอวัยวะ
ปัจจุบันต้ังแต่แรกเกิด แต่อย่างไรก็ตาม ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 มาตรา 27 บุคคล
ย่อมเสมอภาคกันตามกฎหมายและสิทธิเสรีภาพเป็นของตนเอง ดังนั้นการออกมาตรการเด็ดขาดให้ประชาชน
บริจาคอวัยวะร้อยเปอร์เซ็นต์ อาจเป็นการลิดรอนสิทธิเสรีภาพของประชาชนตามรัฐธรรมนูญได้  
  เพื่อไม่ให้กระทบถึงสิทธิเสรีภาพของบุคคลธรรมดาท่ัวไป ดังนั้นการรับบริจาคดังกล่าวจึงควรต้ังอยู่
บนพื้นฐานของความยินยอมจากประชาชน แต่ต้องปรับเปล่ียนวิธีการให้สะดวกมากยิ่งขึ้น เช่นการสอบถาม
ประชาชนว่าประสงค์จะบริจาคอวัยวะหรือไม่ ตอนทำบัตรประชาชน ตามหลักเศรษฐศาสตร์พฤติกรรม การ
กระทำแบบดังกล่าวจะช่วยให้ยอดบริจาคสูงมากขึ้น เมื่อประชาชนถูกถามความประสงค์ในสถานท่ีสาธารณะ 
จะตอบตกลงเพราะรู้สึกไม่อยากเสียหน้าและถูกสังคมมองว่าเห็นแก่ตัว ยอดบริจาคก็จะสูงขึ้นได้  
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  สำหรับประเทศไทย ได้เริ่มมีการผลักดันการบริจาคอวัยวะอัตโนมัติ สำหรับร่างกฎหมายดังกล่าวได้
เริ่มมีการร่างต้ังแต่ปลายปีท่ีแล้วและคาดว่าจะแล้วเสร็จในอีก 6 เดือน ซึ่งหากกฎหมายผ่านและมีการนำไปใช้ 
คาดว่าในระยะแรกจะมีผู้บริจาคอวัยวะเพิ่มร้อยละ 30 และเมื่อปรับเป็นการเปล่ียนตัวเลือกตั้งต้นจะมีผู้บริจาค
ถึงร้อยละ 70 ซึ่งจะช่วยชีวิตผู้ป่วยได้เพิ่มมากขึ้น หากฝ่ายรัฐบาลและฝ่ายค้าน มาร่วมกันผลักดันให้กฎหมายนี้
เกิดขึ้น ซึ่งร่างกฎหมายดังกล่าจะมีความคล้ายคลึงกับส่ิงท่ีรัฐบาลสหรัฐอเมริกาได้ทำไปก่อนหน้านี้แล้วซึ่ง
ได้ผลดีและมีจำนวนผู้บริจาคเพิ่มมากขึ้น 
  ถือเป็นการเริ่มต้นท่ีดีสำหรับประเทศไทย หากกฎหมายฉบับดังกล่าวจัดทำได้สำเร็จจะสามารถ
ช่วยเหลือผู้ป่วยท่ีรอรับการบริจาคอวัยวะได้มากขึ้น และยังเป็นการตัดวงจรการค้าอวัยวะมนุษย์ในตลาดมืดได้
อีกด้วย เมื่ออวัยวะเพียงพอต่อความต้องการ ก็จะไม่มีผู้ป่วยรายไหนไปหาอวัยวะจากตลาดมืด นายหน้าค้า
อวัยวะก็จะหายไปในท่ีสุดและไม่มีมนุษย์คนไหนต้องตกเป็นเหยื่อการค้ามนุษย์ชนิดนี้อีก หากประเทศไทยทำได้
สำเร็จในอนาคตประเทศไทยอาจเป็นต้นแบบให้กับอีกหลายๆประเทศท่ัวโลกได้ รวมไปถึงอาจพัฒนาให้มีการ
ลงนามในสนธิสัญญาระหว่างประเทศท่ัวโลกเพื่อให้อวัยวะท่ีได้จากการบริจาค สามารถส่งต่อข้ามประเทศท่ัว
โลกเพื่อช่วยเหลือกันและกันได้  

 
สรุป (Conclusion) 
  การค้าอวัยวะมนุษย์ เป็นอาชญากรรมท่ีอันตรายและละเมิดศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์  อีกท้ังยังเป็น
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นไปท่ัวทุกมุมโลก มีคนยากจน ด้อยการศึกษา และ ผู้รู้เท่าไม่ถึงการณ์มากมายท่ีตกเป็นเหยื่อ 
อาชญากรรมดังกล่าวเป็นภัยเงียบท่ียากจะเสาะหาความจริงเพื่อปราบปรามได้ เพราะถ้าผู้ตกเป็นเหยื่อไม่ส่ง
เสียงให้สังคมได้รับรู้ก็จะไม่มีใครทราบถึงความจริงอันโหดร้ายเหล่านี้เลย เนื่องจากทุกขั้นตอนเป็นความลับและ
อันตราย ดังนั้นเพื่อให้วงจรตลาดมืดแห่งการค้าอวัยวะมนุษย์ส้ินสุดไปตลอดกาลจึงจำเป็นจะต้องแก้ท่ีต้นเหตุ 
คือ ความต้องการอันไม่มีท่ีส้ินสุดของมนุษย์  ท้ังความต้องการของผู้ป่วย และ เหยื่อ  โดยการเติมเต็มความ
ต้องการให้พวกเขา จัดระบบการรับบริจาคให้มีประสิทธิภาพ ใช้นโยบายจูงใจให้ประชาชนร่วมกันบริจาค
อวัยวะช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์ รวมท้ังดูแลกลุ่มคนผู้ยากไร้ ชนกลุ่มน้อยท้ังหลาย ให้สามารถอยู่ในสังคมได้อย่าง
เท่าเทียม ด้วยมาตรการส่งเสริม ช่วยเหลือต่างๆซึ่งรัฐบาลต้องแก้ไขปัญหาระบบเศรษฐกิจไปพร้อมๆกับ
คุณภาพชีวิตของประชาชน เมื่อความต้องการท้ังหมดถูกเติมเต็ม ย่อมไม่มีช่องว่างให้เหล่านายหน้ามาฉวย
โอกาสทำการค้าท่ีน่ารังเกียจนี้ สังคมก็จะอยู่กันอย่างสงบสุขและปลอดภัยอย่างแท้จริง        
             

เอกสารอ้างอิง (References) 
กรุ ง เทพธุ รกิ จ . (2558). ชาติยุ โรปลงน าม ต้านการค้าอวัยวะมนุ ษย์ . กรุ ง เทพธุ รกิ จ . สืบ ค้นจาก 

https://www.bangkokbiznews.com/news/detail/641212. 
รอ บ โลก .(2557). ส่ื อ เข ม รแฉ รพ .ดั ง ใน ไท ยพั ว ผั น ขบ วน ก าร ค้ า ไต . โพ ส ต์ ทู เด ย์ . สื บ ค้ น จาก 

https://www.posttoday.com/world/304631. 



RPCA Journal of Criminology and Social Sciences  ISSN: 2697-4991 | 32 

Vol.3 No.1 (January-June 2021) 

วารสารอาชญาวิทยาและสังคมศาสตร์ ปีที่ 3  ฉบับที่ 1  (มกราคม-มิถุนายน 2564) ลิขสิทธิ์โดย คณะสังคมศาสตร์ โรงเรียนนายร้อยตำรวจ 

สุมนมาลย์ สิงหะ. (2015). เทคโนโลยีการแพทย์: เครือข่ายวงแหวนของการค้าอวัยวะ (1). ประชาไท สืบค้น 
จาก https://prachatai.com/journal/2015/09/61246. 

ตฤณห์ โพธิ์รักษา. (2561). การค้าอวัยวะมนุษย์ (Trafficking in human organs) : วิกฤตการณ์การค้า
อ วั ย ว ะ ม นุ ษ ย์ ใ น ต่ า ง ป ร ะ เท ศ แ ล ะ ป ร ะ เท ศ ไท ย . ว า ร ส า ร ส น เท ศ  สื บ ค้ น จ า ก 
https://www.gotoknow.org/posts/658941. 

เล็กซ์ ฟอร์ไซท์ . (2560). เรื่องจริงจากปากนายหน้าค้าอวัยวะผู้ล้ีภัยชาวซีเรีย . บีบีซีนิวส์ . สืบค้นจาก 
https://www.bbc.com/thai/international-39736492. 

วอยซ์ออนไลน์. (2562). บริจาคอวัยวะอัตโนมัติ : “เมื่อตายก็เอาไปไม่ได้” หมอเอ้ก คณวัฒน์.วอยซ์ออนไลน์.
สืบค้นจาก https://voicetv.co.th/read/uD2AGJTfZ. 

Plookpedia. (2560). การป ลูกถ่ ายอวัย วะ .วารสารสน เทศ . สืบ ค้น จาก  https://www.trueplook 
panya.com/knowledge/content/60414/-heabod-hea-otherknowledge. 

 
 
 

https://www.bbc.com/thai/international-39736492


RPCA Journal of Criminology and Social Sciences  ISSN: 2697-4991 | 33 

Vol.3 No.1 (January-June 2021) 

วารสารอาชญาวิทยาและสังคมศาสตร์ ปีที่ 3  ฉบับที่ 1  (มกราคม-มิถุนายน 2564) ลิขสิทธิ์โดย คณะสังคมศาสตร์ โรงเรียนนายร้อยตำรวจ 

สถานการณ์และแนวทางการป้องกันอาชญากรรมไซเบอร์ในประเทศไทย 
 

กรกัญญญ์ารัก  บุญสุขเกิด1 

 
วันได้รับบทความ: 11 ตุลาคม 2563   วันแก้ไข: 19 กุมภาพันธ์ 2564   วันยอมรับเผยแพร่: 23 กุมภาพันธ์ 2564 

 
บทคัดย่อ 

 ภัยคุกคามทางไซเบอร์และการก่ออาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์หรืออาชญากรรมไซเบอร์นั ้นมี
วิวัฒนาการหลากหลายรูปแบบ ซึ่งส่งผลกระทบได้อย่างรวดเร็วและเป็นวงกว้าง โดยไม่จำเป็นต้องใช้ผู้กระทำ
ผิดจำนวนมาก ซึ่งในยุคปัจจุบันการกระทำความผิดนั้นมีการพัฒนารูปแบบใหม่ๆมากขึ้นเรื่อย ๆ ตามการ
พัฒนาของเทคโนโลยี ทำใหร้ะบบกฎหมายในการควบคุมอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ในประเทศไทยเองต้อง
มีการพัฒนาให้ควบคุมกับการกระทำความผิด โดยพึ่งมีการปรับปรุงและบังคับใช้พระราชบัญญัติการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 สำหรับปกป้องโครงสร้างพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ (Critical 
Information Infrastructure: CII) เพื่อให้ประเทศไทยมีมาตรการป้องกัน รับมือ และลดความเสี่ยงจากภัย
คุกคามทางไซเบอร์ท่ีกระทบต่อความมั่นคงของรัฐและความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ และพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 สำหรับปกป้องความเป็นส่วนบุคคลของประชาชน เทียบเท่ากับ GDPR 
ที่บังคับใช้ในสหภาพยุโรป และมีการกำหนดยุทธศาสตร์การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์แห่งชาติ 
พ.ศ. 2560 – 2564 โดยสำนักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ ซึ่งประเด็นปัญหาแม้มีการพัฒนากฎหมายแต่ก็ยัง
มีช่องว่าง เนื่องจากอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์นั้นมีการพัฒนารูปแบบใหม่ๆ มากขึ้นเรื่อย ๆ ตามเทคโนโลยี
ท่ีมีการพัฒนาสมัยใหม่ตลอดเวลา ซึ่งก็ยังมีข้อจำกัดในองค์ความรู้ ทักษะในการดำเนินงานของเจ้าหน้าท่ีอยู่ ซึ่ง
แนวทางการแก้ไขนั้นควรจะมีการดำเนินงานทุกภาคส่วนท้ังองค์กรภาครัฐและภาคเอกชนเอง  
 
คำสำคัญ: อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ ภัยคุกคามทางไซเบอร์ การก่อการร้าย อาชญากรรมไซเบอร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 นักศึกษาหลักสูตรศลิปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาอาชญาวิทยาการบังคับใช้กฎหมาย คณะสงัคมศาสตร์ โรงเรียนนายร้อย
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Situations and Preventive Approaches of Cybercrime in Thailand 
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Abstract 
 Cyber threats and cybercrime evolve in many forms that impact quickly and 
extensively even without a large number of offenders.  Nowadays with the development of 
technology, more and more new forms of offenses are committed.  The legal system for 
controlling computer crimes in Thailand has to be developed to control offenses by improving 
and enforcing Thailand's Cybersecurity Act 2019, which was enacted to protect Critical 
Information Infrastructure (CII)  and to provide Thailand with measures to prevent, tackle and 
mitigate the risks from cyber threats affecting the state security and domestic order, as well 
as Thailand's Personal Data Protection Act 2019 for protecting the privacy of the people. These 
measures are equivalent to the General Data Protection Regulation ( GDPRX applicable in the 
European Union)  and part of Thailand’ s National Cybersecurity Strategy 2017 –  2021, which 
was issued by the Office of the National Security Council.  Despite the development of laws, 
there are still gaps because computer crime has evolved in more and more new forms.  As 
technology is constantly evolving, there are still limitations in the body of knowledge.  The 
operational skills of staff provide solutions which should be implemented in every sector in 
both public and private organizations. 
 
Keywords: Computer crime, Cyber threat, Terrorism, Cybercrime  
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บทนำ (Introduction) 
 ปัจจุบันทุกประเทศท่ัวโลกกำลังก้าวเข้าสู่ยุคสังคมดิจิทัล  ซึ่งความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ
นั้นถือมีบทบาทสำคัญต่อวิถีชีวิตและสังคมของมนุษย์มากยิ่งขึ้น  โดยสำหรับประเทศไทยเองก็มีการผลักดัน
นโยบายเศรษฐกิจดิจิลทัลตามยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 - 2580 และภารกิจสำคัญในการขับเคลื่อนการ
ปฏิรูปประเทศในด้างต่างๆ  เพื่อปรับปรุง แก้ไข จัดวางระบบ ปรับทิศทาง และสร้างหนทางในการพัฒนา
ประเทศให้เจริญมากยิ่งขึ้น เพื่อสามารถรับมือกับโอกาสและภัยคุกคามรูปแบบใหม่ๆท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็ว รุนแรง และด้วยนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ที่มีความมุ่งมั่นที่จะปรับเปลี่ยนประเทศเป็น “เศรษฐกิจท่ี
ขับเคลื ่อนด้วยนวัตกรรม” (Value-Based Economy) เน้นการบริหารจัดการและเทคโนโลยี (Smart 
Farming) ที่เปลี่ยนจาก Traditional Services ซึ่งมีการสร้างมูลค่าค่อนข้างต่ำไปสู่ High Value Services 
และเปล่ียนจากแรงงานทักษะต่ำไปสู่แรงงานท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญ และทักษะสูง (สุรัชพงศ์ สิกขาบัณฑิต. 
2561) ซึ่งในการส่งเสริมให้มีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเทคโนโลยีดิจิทัล และ
นวัตกรรมในทุกภาคส่วนนั้น  ซึ่งเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีการใช้มากที่สุด คือการใช้งานอินเตอร์เน็ต ไม่ว่าจะเป็น
การส่งเสริมการเรียน การศึกษา การสร้างธุรกิจใหม่ๆ การส่งเสริมด้านสุขภาพ และการขนส่งคมนาคม  
โลจิสติกส์ การใช้เทคโนโลยีในการขับเคล่ือนไปสู่เศรษฐกิจดิจิทัลนั้น   

แต่การพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลก็ถือว่ายังมีช่องโหว่ในการใช้เป็นเครื่องมือในการก่อให้เกิดภัย
คุกคามไซเบอร์ และการก่ออาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ หรืออาชญากรรมไซเบอร์ (Cybercrime) ซึ่งผู้ทำไม่
จำเป็นต้องมีจำนวนมาก เพียงคลิกเดียวก็อาจส่งผลกระทบในวงกว้างก็ได้ มีลักษณะข้ามพรมแดน และใน
หลายครั้งเป็นการข้ามเขตอำนาจศาลด้วย โดยหลายกรณีไม่ถือว่าเป็นอาชญากรรม เนื่องจากเป็นเรื่องของ
กฎหมายเทคนิค โดยผู้กระทำความผิดมีหลายกลุ่ม ท้ังพวก Hacker คือพวกกลุ่มนักศึกษาท่ีศึกษาทางด้านนี้ท่ี
ทำการเจาะระบบเพ ื ่อทดสอบความสามารถของต ัว เอง หร ือทดสอบระบบว ่าม ีจ ุดอ ่อนหร ือไม่    
พวก Hacktivism คือแฮกเพื่อประโยชน์ในทางการเมือง เช่น กล่ันแกล้งด้วยการเปล่ียนแปลงหน้าเว็บไซต์ เพื่อ
สร้างความเสียหายให้หน่วยงานราชการ  และพวก Cyberterrorism คือเจาะระบบเพื ่อทำลายระบบ
สาธารณูปโภคท่ีสำคัญ ซึ่งอาจก่อให้เกิดความกลัวหรือมีข้อเรียกร้องทางการเมือง ถือเป็นภัยคุกคามท่ีไร้พรหม
แดน และมีผลกระทบในทุกมิติไม่ว่าจะเป็นเศรษฐกิจ สังคม และความมั่งคงของประเทศ   

จากรายงานล่าสุดของ Cybint และ Cybersecurity Ventures พบว่าร้อยละ 60 ขององค์กรเคย
ประสบกับการถูกโจมตีทางไซเบอร์ เช่น DDoS Attack, Phishing หรือ Social Engineering คาดว่าความ
เสียหายอันเนื่องมาจากอาชญากรรมไซเบอร์จะพุ่งขึ้นแตะ 6 ล้านล้านดอลลาร์ (ประมาณ 181 ล้านล้านบาท) 
ในปี 2021 นี้ สอดคล้องกับรายงาน The Global Risks Report ประจำปี 2019 ของ World Economic 
Forum ที่ระบุว่า ความเสี่ยงอันเนื่องมาจากการโจมตีไซเบอร์สูงเกินค่าเฉลี่ยเป็นที่เรียบร้อย โดยมี Impact 
เป็นอันดับ 7 และ Likelihood เป็นอันดับ 5 ท่ามกลางปัจจัยเสี่ยงรวม 30 รายการ (TechTalkThai. 2562) 
ค่าดัชนีความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Global Cybersecurity Index : GCI) ปี 2561 ประเทศไทย ร้อยละ 
0.796 อยู่อันดับ 35 จาก 194 ประเทศ  จากข้อมูลศูนย์ประสานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบ
คอมพิวเตอร์ประเทศไทยพบว่า ภัยคุกคามไซเบอร์ของประเทศไทย ปี 2562 ท้ังหมด 2,470 เรื่อง โดยประเภท



RPCA Journal of Criminology and Social Sciences  ISSN: 2697-4991 | 36 

Vol.3 No.1 (January-June 2021) 

วารสารอาชญาวิทยาและสังคมศาสตร์ ปีที่ 3  ฉบับที่ 1  (มกราคม-มิถุนายน 2564) ลิขสิทธิ์โดย คณะสังคมศาสตร์ โรงเรียนนายร้อยตำรวจ 

ภัยคุกคาม ปี พ.ศ. 2562 ที่พบมากที่สุด คือการฉ้อโกงหรือหลอกลวง (Fraud) คิดเป็นร้อยละ 40 ความ
พยายามบุกรุกเข้าระบบ (Intrusion Attempts) คิดเป็นร้อยละ 21 และโปรแกรมไม่พึ่งประสงค์ (Malicious 
code) คิดเป็นร้อยละ 19 จะเห็นว่าภัยคุกคามทางไซเบอร์และการก่ออาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ หรือ
อาชญากรรมไซเบอร์ (Cybercrime) ในการป้องกันนั้นต้องอาศัยความรวดเร็ว ทันเหตุการณ์ เทคโนโลยีท่ี
ทันสมัย และการทำงานท่ีมีระบบและมีประสิทธิภาพ เพราะไม่อย่างนั้นอาจส่งผลกระทบได้อย่างรวดเร็ว และ
ทำให้เกิดความเสียหายได้ในหลากหลายมิติ โดยข้อมูลสถิติจากกองบังคับการปราบปรามการกระทำความผิด
เกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (บก.ปอท.) ในปี 2561 มีมูลค่าความเสียหายจากอาชญากรรมดังกล่าว 
527 ล้านบาท เฉพาะคดีที่มาแจ้งกับ บก.ปอท. โดยตรงมีราว 2 ,700 คดี ไม่รวมโรงพักอื่น ๆ และคดีที่ความ
เสียหายน้อยจนคนไม่มาแจ้งความ ส่วนในปี 2562 ระบุว่า มีมูลค่าความเสียหายจากอาชญากรรมดังกลา่วถึง 
371 ล้านบาท จาก 2,871 คดี ประเภทคดี คือ scam หลอกเอาเงิน และการทำsocial engineering (กอง
บังคับการปราบปรามการกระทำความผิด เกี ่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี. 2561)  และรูปแบบการ
กระทำความผิดท่ีพบเป็นข่าวในปัจจุบัน เช่น การหลอกลวง ปลอมแปลก ท่ีทำได้แนบเนียนมากยิ่งขึ้นกว่าเดิม 
แต่อาจส่งผลความเสียหายได้มากขึ้น รวมทั้งการหลอกลวงพวกแชร์หรือการลงทุนนั้นก็อาจเป็นรูปแบบแปลกๆ
ไปเรื่อย ๆ จากอดีตในประเทศไทยท่ีมีต้นกำเนินของแชร์ในประเทศไทย อย่างแชร์แม่ชม้อยท่ีหลอกล่อให้ลงทุน
น้ำมัน ปัจจุบันก็มีการพัฒนารูปแบบแปลกมาเรื่อย ๆ การชวนการลงทุน ท่ีได้ทัวร์ไปต่างประเทศ แชร์แม่มณีท่ี
หลอกลงทุนทองคำ ปัจจุบันที่เป็นเป็นข่าวไม่นานกับการสร้างสกุลเงินดิจิตอลอย่างบิทคอย โดยอนาคตในด้าน
พวกการค้าท่ีผิดกฎหมายอาจมีการค้าท่ีควบคุมได้ยากมากขึ้น เนื่องจากในปัจจุบันที่มีการค้าของเถื่อนใต้ดินท่ี
เราเรียกกันว่าเว็บดำนั้น ที่ค้าของผิดกฎหมายทุกชนิด อนาคตอาจดูเสรีและควบคุมได้ยากมากยิ่งขึ้นเรื่อย ๆ 
และก่อความไม่สงบหรือทำร้ายบุคคล อย่างที่ต่างประเทศที่มีการใช้โดรนในการสั่งหารที่ประเทศสหรัฐใช้ส่ัง
หารผู้บัญชาการกองทัพประเทศอิหร่าน เป็นต้น 

สำหรับมาตรการในการป้องกันภัยคุกคามไซเบอร์ และการก่ออาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์หรือ
อาชญากรรมไซเบอร ์ (Cybercrime) ของประเทศไทยนั ้น ได้มีกฎหมายที ่ เก ี ่ยวข้องที ่สำคัญ ได้แก่ 
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำผิดทางคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550  พระราชบัญญัติท่ีว่าด้วยการทำธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 กฎหมายเกี่ยวกับลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์  และพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 สำหรับปกป้องความเป็นส่วนบุคคลของประชาชน เทียบเท่ากับ GDPR ท่ีบังคับใช้ในสหภาพ
ยุโรป และโดยล่าสุดมีการบังคับใช้พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ พ.ศ. 2562 เมื่อ
วันท่ี 28 พฤษภาคม 2562 เพื่อให้มีมาตรการหรือการดำเนินการเพื่อป้องกัน รับมือ และลดความเส่ียงจากภัย
คุกคามทางไซเบอร์ทั ้งจากภายในและภายนอกประเทศ ที่มีผลกระทบต่อความมั่นคงของรัฐ ความมั่นคง
ทางด้านเศรษฐกิจ ความมั่นคงทางด้านทหาร และความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ เพื่อให้เข้ากับภัย
อาชญากรรมไซเบอร์ในปัจจุบัน 

ดังนั้นจะเห็นว่าภัยคุกคามทางไซเบอร์และการก่ออาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ หรืออาชญากรรมไซ
เบอร์ (Cybercrime) นั้นมีวิวัฒนาการหลากหลายรูปแบบ ซึ่งส่งผลกระทบได้อย่างรวดเร็วและเป็นวงกว้าง 
โดยไม่จำเป็นต้องใช้ผู้กระทำผิดจำนวนมาก ซึ่งในยุคปัจจุบันนั้นก็มีการกระทำผิดท่ีพัฒนารูปแบบมากขึ้นเรื่อย 
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ๆ ตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท่ีมีความฉลาดมากขึ้นเป็น 2 เท่าจากเดิมในทุกๆ ปีและระบบกฎหมายใน
การควบคุมอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ในประเทศไทยเองก็พึ่งมีการปรับและบังคับใช้ จนเป็นที่มาของ
การศึกษาวิวัฒนาการอาชญากรรมไซเบอร์ในประเทศไทย เพื่อการศึกษาหารูปแบบของการกระทำผิดทาง
คอมพิวเตอร์ในประเทศไทย เพื่อเป็นแนวทางในการนำไปปรับใช้พัฒนามาตรการการป้องกันต่อไป 
 

วิวัฒนาการอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ 
วิวัฒนาการอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ หรืออาชญากรรมไซเบอร์ (Cybercrime)  เริ ่มจากการ

กระทำความผิดต่อ สิทธิส่วนบุคคล หรือข้อมูลส่วนบุคคล เนื่องจากยุคแรกๆมีการใช้คอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์
ในการเก็บบันทึก ถ่ายทอด และเช่ือมโยงฐานข้อมูลเข้าด้วยกัน เป็นเหตุให้ข้อมูลต่างๆถูกรวบรวมและเช่ือมโยง
เข้าถึงกัน ซึ่งจะเป็นการจารกรรมข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับความปลอดภัยของรัฐ โดยมีการขโมยข้อมูลส่วน
บุคคล เพื่อใช้ในการข่มขู่ หรือรีดไถจากเจ้าของข้อมูล รวมถึงอาชญากรรมเศรษฐกิจ ท่ีมีการใช้คอมพิวเตอร์ใน
การร่วมกระทำความผิด เช่น การปลอมแปลงเงินตรา การปั่นหุ้น เป็นต้น 

ต่อมาจะเป็นการกระทำความผิดโดยใช้คอมพิวเตอร์ในการหลอกลวง โดยอาศัยการเปลี่ยนแปลง
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ สมัยก่อนจะเกี่ยวข้องกับการเงินซึ่งมีการปลอมแปลงบัญชีด้านการเงินของธนาคารของ
บริษัท และผู้ประกอบการต่างๆ ในการปลอมแปลงตัวเลขในบัญชีเพื่อการยักยอกเงินดังกล่าวไปใช้ และพัฒนา
กระทำความผิดในเครื่องเบิกเงินอัตโนมัติ หรือตู้เอทีเอ็ม รวมทั้งบัตรชำระเงินหรือบัตรเครดิตประเภทต่างๆ มี
การขโมยบัตรชำระเงินโดยใช้เทคนิคในการสุ่มหลายเลขเพื่อเบิกเงิน ไปจนถึงการติต้ังเครื่องมือดักรหัสสลับไว้ท่ี
ตู้เบิกเงิน ต่อมาก็มีการพัฒนาในการกระทำความผิดเกี่ยวกับบริการโทรศัพท์ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดย
ผู้กระทำความผิดอาจใช้วิธีเปลี่ยนแปลง ยักย้ายรายการ หรือบัญชีการใช้โทรศัพท์ของตนให้กลายเป็นของ
ผู้ใช้บริการโทรศัพท์ทางอินเตอร์เน็ตคนอื่นๆ 

มีการใช้คอมพิวเตอร์ในการก่อวินาศกรรมคอมพิวเตอร์ หรือการก่อวินาศกรรมอินเตอร์เน็ตและการ
ข่มขู่ทางอินเตอร์เน็ต จากสถิติเริ่มจากกระทำผิดส่วนบุคคลด้วยวิธีการปล่อยโปรแกรมไวรัส หรือวอร์มทำลาย
ระบบ หรือข้อมูลคอมพิวเตอร์ หลังจากนั้นเริ ่มมีการขยายเกิดผลเสียต่อคนจำนวนมากหลังจากมีระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซึ่งผู้กระทำความผิดสามารถเขียนโปรมแกรมครั้งเดียว แต่ส่งเผยแพร่ต่อเหยื่อได้จำนวน
มาก ซึ่งไวรัสนั้นมีการทำลายล้างเพื่อก่อวินาศกรรมหลังจากนั้นเริ่มมีการเจาะระบบ หรือเข้าถึงระบบของผู้อื่น
โดยปราศจากอำนาจ เริ่มแรกเป็นทดลองว่าสามารถเจาะเข้าระบบของคนบุคคลอื่นได้หรือป่าว แต่ปัจจุบันการ
เจาะเข้าระบบนั้นสร้างความเสียหายได้กว้างขวาง จนต่อมาเริ่มมีการจารกรรมทางคอมพิวเตอร์ แม้ไม่ได้
เกิดขึ้นบ่อยแต่ก็พบว่ามีอันตรายและความเสียหายสูงกว่าอาชญากรรมเศรษฐกิจแบบเดิม ๆ โดยวิธีในการจาร
กรรมข้อมูลท่ีใช้จะมีท้ังเจาระบบเพื่อเข้าถึงฐานข้อมูลในคอมพิวเตอร์ ข้อมูลท่ีตกเป็นเป้าหมาย เช่น โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ ข้อมูลการศึกษาการวิจัย ข้อมูลความลับทางทหารหรือราชการ เป็นต้น  การเผยแพร่เนื้อหา
ข้อมูลท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมาย กับอาชญากรรมไซเบอร์ เช่น การเผยแพร่ภาพลามกอนาจารเด็ก การพนัน การ
จำหน่ายอาวุธ หรือแม้แต่การบิดเบือนข้อมูลอันเป็นเท็จท่ีละเมิดต่อกฎหมายหรือผิดกฎหมาย เป็นต้น 
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จะเห็นว่าวิวัฒนาการอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ หรืออาชญากรรมไซเบอร์ถือเป็นภัยคุกคามหนึ่งของ
ประเทศ เช่นกัน โดยการกระทำความผิดก็จะมีวิวัฒนาการคล้ายกันตามการพัฒนาของระบบคอมพิวเตอร์ เริ่ม
จากการขโมยข้อมูลส่วนบุคคล การขโมยข้อมูลทางการเงินบัญชีเพื่อการปลอมแปลงตัวเลขและยักยอกเงิน 
การเจาระบบของหน่วยงานราชการ หรือภาคธุรกิจ การโจมตีระบบ และปัจจุบันที่พบตามข่าว เช่น การพนัน
ออนไลน์ การหลอกขายของออนไลน์ การขโมยข้อมูลบัตรกดเงินหรือข้อมูลการเงินการบัญชี การเผยแพร่
ข้อมูลทางระบบคอมพิวเตอร์ท่ีผิดกฎหมาย แก๊ง call center และการหลอกลวงทางสังคมออนไลน์ท่ีมีคนตก
เป็นเหยื่อโดยเฉพาะสุภาพสตรี ที่มีการใช้โปรแกรมแชทโดยมีการสร้างโปรไฟล์ที่น่าเชื่อถือมาหลอกเหยื่อให้
หลงรักและหลอกเงินไปเป็นจำนวนมาก การใช้สื่อโซเชียลในการโพสทำให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ถูกกล่าวหา 
หรือการใช้ส่ือในการบูลล่ีในสังคม ซึ่งจะเห็นว่า ปัญหาอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์นั้นอาจเป็นเครื่องในการ
กระทำผิดของอาชญากรรมอื่นท่ีใช้จำนวนคนน้อย ใช้แรง เวลา ในการกระทำความผิดน้อย แต่ส่งผลกระทบท่ี
รวดเร็วและวงกว้างได้ ซึ่งวัตถุประสงค์ก็จะคล้ายอาชญากรรมอื่นๆ อย่างการที่ส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อ
ร่างกาย จิตใจ เช่น การเจาะข้อมูลเพื่อเผยแพร่ข้อมูลลับส่วนบุคคล การโพสโดยให้ร้ายผู้อื่น หรือแม้แต่การบูล
ล่ีโดยใช้ช่องทางส่ือออนไลน์ ซึ่งส่งผลทำให้เกิดผลกระทบท่ีรวดเร็ว ทำให้บุคคลนั้นเกิดความอับอาย ในวงกว้าง
อาจทำให้บุคคลนั้นเกิดคิดส้ันทำร้ายร่างกายตนเองเพื่อหนีปัญหา หรือส่งผลเป็นท่ีรังเกียดในสังคมและปัญหา
อื่นๆท่ีตามมา เช่นการใช้ความรุนแรงในสังคมนั้น ในส่วนท่ีส่งผลวงกว้างท่ีก่อให้เกิดความหวาดกลัวเช่นการโพ
สข่มขู่การวางระเบิดในพื้นท่ีต่างๆ ก่อให้เกิดความหวาดกลัวความจลาจล หรือในปัจจุบันนี้ท่ีมีการระบาดของ
เช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ หรือโควิด 2019 (COVID-19) ท่ีต่างมีการแชร์ข้อมูลมากมายทางส่ืออินเตอร์เน็ต
ท้ังจริงบางหรือท้ังเท็จบางท่ีส่งผลต่อสังคมในวงกว้างท่ีก่อให้เกิดความหวาดกลัวในสังคมไทยปัจจุบัน โดยบาง
คนท่ีมีอาการป่วยก็กังวลในการติดเช้ือมีการฆ่าตัวตายก็มี เป็นต้น นอกจากหวังผลท่ีส่งผลต่อร่างกายหรือชีวิต
แล้ว ก็คือหวังผลทางด้านทรัพย์ ส่ิงของหรือผลประโยชน์ ซึ่งอดีตนั้นก็เป็นการวิ่ง ชิง ปล้น โดยใช้บุคคลในการ
กระทำโดยตรง แต่ปัจจุบันด้วยการพัฒนาของโลกเทคโนโลยีนั้นทำให้มีส่วนช่วยในการกระทำความผิดนั้นได้
ผลตอบแทนได้มากขึ้นและเสียหายวงกว้างมากขึ้น เช่น แต่ก่อนก็เป็นการเจาะข้อมูลเพื่อเรียกค่าไถ่ข้อมูลนั้น 
หรือขายความลับจากการเจาะข้อมูล แก๊ง call center พัฒนามาเรื่อยการขโมยข้อมูลทางการเงินบัญชีเพื่อ
การปลอมแปลงตัวเลขและยักยอกเงิน อีกอย่างท่ีเห็นได้อีกอย่างคือปัญหาการพนันท่ีเมื่อก่อนต้องเป็นเปิดโดย
บ่อนการพนันโดยท่ีต้องอาศัยสถานท่ี ปัจจุบันเราสามารถอยู่ส่วนไหนก็ได้ก็สามารถเข้าสู่การพนันได้หมด โดย
เป็นการพนันออนไลน์ซึ่งการปราบปราม การตรวจสอบ การจับกุมนั้นทำได้ยาก เพราะการตรวจสอบแหล่ง
กระทำความผิดบางทีก็ไม่ได้อยู่ภายในประเทศไทย ปัญหาการหลอกลวงนั้นในปัจจุบันก็พบมากในทาง
อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ ที่เห็นได้ชัดและยังคงส่งผลเรื่อยมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันทำให้เกิดผู้ที่รับ
ผลกระทบวงกว้างและจำนวนเงินที่จำนวนมหาศาล อย่างการที่ชักชวนการลงทุนออนไลน์ หรือแชร์ออนไลน์
ต่างๆท่ีล่าสุดท่ีโด่งดัง อย่างแชร์แม่มณีท่ีมีมูลค่าเสียหายจำนวนมากท่ีเกิดจาการสร้างโปรไฟล์ของผู้ก่อเหตุท่ีให้
เกิดความน่าเชื่อถือ มีการอวดความร่ำรวย และหลอกล่อให้มีคนมาลงทุนโดยแชร์แม่มณีนั้นเป็นลงทุนทองคำ
โดยท่ีผู้ก่อเหตุนั้นสร้างโปรไฟล์ว่าเป็นเจ้าของร้านทอง เป็นต้น และอีกอันท่ีก่อให้เกิดความเสียหายต่อทรัพย์สิน
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อีกอย่างคือการการใช้โปรแกรมแชทโดยมีการสร้างโปรไฟล์ท่ีน่าเช่ือถือมาหลอกเหยื่อให้หลงรักและหลอกเงิน
และติดตามตัวผู้กระทำความผิดได้ยากและน้อยท่ีจะสามารถติดตามเงินกลับคืนมาได้ 

ดังนั้น สำหรับประเทศไทยนั้นวิวัฒนาการอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ หรืออาชญากรรมไซเบอร์ นัน้ถือ
เป็นภัยคุกคามหนึ่งของประเทศ เช่นกัน การกระทำความผิดก็จะมีวิวัฒนาการคล้ายกันตามการพัฒนาของ
ระบบคอมพิวเตอร์ เริ่มจากการขโมยข้อมูลส่วนบุคคล การขโมยข้อมูลทางการเงินบัญชีเพื่อการปลอมแปลง
ตัวเลขและยักยอกเงิน การเจาระบบของหน่วยงานราชการ หรือภาคธุรกิจ การโจมตีระบบ และปัจจุบันที่พบ
ตามข่าว เช่น การพนันออนไลน์ การหลอกขายของออนไลน์ การขโมยข้อมูลบัตรกดเงินหรือข้อมูลการเงินการ
บัญชี การเผยแพร่ข้อมูลทางระบบคอมพิวเตอร์ท่ีผิดกฎหมาย แก๊ง call center และการหลอกลวงทางสังคม
ออนไลน์ท่ีมีคนตกเป็นเหยื่อโดยเฉพาะสุภาพสตรี ท่ีมีการใช้โปรแกรมแชทโดยมีการสร้างโปรไฟล์ท่ีน่าเช่ือถือ
มาหลอกเหยือ่ให้หลงรักและหลอกเงินไปเป็นจำนวนมาก เป็นต้น  
 

ภัยคุกคามการก่ออาชญากรรมคอมพิวเตอร์ หรืออาชญากรรมไซเบอร์ (Cybercrime) 
 อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ หมายถึง การกระทำผิดทางระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
ประเภทของภัยคุกคามการก่ออาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์หรืออาชญากรรมไซเบอร์ (Cybercrime) 
(สรณันท์ จิวะสุรัตน์ และชัยชนะ มิตรพันธ์. 2555) โดยประเภทภัยคุกคามการก่ออาชญากรรมคอมพิวเตอร์ 
หรืออาชญากรรมไซเบอร์ (Cybercrime) ดังนี้ 

1. เนื้อหาที่เป็นภัยคุกคาม (Abusive Content) คือ ภัยคุกคามที่เกิดจากการใช้/เผยแพร่
ข้อมูลที่ไม่เป็นจริงหรือไม่เหมาะสม (Abusive Content) เพื่อทำลายความน่าเชื่อถือของบุคคลหรือสถาบัน 
เพื่อก่อให้เกิดความไม่สงบ หรือข้อมูลท่ีไม่ถูกต้องตามกฎหมาย เช่น ลามก อนาจาร หมิ่นประมาท และรวมถึง
การโฆษณาขายสินค้าต่างๆ ทางอีเมลท่ีผู้รับไม่ได้มีความประสงค์จะรับข้อมูลโฆษณานั้นๆ (SPAM) 

2. โปรแกรมไม่พึงประสงค์ (Malicious Code) คือ ภัยคุกคามที ่เกิดจากโปรแกรมหรือ
ซอฟต์แวร์ท่ีถูกพัฒนาขึ้นเพื่อส่งให้เกิดผลลัพธ์ท่ีไม่พึงประสงค์ กับผู้ใช้งานหรือระบบ (Malicious Code) เพื่อ
ทำให้เกิดความขัดข้องหรือเสียหายกับระบบที่โปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ประสงค์ร้ายนี้ติดตั้งอยู่ โดยปกติ
โปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ประสงค์ร้ายประเภทนี้ต้องอาศัยผู้ใช้งานเป็นผู้เปิดโปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ก่อน จึงจะ
สามารถติดต้ังตัวเองหรือทำงานได้ เช่น Virus, Worm, Trojan หรือ Spyware ต่างๆ 

3. ความพยายามรวบรวมข้อมูลของระบบ (Information Gathering) คือ ภัยคุกคามที่เกิด
จากความพยายามในการรวบรวมข้อมูลจุดอ่อนของระบบของผู้ไม่ประสงค์ดี (Scanning) ด้วยการเรียกใช้
บริการต่างๆท่ีอาจจะเปิดไว้บนระบบ เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ ระบบซอฟต์แวร์ท่ีติดต้ังหรือใช้งาน 
ข้อมูลบัญชีช่ือผู้ใช้งาน (User Account) ท่ีมีอยู่บนระบบเป็นต้น รวมถึงการเก็บรวบรวมหรือตรวจสอบข้อมูล
จราจรบนระบบเครือข่าย (Sniffing) และการล่อลวงหรือใช้เล่ห์กลต่างๆ เพื่อให้ผู ้ใช้งานเปิดเผยข้อมูลที่มี
ความสำคัญของระบบ (Social Engineering) 

4. ความพยายามจะบุกรุกเข้าระบบ (Intrusion Attempts) คือ ภัยคุกคามที่เกิดจากความ
พยายามจะบุกรุก/เจาะเข้าระบบ ( Intrusion Attempts) ทั้งที ่ผ่านจุดอ่อนหรือช่องโหว่ที ่เป็นที่รู ้จ ักใน
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สาธารณะ (CVE- Common Vulnerabilities and Exposures) หรือผ่านจุดอ่อนหรือช่องโหว่ใหม่ท่ียังไม่เคย
พบมาก่อน เพื่อจะได้เข้าครอบครองหรือทำให้เกิดความขัดข้องกับบริการต่างๆของระบบ ภัยคุกคามนี้รวมถึง
ความพยายามจะบุกรุก/เจาะระบบผ่านช่องทางการตรวจสอบบัญชีชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่าน (Login) ด้วย
วิธีการสุ่ม/เดาข้อมูล หรือวิธีการทดสอบรหัสผ่านทุกค่า (Brute Force) 

5. การบุกรุกหรือเจาะระบบได้สำเร็จ (Intrusions) คือ ภัยคุกคามท่ีเกิดกับระบบท่ีถูกบุกรุก/
เจาะเข้าระบบได้สำเร็จ (Intrusions) และระบบถูกครอบครองโดยผู้ท่ีไม่ได้รับอนุญาต 

6. การโจมตีสภาพความพร้อมใช้งานของระบบ (Availability) คือ ภัยคุกคามที่เกิดจากการ
โจมตีสภาพความพร้อมใช้งานของระบบ เพื่อทำให้บริการต่างๆของระบบไม่สามารถให้บริการได้ตามปกติ มี
ผลกระทบตั้งแต่เกิดความล่าช้าในการตอบสนองของบริการจนกระทั่งระบบไม่สามารถให้บริการต่อไปได้ ภัย
คุกคามอาจจะเกิดจากการโจมตีท่ีบริการของระบบโดยตรง เช่น การโจมตีประเภท DOS (Denial of Service) 
แบบต่างๆ หรือการโจมตีโครงสร้างพื้นฐานที่สนับสนุนการให้บริการของระบบ เช่น อาคาร สถานที่ ระบบ
ไฟฟ้า ระบบปรับอากาศ 

7. การเข้าถึงหรือเปลี ่ยนแปลงแก้ไขข้อมูลสำคัญโดยไม่ได้ร ับอนุญาต ( Information 
Security) คือ ภัยคุกคามที่เกิดจากการที ่ผู ้ไม่ได้รับอนุญาตสามารถเข้าถึงข้อมูลสำคัญ (Unauthorized 
Access) หรือเปล่ียนแปลงแก้ไขข้อมูล (Unauthorized modification) ได้ 

8. การฉ้อฉล ฉ้อโกงหรือหลอกลวงเพื่อผลประโยชน์ (Fraud) คือ ภัยคุกคามท่ีเกิดจากการฉ้อ
ฉล ฉ้อโกงหรือการหลอกลวงเพื่อผลประโยชน์ (Fraud) สามารถเกิดได้ในหลายลักษณะ เช่น การลักลอบใช้
งานระบบหรือทรัพยากรทางสารสนเทศที่ไม่ได้รับอนุญาตเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ของตนเอง หรือการขาย
สินค้าหรือซอฟต์แวร์ท่ีละเมิดลิขสิทธิ 

9. ภัยคุกคามอื่นๆ นอกเหนือจากที่กำหนดไว้ข้างต้น (Other) คือ ภัยคุกคามประเภทอื่นๆ 
นอกเหนือจากท่ีกำหนดไว้ข้างต้น ระบุไว้เพื่อเป็นตัวช้ีวัดถึงภัยคุกคามประเภทใหม่หรือไม่สามารถจัดประเภท
ได้ตามที่ระบุไว้ข้างต้น โดยถ้าจำนวนภัยคุก คามอื่นๆ ในข้อนี้มีจำนวนมากขึ้น แสดงถึงความจำเป็นที่จะตอ้ง
ปรับปรุงการจัดแบ่งประเภทภัยคุกคามนี้ใหม่ 

สถิติภัยคุกคามการก่ออาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ หรืออาชญากรรมไซเบอร์ (Cybercrime) ท่ีพบ
ในประเทศไทย (ศูนย์ประสานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์ประเทศไทย, 2563) ดังนี้ 
จำแนกตามประเภทภัยคุกคาม ปี พ.ศ. 2562 พบว่า การจำแนกตามประเภทภัยคุกคามจากมากสุดไปน้อย
ตามลำดับ 3 อันดับแรกได้แก่ การฉ้อโกงหรือหลอกลวง (Fraud) ร้อยละ 40 ความพยายามบุกรุกเข้าระบบ 
(Intrusion Attempts) ร้อยละ 21 และ โปรแกรมไม่พึ่งประสงค์ (Malicious code) และในปี พ.ศ. 2563 
พบว่า โปรแกรมไม่พึ่งประสงค์ (Malicious code) มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 36.85 รองลงมา การฉ้อโกงหรือ
หลอกลวง (Fraud) คิดเป็นร้อยละ 20.32 และการบุกรุกหรือเจาะระบบได้สำเร็จ (Intrusions) คิดเป็นร้อยละ 
12.15 

สถิติจำแนกตามประเภทภัยคุกคาม 5 ปี ย้อนหลัง ต้ังแต่ พ.ศ. 2558 -2562 พบว่ามีแนวโน้มท่ีลดลง
โดย ปี พ.ศ. 2558 มีภัยคุกคาม ทั้งหมด 4,371 เรื่อง เรียงการจำแนกตามประเภทภัยคุกคามจากมากสุดไป
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น้อยตามลำดับ 3 อันดับแรกได้แก่ โปรแกรมไม่พึ ่งประสงค์ (Malicious code) การฉ้อโกงหรือหลอกลวง 
(Fraud) และ การบุกรุกหรือเจาะระบบได้สำเร็จ (Intrusions) และในปี พ.ศ. 2562 มีภัยคุกคามที่ลดลงกว่า
ทุกปี ท้ังหมด 2,470 เรื่อง เรียงการจำแนกตามประเภทภัยคุกคามจากมากสุดไปน้อยตามลำดับ 3 อันดับแรก 
ได้แก่ การฉ้อโกงหรือหลอกลวง (Fraud)  ความพยายามบุกรุกเข้าระบบ ( Intrusion Attempts) และ
โปรแกรมไม่พึ่งประสงค์ (Malicious code) 
 จำแนกตามอันดับประเทศท่ีแจ้งเหตุภัยคุกคาม ย้อนหลัง 5 ปี ต้ังแต่ ปี พ.ศ. 2558 – 2562 พบว่า ท่ี
มีการแจ้งเหตุภัยคุกคามมากท่ีสุดระบบของไทยเซิร์ต รองลงมา คือ เยอรมัน และอังกฤษ และในปี พ.ศ. 2562 
อันดับประเทศที่แจ้งเหตุภัยคุกคามมากที่สุด ได้แก่ ระบบของไทยเซิร์ต รองลงมา คือ เยอรมัน และอังกฤษ 
โดยประเทศไทยอยู่ลำดับท่ี 4 
 

ข้อควรระวังป้องกันภัยคุกคามและความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ 
ปัจจุบันแนวโน้มภัยคุกคามด้านไซเบอร์นั ้นถือว่ามีวิวัฒนาการในการพัฒนามากขึ้น เรื ่อย ๆตาม

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีโดยมีความฉลาดมากขึ้นเป็น 2 เท่าจากเดิม ซึ่งการป้องกันนั้นก็เพียงเป็นการวาง
ระบบเพื่อป้องกันการถูกโจมตีที ่มีมาหลายรูปแบบ ดังนั้นข้อควรที่ต้องระวังภัยคุกคาม และความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์ ในปี พ.ศ. 2563 ดังนี้ ( ELEADER. 2562) 

1. การหลอกหลวงได้อย่างเนียบเนียนด้วยเทคโนโลยี  (Deepfake) คือ การใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์(artificial intelligence) หรือ AI ในการสร้าง Content ปลอมอย่างแนบเนียน ซึ่งอาจแปลง
ได้ท้ังภาพ เสียง หรือวิดีโอ เช่น ตัดต่อใบหน้าของผู้มีช่ือเสียงเข้าไปแทนหน้าตัวเองในวิดีโอ ทำให้ผู้ไม่ประสงค์ดี
สามารถนำผู้มีช่ือเสียงคนดังกล่าวไปพูดหลอกลวงหรือแสดงบทละครเท็จตามต้องการได้ เนื่องจากความฉลาด
ของ AI ท่ีสามารถเก็บข้อมูลมาประมวลผล วิเคราะห์ และเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ 

2. ขบวนการสร้างความเชื่อ (Beyond Fake News) คือ การสร้างข่าวโดยใช้ส่วนหนึ่งของ
ความจริง ไม่ใช่ข่าวโดยธรรมชาติ เพื่อเปลี่ยนแปลงความคิดของคน เช่น การ์ตูนล้อเลียนเสียดสีทางการเมอืง
จากเพจต่างๆ ซึ่งข่าวเหล่านี้จะดูน่าเชื่อถือเพราะมีฐานมาจากความจริง แต่ส่งผลลบต่อเป้าหมายบุคคลหรือ
องค์กร มักมีเป้าหมายเพื่อการดิสเครดิต เพื่อตอกย้ำด้านลบของบุคคลหรือสถาบันนั้น มีเป้าหมายซึมซับความ
เช่ือจนกระท่ังเช่ืออย่างถาวร Beyond Fake News มุ่งเป้าโจมตีเป้าหมายโดยอ้อม และอาจไม่สามารถเอาผิด
ทางกฎหมายจากผู้กระทำได้ โดยเฉพาะในกรณีท่ีผู้กระทำอยู่ในต่างประเทศ 

3. อธิปไตยไซเบอร์ และระบบรักษาความปลอดภัยแห่งชาติ (Cyber Sovereignty and 
National Security) คือ อธิปไตยไซเบอร์ (Cyber Sovereignty) เกิดขึ้นจากข้อมูลส่วนบุคคลที่แชร์บนโลก
ออนไลน์ไม่ว่าจะเป็นแพลตฟอร์มใดก็ตาม เจ้าของแพลตฟอร์มอาจจะนำไปศึกษาวิเคราะห์ เพื่อใช้ประโยชน์ 
เชิงวิเคราะห์ ศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้แต่ละรายเพื่อนำเสนอสินค้าและบริการเข้าถึงผู้ใช้โดยตรง นับเป็นการรุก
ล้ำความเป็นส่วนตัว เรียกว่า อธิปไตยไซเบอร์ (Cyber Sovereignty) ยกตัวอย่างเช่น เมื ่อเสิร์ชหาข้อมูล
โรงแรม คนแต่ละคนจะได้ข้อมูลท่ีแตกต่างกันไป บางคนอาจได้ข้อมูลโรงแรมระดับ 5 ดาวในขณะท่ีอีกคนหนึ่ง
จะได้ข้อมูลโรงแรมระดับ 3 ดาว เป็นต้น สาเหตุมาจากสื่อที่เรารับชมนั้นถูกคัดสรรค์และกลั่นกรอง (Filter 
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Bubble Effect) มาจากผู้ให้บริการ และเป็นตัวเราเองที่ยินยอมส่งมอบข้อมูลของตนให้ผู้ให้บริการเหล่านั้น
โดยไม่รู้สึกรู้สาอะไรเสียด้วย เหล่านี้อาจส่งผลกระทบต่อความมั่นคงปลอดภัยของชาติในระยะยาวได้ อย่างไรก็
ตาม ยังคงมีประเทศที่เรียกได้ว่าสามารถเอาชนะการคุกคามอธิปไตยทางไซเบอร์ได้ นั ่นก็คือประเทศจีน 
เนื่องมาจากความพยายามปิดกั้นการเข้าถึงบริการต่างๆ จากภายนอกและสนับสนุนให้ประชาชนใช้บริการ
ภายในประเทศนั่นเอง 
  4. ความปกติแบบใหม่ (The New Normal in Cybersecurity)  คือ ความปกติแบบใหม่ 
(The New Normal in Cybersecurity) ท่ีเกิดขึ้นบนโลกไซเบอร์ ท่ีทุกคนต้องพร้อมรับมือกับภัยไซเบอร์จู่โจม 
เพราะจะเป็นเรื่องปกติที่จะต้องเกิดขึ้น จึงต้องวางแผนว่าจะทำอย่างไรเมื่อโดนจู่โจม ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงาน 
องค์กร บริษัท หรือแม้แต่บุคคลทั่วไป ซึ่งอีกไม่นานสิ่งเหล่านี้จะกลายเป็นเรื ่องธรรมดาสามัญ ผู้บริหารจึง
จำเป็นต้องปรับเปลี่ยนแนวคิดในการรับมือกับภัยคุกคามไซเบอร์เสียใหม่ จาก “ถ้า” ถูกโจมตีจะป้องกัน
อย่างไร ไปเป็น “เมื่อไหร่ก็ตาม” ท่ีถูกโจมตีจะรับมืออย่างไร เพื่อให้ธุรกิจยังคงดำเนินต่อไปได้ หรือก็คือเปล่ียน
จาก Cybersecurity ไปเป็น นั่นคือการก้าวเข้าสู่ยุค Cyber Resiliency   
 

แนวทางการป้องกันและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ 
สำหรับประเทศไทยนั้น ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ท่ีเห็นชัดท่ีสุด คือ การออกกฎหมาย 2 ฉบับ 

ได้แก่ พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ สำหรับปกป้องโครงสร้างพื้ นฐานสำคัญทาง
สารสนเทศ (Critical Information Infrastructure: CII) และพระราชบัญญัติ คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
สำหรับปกป้องความเป็นส่วนบุคคลของประชาชน เทียบเท่าก ับ GDPR ที ่บ ังคับใช้ในสหภาพยุโรป  
โดยกฎหมายฉบับแรกนั้นเริ่มบังคับใช้เป็นที่เรียบร้อยต้ังแต่เดือนพฤษภาคม 2562 ในขณะท่ีกฎหมายฉบับหลัง
จะเริ่มบังคับใช้เดือนพฤษภาคม 2563 โดยพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ คือ กฎหมาย
ที่ตราขึ้นเพื่อให้ประเทศไทยมีมาตรการป้องกัน รับมือ และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่กระทบ
ต่อความมั่นคงของรัฐและความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ โดยพระราชบัญญัตินี้ มีผลบังคับใช้แล้ว ตั้งแต่
วันท่ี 28 พฤษภาคม พ.ศ. 2562  โดยมีสาระสำคัญคือแนวทางในการจัดการ การป้องกัน การรับมือ และการ
ลดความเสี่ยงทางไซเบอร์ มีการประสานความร่วมมือระหว่างผู้เกี่ยวข้อง พัฒนาความรู้ความสามารถของ
บุคคลากรและผู้เช่ียวชาญ รวมถึงการให้ความรู้และความตระหนักถึงภัยไซเบอร์อีกด้วย และได้มีประกาศจัดต้ัง
คณะกรรมการ 3 คณะได้แก ่(Thai-PDPA. 2563) 

1. คณะกรรมการการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ หรือ กมช. (National Cyber 
Security Committee : NCSC) โดยมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน มีหน้าที่เสนอนโยบาย จัดทำแผนแม่บท 
กำหนดมาตรฐานและแนวทางส่งเสริมพัฒนา ยกระดับทักษะความรู้ของเจ้าหน้าที่ ประสานงานความร่วมมือ
กับหน่วยงานต่างๆ รวมไปถึงการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายท่ีได้ถูกกำหนดแล้ว 

 
2. คณะกรรมการกำกับดูแลด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ หรือ กกม.  โดยมีรัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมเป็นประธาน มีหน้าที่ดูแลและดำเนินการ เพื่อรับมือกับภัยคุกคามไซ
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เบอร์ ในระดับร้ายแรง กำหนดแนวทางปฏิบัติสำหรับหน่วยงานของรัฐและหน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานทาง
สารสนเทศ รวมทั้งกำหนดมาตรการ ในการประเมินความเสี่ยง การตอบสนอง และรับมือกับภัยคุกคามท่ี
เกิดขึ้น 

3. คณะกรรมการบริหารสำนักงานคณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ หรือ กบส. 
โดยมีร ัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคมเป็นประธาน ทำหน้าที ่ดูแลงานด้านการ
บริหารงานท่ัวไป 

การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ เป็นเรื่องสำคัญของทุกองค์กร ฉะนั้น พ.ร.บ. การรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ให้อำนาจเจ้าหน้าที่รัฐในการตรวจสอบข้อมูลคอมพิวเตอร์ของผู้ที่อาจมีข้อมูลท่ี
เกี่ยวข้องกับภัยคุกคามด้วย พร้อมท้ังมีการกำหนดบทลงโทษผู้ท่ีฝ่าฝืนหรือไม่ให้ความร่วมมือ โดยมีท้ังโทษปรับ
และจำคุก ในขณะเดียวกัน ก็มีบทลงโทษหน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศที่ย่อหย่อนในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีด้วย เช่น หากหน่วยงานฯ ละเลยไม่รายงานเหตุภัยคุกคาม โดยไม่มีเหตุอันควร มีโทษปรับไม่เกิน 
200,000 บาท เป็นต้น 

โดยมีคณะทำงานมีหน้าท่ีดูแลโครงสร้างบริการพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ 8 ด้านสำคัญ ได้แก่ ด้าน
ความมั่นคงของรัฐ ด้านบริการภาครัฐที่สำคัญ ด้านการเงินการธนาคาร ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
โทรคมนาคม ด้านการขนส่งและโลจิสติก ด้านพลังงานและสาธารณูปโภค ด้านสาธารณสุข และด้านอื่นตามท่ี
คณะกรรมการประกาศกำหนดเพิ่มเติม (ACINFOTEC, 2562) 

การรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ มีการแบ่งระดับของภัยคุกคาม ไว้ดังนี้ 
1. ระดับไม่ร้ายแรง หมายถึงภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่มีความเสี่ยงทำให้ระบบคอมพิวเตอร์หรือการ

ให้บริการด้อยประสิทธิภาพลง 
2. ระดับร้ายแรง หมายถึงภัย คุกคามทางไซเบอร์ท่ีมีจุดมุ่งหมายในการโจมตีโครงสร้างพื้นฐานสำคัญ

ของประเทศให้เสียหาย จนไม่สามารถทำงานหรือให้บริการได้ 
3. ระดับวิกฤต หมายถึงภัยคุกคามที่มีระดับสูงกว่าระดับร้ายแรง ทำให้โครงสร้างพื้นฐานล้มเหลวทั้ง

ระบบจนรัฐไม่สามารถควบคุมการทำงานส่วนกลางของระบบคอมพิวเตอร์ได้ และอาจส่งผลกระทบต่อสวัสดิ
ภาพของประชาชน กระทบต่อความสงบเรียบร้อย ทำให้ประเทศตกอยู่ในภาวะคับขัน มีการก่อการร้าย มีการ
ทำสงคราม  

ในเชิงปฏิบัติ สำหรับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์นั้น ไม่เพียงแต่เฉพาะหน่วยงานโครงสร้าง
พื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศเท่านั้นท่ีจะต้องตระหนักและปฏิบัติตามแนวทางท่ีคณะกรรมการกำหนด แต่เป็น
หน้าท่ีของทุกคนท่ีต้องช่วยกันเฝ้าระวังภัย ให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ ช่วยอำนวยความสะดวกต่อการทำงานของ
รัฐ  รวมถึงให้เบาะแสเพื่อการป้องกันแก้ไขอย่างทันท่วงที เป็นการปิดช่องโหว่ท่ีอาจส่งผลกระทบให้เกิดความ
เสียหายต่อประเทศชาติบ้านเมือง  

พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ให้อำนาจเจ้าหน้าที่รัฐในการตรวจสอบ
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ของผู้ท่ีอาจมีข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับภัยคุกคามด้วย พร้อมท้ังมีการกำหนดบทลงโทษผู้ท่ีฝ่าฝืน
หรือไม่ให้ความร่วมมือ โดยมีท้ังโทษปรับและจำคุก ในขณะเดียวกัน ก็มีบทลงโทษหน่วยงานโครงสร้างพื้นฐาน
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สำคัญทางสารสนเทศท่ีย่อหย่อนในการปฏิบัติหน้าท่ีด้วย เช่น หากหน่วยงานฯ ละเลยไม่รายงานเหตุภัยคุกคาม 
โดยไม่มีเหตุอันควร มีโทษปรับไม่เกิน 200,000 บาท เป็นต้น ซึ่งการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์เป็น
เรื่องสำคัญของทุกองค์กร  
 

สรุปแนวทางในการรับมือหรือแนวทางการป้องกันกับอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ 
  1. ด้านบุคคล 
   1.1. มีการเพิ่มความระมัดระวังในการใช้บริการอินเตอร์เน็ต เว็บไซต์ หรือโซเชียลมีเดียต่างๆ  
ไม่ควรเข้าเว็บไซต์แปลกๆ หรือมีความเสี่ยงที่จะมีการขโมยข้อมูลส่วนบุคคลของเราได้ รวมตั้งควรตั้งค่าโปร
ไฟล์ให้มีความส่วนตัวไม่ควรโชว์ข้อมูลส่วนบุคคลมากเกินไป เช่น เฟสบุ๊คไม่ควรมีการลงข้อมูลส่วนบุคคล เช่น
เลขบัญชี หรืออะไรท่ีสำคัญมากเกินไป 
   1.2. ควรต้ังรหัสความปลอดภัยในอุปกรณ์ทางคอมพิวเตอร์ หรือท่ีต้องเช่ือมโยงอินเตอร์เน็ต
ต่างๆ รวมทั้งโทรศัพท์มือถือ ควรต้ังรหัสท่ีมีความยาก คาดเดายาก และซับซ้อนยากต่อการคาดเดา และไม่ควร
ใช้รหัสเหมือนๆกันๆ เพราะจะง่ายต่อการถูกเจาะข้อมูล 
    1.3. ควรมีการติดตามข่าวสารที่เกี่ยวกับอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ หรือแม้แต่การแชร์
ข้อมูลควรมีการตรวจสอบข้อเท็จจริงก่อนแชร์ต่อสาธารณะ หรือส่งต่อให้ผู้อื่น 
  2. ด้านภาครัฐและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
   2.1 การเสริมสร้างความรู้ให้แก่ประชาชน เช่น การรู้จักปัญหาอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ 
ทิศทางแนวโน้มอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ รวมถึงการป้องกันพื้นฐานแก่ประชาชน 
   2.2 มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนให้สามารถเข้าถึงได้ง่าย อย่างข่าว
เกี่ยวกับอาชญากรรมภายในประเทศและต่างประเทศ 
   2.3 มีการตั้งศูนย์หรือหน่วยงานเฉพาะในการตรวจสอบดูแลเรื่องปัญหาอาชญากรรมทาง
คอมพิวเตอร์ รวมถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับความมั่งคงปลอดภัยทางคอมพิวเตอร์ 
   2.4 เสริมความรู้หรือทักษะแก่เจ้าหน้าที่ในเรื ่องเกี ่ยวกับอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ 
ความรู้ด้านเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ และอื่นท่ีเกี่ยวข้อง โดยควรมีการเสริมสร้างความรู้ทักษะในทุกๆปี เพื่อ
ได้ศึกษาการพัฒนาอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ และการพัฒนาของเทคโนโลยี 
   2.5 การวางระบบป้องกันเกี่ยวกับอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ภายในประเทศ เช่น ระบบ
การตรวจสอบ หรือแม้ระบบการป้องให้กับหน่วยงานท้ังภาครัฐและส่งเสริมภาคเอกชน 
   2.6 การพัฒนาระบบด้วยขบวนการดำเนินคดีที่เกี่ยวกับอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ ที่มี
หน่วยงานที่ตรวจสอบได้รวดเร็ว เฉพาะ และขบวนการในการดำเนินคดีที่รวดเร็วในการจับกุม การดำเนินคดี 
การฟ้อง ระบบศาลท่ีรวดเร็ว หรือขบวนการด้านยุติธรรมท่ีเกี่ยวกับคดีอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ท่ีรวดเร็ว
มีประสิทธิภาพ 
   2.7 ด้านกฎหมายมีการพัฒนากฎหมายให้มีความคลุมตามทันการพัฒนาของอาชญากรรม
ทางคอมพิวเตอร์ และมีการกำหนดโทษท่ีเด็ดขาดเหมาะสมกับความผิด 
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   2.8 ด้านการร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือหน่วยงานระหว่างประเทศ ในการบริหาร
จัดการอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ เพราะอาชญากรรมบางอย่างผู้กระทำความผิดอาจไม่ได้บ่งการใน
ประเทศก็จำเป็นท่ีต้องมีการประสานหน่วยงานของประเทศนั้นๆ 

 
สรุป (Conclusion) 

ปัญหาด้านภัยคุกคามทางไซเบอร์และการก่ออาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์หรืออาชญากรรมไซเบอร์ 
(Cybercrime) นั้นมีวิวัฒนาการหลากหลายรูปแบบ ซึ่งส่งผลกระทบได้อย่างรวดเร็วและวงกว้าง โดยไม่
จำเป็นต้องใช้ผู้กระทำผิดจำนวนมาก และในยุคปัจจุบันนั้นก็มีการกระทำผิดท่ีพัฒนามากขึ้นเรื่อย ๆ และระบบ
กฎหมายในการควบคุมอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ในประเทศไทยก็พึ ่งมีการปรับและบังคับใช้ ซึ ่งโดย
ประเทศไทยก็มีการออกกฎหมาย พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ สำหรับปกป้อง
โครงสร้างพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ (Critical Information Infrastructure: CII) และพระราชบัญญัติ 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สำหรับปกป้องความเป็นส่วนบุคคลของประชาชน เทียบเท่ากับ GDPR ท่ีบังคับใช้ใน
สหภาพยุโรป และมีการกำหนดยุทธศาสตร์การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์แห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 
2564 โดยสำนักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ ซึ่งประเด็นปัญหาแม้มีการพัฒนากฎหมายแต่ก็ยังมีช่องว่าง 
เนื่องจากอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์นั้นมีการพัฒนารูปแบบใหม่ๆมากขึ้นเรื่อย ๆ ตามเทคโนโลยีที่มีการ
พัฒนาสมัยใหม่ตลอดเวลา ซึ่งก็ยังมีข้อจำกัดในองค์ความรู้ ทักษะในการดำเนินงานของเจ้าหน้าที่อยู ่ ซึ่ง
แนวทางการแก้ไขนั้นควรจะมีการดำเนินงานทุกภาคส่วนทั้งองค์กรภาครัฐและภาคเอกชนเอง ที่ต้องมีการ
เตรียมพร้อมและบริหารจัดการความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้น การวางแผนสำรองข้อมูลเมื่อถูกจู่โจม และความเข้มงวด
ของกฎหมาย ปัญหาที่เกิดขึ้นจากข้อมูลรั่วไหลอยู่บ่อยครั้ง องค์กรจึงจำเป็นต้องพร้อมรับต่อการจู่โจมทางไซ
เบอร์ ทั้งมาตรการทำระบบให้รองรับต่อกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ทำระบบรักษาความปลอดภัย
เพื่อให้การบริการดิจิทัลขององค์กรมีเสถียรภาพ สร้างกลไกในการพัฒนาและควบคุมระบบกฎหมายและ
เจ้าหน้าที่ให้ดำเนินการได้อย่างเหมายสม และที่สำคัญคือประชาชนเองควรมีการเผยแพร่องค์ความรู้ในการ
ป้องกันตนเองให้กับประชาชนได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม ได้แก่ การไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล การป้องกัน
ตนเองทุกครั้งเมื่อมีการเข้าสู่ระบบอินเตอร์เน็ต ในการป้อนรหัสท่ีมีความปลอดภัย การสำรองข้อมูลโดยไม่เก็บ
ข้อมูลทุกอย่างไว้รวมกัน เป็นต้น 
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แรงจงูใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในสถานีตำรวจภูธรกะพ้อ 
จังหวัดปัตตานี 

 
สมภพ  พันธ์แก้ว1 

 
วันได้รับบทความ: 19 ตุลาคม 2563   วันแก้ไข: 20 กุมภาพันธ์ 2564   วันยอมรับเผยแพร่: 23 กุมภาพันธ์ 2564 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจและเปรียบเทียบ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการสถานีตำรวจภูธรกะพ้อ จังหวัดปัตตานี กลุ่มตัวอย่าง คือ ข้าราชการ
ตำรวจผู้ปฏิบัติหน้าท่ีในสถานีตำรวจภูธรกะพ้อ จังหวัดปัตตานี จำนวน 123 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ได้แก่ ค่าความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบค่า F – test ผลการวิจัย พบว่า ข้าราชการ
ตำรวจท่ีปฏิบัติหน้าท่ี ในสถานีตำรวจภูธรกะพ้อ จังหวัดปัตตานี มีอายุสูงสุดอยู่ในช่วง 25 – 40 ปี มีช้ันยศช้ัน
ประทวนเป็นส่วนใหญ่ มีสายการปฏิบัติงาน สายป้องกันปราบปรามสูงสุด และประสบการณ์ในปฏิบัติงาน
ต่ำกว่า 5 ปี แรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา รองลงมาด้านความรับผิดชอบ ส่วน
ด้านที่มีแรงจูงใจต่ำสุด คือ ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่งงาน จากการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
จำแนกตามอายุ สายการปฏิบัติงานและประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า อายุต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 ส่วนสายการปฏิบัติงานและประสบการณ์ในการปฏิบัติงานไม่
พบความแตกต่างกัน  

 
คำสำคัญ : แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ตำรวจ ปัตตานี 
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Abstract 
 The objectives of this study were to investigate and compare the work motivation 
among police officers at the Kapho Provincial Police Station. The sample in this study consisted 
of 123 police officers at the Kapho Provincial Police Station in Pattani Province.  The data 
collection was performed by using a questionnaire with the reliability of 0. 97.  The statistics 
used in data analysis were frequency, percentage, mean, and standard deviation. An analysis of 
variance (ANOVA) was performed by using F-test.  The results showed that most police officers at 
Kapho Provincial Police Station, Pattani Province were aged between 25 - 40 years old and 
were noncommissioned officers in crime prevention and suppression with under 5 years of 
work experience. Pattani Province was at a high level. When considering each aspect of work 
motivation, it was found that the aspect with the highest average value was relationships with 
colleagues and supervisors, followed by responsibility, while job advancement was the lowest 
motivation.  The comparison of work motivation by age, work field, and experience showed 
that the work motivation of the police officers with different ages was significantly different at 
the 0.05 level, but there was no difference for work field or work experience. 

Keywords : Work motivation, Police, Pattani  
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การบริหารงานของหน่วยงาน องค์กรและสถาบันต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนทรัพยากรบุคคลใน
หน่วยงานนับเป็นองค์ประกอบที่สำคัญมากองค์ประกอบหนึ่งที่จะทำให้หน่วยงานนั้น ประสบความสำเร็จใน
การดำเนินงาน ทรัพยากรในองค์กรซึ่งประกอบด้วย คน เงิน วัสดุ อุปกรณ์ อาคาร สถานที่และเทคโน โลยี 
บทบาทท่ีสำคัญยิ่ง อย่า งไรก็ตามคนยังเป็นปัจจัยระดับแนวหน้าท่ีนำความสำเร็จมาสู่องค์กรทุกองค์กร (พยอม 
วงศ์สารศรี. 2542 : 2) ดังนั้น ในองค์การทุกประเภท หน่วยงานทุกระดับ ผู้บริหารต่างตระหนักดีว่าความสำเร็จ
หรือความล้มเหลวขององค์การที่เกิดขึ้นนั้น คนเป็นปัจจัยหลัก ผู ้ปฏิบัติงานทุกคนและทุกระดับต่างก็เป็น
ทรัพยากรท่ีสูงค่ายิ่งขององค์การ เพราะคนเป็นผู้ใช้ ดูแล ควบคุม รักษา สร้างเสริมสถานภาพทางกายและทาง
เศรษฐกิจขององค์การ (รสริน  สกุลโรจนประวัติ. 2541 : 6) จะเห็นได้ว่า ในองค์กรใดๆ ก็ตาม การจะประสบ
ความสำเร็จหรือเจริญก้าวหน้าได้ต้องประกอบด้วยเงื ่อนไขและองค์ประกอบ 2 ประการ คือ ระบบการ
บริหารงานที่มีประสิทธิภาพและบุคลากรในองค์การนั้นมีความพึงพอใจสูง (อนุสรณ์ ทองสำราญ.  2541 : 6) 
ซึ่งท้ัง 2 องค์ประกอบนั้นถือเป็นหัวใจสำคัญขององค์กรทุกองค์กร ในส่วนของการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ
ปัจจัยภายใน ท่ีผู้บริหารองค์กรต้องเป็นผู้จัดกระบวนการต่างๆ ให้มีความสอดคล้องสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อม
ขององค์กรนั้นๆ ซึ่งเป็นส่ิงท่ีสร้างขึ้นได้ไม่ยากนัก หากผู้บริหารมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ท่ีดีพอ 
แต่ในส่วนของการสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้นกับบุคลากรทุกคนในองค์กรนั้น เป็นส่ิงท่ีกระทำได้ไม่ง่ายนัก เพราะ
ความต้องการของบุคลากรแต่ละคนจะมีความแตกต่างกันตามสถานภาพของบุคคลนั้นๆ แต่ในขณะเดียวกัน
ความก้าวหน้าหรือการพัฒนาองค์กรให้ได้รับความสำเร็จสูงสุด ก็มาจากประสิทธิภาพของบุคลากรในองค์กร 
นอกจากนั้น แรงจูงใจต่อการปฏิบัติงานของบุคคลในองค์กรมีผลต่อความสำเร็จของงานและองค์กรรวมท้ัง
ความสุขของผู้ทำงานด้วย องค์กรใดก็ตามหากบุคคลในองค์กรไม่มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานก็เป็นมูลเหตุท่ีทำ
ให้ผลงานและผลการปฏิบัติงานต่ำ คุณภาพของงานลดลง อันเนื่องมาจากการขาดงาน ลาออกจากงาน หรือ
อาจก่อให้เกิดปัญหาอาชญากรรมและปัญหาทางวินัยอีกด้วย แต่ในทางตรงกันข้ามหากองค์กรมีบุคคลที่มี
แรงจูงใจในการทำงานสูงก็จะมีผลทางบวกต่อการปฏิบัติงาน นอกจากนี้แรงจูงใจในการปฏิบัติงานยังเป็น
เครื่องหมายแสดงถึงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานและภาวะผู้นำของผู้บริหารองค์กรด้วย ดังนั้น ถ้าหาก
หน่วยงานใดได้เห็นความสำคัญของการสร้างแรงจูงใจต่อการปฏิบัติงานให้เกิดขึ้นกับบุคลากรในหน่วยงานของ
ตนและมีความเข้าใจในปัจจัยหรือองค์ประกอบท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อีกท้ังตระหนักอยู่เสมอว่า
ความรู้สึกพึงพอใจนั้น สามารถเปล่ียนแปลงได้อยู่ตลอดเวลาตามสถานการณ์หรือตามเวลาจะช่วยให้หน่วยงาน
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสบความสำเร็จ (รุ่งนภา ยุทดร.  2548 : 5 ; อ้างอิงจาก 
Keith ;& Newstrom. 1985 : 109) 
 ในปัจจุบันการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจในสถานีตำรวจภูธรกะพ้อ เป็นไปด้วยความยุ่งยาก
เพราะมีความหลากหลายในแต่ละหน่วยงาน ประกอบกับมีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง โครงสร้าง นโยบาย 
ระเบียบ กฎหมายและการขยายงานส่วนราชการในสำนักงานเพิ่มขึ้น ทำให้ไม่สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุผล
สำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งก่อให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจ และข้าราชการตำรวจ 
ในสถานีตำรวจภูธรกะพ้อปัญหา ก็คือ ความไม่ชัดเจนในบทบาทหน้าที ่และแนวทางในการปฏิบัติงาน 
สภาพแวดล้อมไม่เอื ้ออำนวย การจัดสรรทรัพยากรและการพิจารณาความดีความชอบขาดความเสมอภาค 
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โอกาสก้าวหน้าในตำแหน่งมีน้อยข้าราชการตำรวจไม่รู้สึกภาคภูมิใจในตำแหน่งหน้าท่ีการงานท่ีปฏิบัติอยู่และ
คิดว่าตนเองยังไม่ประสบผลสำเร็จในหน้าท่ีการงาน และการมอบหมายมีปริมาณงานท่ีมาก ซึ่งในบางครั้งยังไม่
ตรงกับความรู้ความสามารถของปฏิบัติงาน อีกท้ังข้าราชการตำรวจยังมีความรู้สึกว่าตนเองไม่มีความก้าวหน้า
ในตำแหน่งงาน เนื่องจากเมื่อมีการจัดการอบรมหรือเพิ่มพูนความรู้ต่างๆ ข้าราชการชั้นผู้ใหญ่ในหน่วยงาน
มักจะได้รับการพิจารณาจากผู้บังคับบัญชาก่อนและสถานีตำรวจภูธรกะพ้อ ยังขาดระบบการพัฒนาบุคลากร
และขาดการวิเคราะห์ความจำเป็นในการฝึกอบรม ถึงแม้ว่าจะมีการส่งบุคลากรไปอบรมอยู่บ้างแต่ยังเป็นไป
อย่างไม่เต็มรูปแบบ รวมถึงข้าราชการตำรวจยังไม่ได้รับการยอมรับนับถือจากเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา 
เนื่องมาจากประสบการณ์ในการทำงานที่น้อยกว่าตามที่หน่วยงานมีการกำหนดกรอบภาระงานแต่ละคนไว้
ชัดเจน แต่เมื ่อปฏิบัติงานจริงกลับไม่ได้ปฏิบัติงานตามกรอบภาระงานที่หน่วยงานกำหนด อีกทั้งระเบียบ 
ข้อบังคับและคำสั่งต่างๆ ยังไม่เปิดโอกาสให้ข้าราชการตำรวจมีอิสระในการปฏิบัติงานและก่อให้เกิดมี
ความรู้สึกไม่มั่นคงในงาน เนื่องจากระบบการบริหารและการประเมินผลการปฏิบัติงานซึ่งใช้แบบประเมินแบบ
เดียวกันทั้งสถานีตำรวจภูธรกะพ้อ เพียงแต่แยกสายการปฏิบัติงาน ทำให้แบบประเมินไม่ครอบคลุมในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานในแต่ละตำแหน่ง และการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนข้าราชการ ยังมีระบบอุปถัมภ์ 
ซึ่งทำให้การปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานท่ีไม่มีผู้อุปการะเกิดความน้อยเนื้อต่ำใจในการพิจารณาเงินเดือน   

จากสภาพปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดังกล่าว ผู ้ว ิจัยในฐานะเป็นข้าราชการตำรวจ
ผู้ปฏิบัติงานในสถานีตำรวจภูธรกะพ้อ  เห็นว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานเป็นส่วนสำคัญท่ีจะทำให้เจ้าหน้าท่ี
ข้าราชการตำรวจช้ันประทวน และช้ันสัญญาบัตร (นายตำรวจ) สามารถปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  ซึ่งผลที่ได้รับจากการศึกษาคาดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารงานในการพัฒนาและปรับปรุง
การบริหารงานในส่วนราชการ การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน จึงนำไปสู่ผลการปฏิบัติงานที่ดี เพื่อเกิด
ประโยชน์แก่ส่วนรวมต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจท่ีปฏิบัติหน้าท่ี ในสถานีตำรวจภูธร
กะพ้อ จังหวัดปัตตานี  

2. เพื ่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจที่ปฏิบัติหน้าที ่ ในสถานี
ตำรวจภูธรกะพ้อ จังหวัดปัตตานี จำแนกตามอายุ ช้ันยศ สายการปฏิบัติงาน และประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
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               ตัวแปรต้น        ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ข้าราชการตำรวจที่ปฏิบัติหน้าที่ ในสถานีตำรวจภูธรกะพ้อ จังหวัด

ปัตตานี จำนวน 180 คน 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาในครั้งนี้ คือ ข้าราชการตำรวจที่ปฏิบัติหน้าที่ ในสถานีตำรวจภูธรกะพ้อ 

จังหวัดปัตตานี โดยการกำหนดขนาดตัวอย่าง การใช้ตาราง Krejcie  &  Morgan  (ณรงค์  ศรีสวัสด์ิ.  2542 : 65) ได้
จำนวน 123 คน  

เคร่ืองมือและวิธีสร้างเคร่ืองมือการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามท่ีสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการตำรวจที่ปฏิบัติหน้าที่ ในสถานีตำรวจภูธรกะพ้อ จังหวัดปัตตานี ลักษณะแบบสอบถาม แบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน 
 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของข้าราชการตำรวจท่ีปฏิบัติหน้าท่ี  ในสถานี
ตำรวจภูธรกะพ้อ จังหวัดปัตตานี เป็นแบบสอบถามชนิดแบบตรวจรายการ (check list)              โดย
สอบถามเกี่ยวกับ อายุ ยศตำแหน่ง สายการปฏิบัติงานและประสบการณ์ในการปฏิบัติงานท่ีสถานีตำรวจภูธร
กะพ้อ จังหวัดปัตตานี 

 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน        

ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ำจุน  

1. ด้านความสำเร็จในการทำงาน 
2. ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 
3. ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 
4. ด้านความรับผิดชอบ 
5. ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่งงาน 
6. ด้านนโยบาย/แผนและการบริหารงาน 
7. ด้านเงินเดือนและผลประโยชน์เกื้อกูล 
8. ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและ

ผู้บังคับบัญชา 
9. ด้านสภาพการทำงาน 

10.  ด้านความมั่นคงในงาน 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. อายุ 
2. ช้ันยศ 
3. สายการปฏิบัติงาน 

4.  ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
ปฏิบัติงาน 
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 ส่วนที ่  2 เป็นแบบสอบถามเกี ่ ยวกับแรงจู งใจในการปฏิบัต ิ งานของข้าราชการตำรวจ                   
ท่ีปฏิบัติหน้าท่ี ในสถานีตำรวจภูธรกะพ้อ จังหวัดปัตตานี ตามองค์ประกอบ 10 ด้าน คือ 

1. ด้านความสำเร็จในการทำงาน   
2. ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ    
3. ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ   
4. ด้านความรับผิดชอบ  
5. ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่งงาน        

 6. ด้านนโยบาย/แผนและการบริหารงาน         
 7. ด้านเงินเดือนและผลประโยชน์เกื้อกูล         
 8. ด้านความสัมพันธ์เพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา      
 9. ด้านสภาพการทำงาน           
 10. ด้านความมั่นคง         
 ลักษณะเครื่องมือเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใช้วิธีของ ลิเคอร์ท (Likert) 
ครอบคลุมเนื้อหา 10 ด้าน โดยให้ความหมายแต่ละด้าน 5 ระดับ  

การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยดำเนินการตามลำดับข้ันตอน ดังนี้ 
1. ศึกษาเอกสาร ตำรา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจท่ี

ปฏิบัติหน้าท่ี ในสถานีตำรวจภูธรกะพ้อ จังหวัดปัตตานี เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
2. กำหนดกรอบแนวคิดและโครงสร้างของเนื้อหาเพื่อสร้างแบบสอบถามเพื่อนำไปใช้ในการวิจัย 

          3. สร้างแบบสอบถามที่มีเนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ และตัวแปรที่นิยามในการวิจัยและ
กำหนดกฎเกณฑ์การให้คะแนนสำหรับคำตอบ 

4. นำแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นให้อาจารย์ท่ีปรึกษาวิจัย พิจารณาตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมและ
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

5. นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
จำนวน 5 ท่าน เพื่อทำการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity)โดยมีเกณฑ์การคัดเลือก
ผู้ทรงคุณวุฒิ คือ เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ด้านการบริหารงานในสถานีตำรวจภูธรกะพ้อ และ เกี ่ยวข้องกับ
ข้าราชการตำรวจที่ปฏิบัติหน้าที่ ในสถานีตำรวจภูธรกะพ้อ จังหวัดปัตตานี  ผู ้เชี ่ยวชาญได้พิจารณาความ
สอดคล้องระหว่างข้อคำถามแต่ละข้อกับจุดประสงค์ท่ีศึกษาด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องตามวิธีการของ
พวงรัตน์ ทวีรัตน์ (2543 : 27) หากข้อใดมีค่าดัชนีความสอดคล้องต้ังแต่ 0.5 ขึ้นไป แสดงว่าข้อนั้นมีความตรง
ตามเนื้อหาและสามารถเลือกไว้ใช้ต่อไปได้ เพื่อให้ได้ข้อคำถามท่ีผู้เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันสูง รวมทั้ง
นำข้อเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญมาปรับปรุงให้มีความถูกต้องสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ซึ่งจากผลการตรวจสอบความตรง
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ตามเนื้อหา พบว่า ทุกข้อมีค่าดัชนีความสอดคล้องต้ังแต่ 0.5 ข้ึนไป จึงถูกเลือกไว้เพื่อจัดทำเป็นแบบสอบถามท่ี
ใช้ในการวิจัยต่อไป 

6. ทำการตรวจสอบคุณภาพด้านความเชื่อมั ่นของแบบสอบถาม โดยนำแบบสอบถามที่ผ่านการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหาไปทดลองใช้ (Try Out) โดยทดลองใช้แบบสอบถามกับกลุ่มประชากรท่ี
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย  จำนวน 30 คนโดยส่งหนังสือขออนุญาตและแบบสอบถามด้วยตนเอง แล้วหาค่า 
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับและค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามแต่ละส่วน โดยหาค่าสัมประ
สิทธ์อัลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach. 1990 : 160 ) ได้ค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.97  

7.นำแบบสอบถามปรับปรุงอีกครั้งเป็นฉบับสมบูรณ์เสนออาจารย์ที ่ปรึกษาวิจัยเพื่อพิจารณาให้
คำแนะนำก่อนนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

วิธีดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บข้อมูล โดยมีข้ันตอนดังนี้    
1. ผู้วิจัยขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ไปยังผู้กำกับการสถานีตำรวจภูธรกะพ้อ จังหวัดปัตตานี เพื่อ

ขออนุญาตเก็บข้อมูลการวิจัย จากมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  
2. ผู้วิจัยนำหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ประสานงานกับผู้กำกับการสถานีตำรวจภูธรกะพ้อ 

จังหวัดปัตตานี เพื่อนำไปให้ข้าราชการตำรวจผู้ปฏิบัติหน้าท่ีในสถานีตำรวจภูธรกะพ้อ ที่ได้จากกาการสุ่มตัวอย่าง
ได้ตอบแบบสอบถาม เมื่อครบกำหนดวันรับข้อมูลคืน ให้ส่งแบบสอบถามคืน 

3. ผู ้วิจัยนำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ผู้วิจัยได้แจก
แบบสอบถามจำนวน 123 ฉบับ ได้แบบสอบถามแล้วครบถ้วนสมบูรณ์ จำนวน 123 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
จากนั้นผู้วิจัยนำแบบสอบถามท่ีได้รับคืนนำไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
1. ข้อมูลพื้นฐานทำการวิเคราะห์ข้อมูล โดยหาค่าความถ่ีและร้อยละ 
2. ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจที่ปฏิบัติหน้าที่ ในสถานีตำรวจภูธรกะพ้อ 

จังหวัดปัตตานี จำแนกตามอายุ ยศตำแหน่ง สายการปฏิบัติงานและประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน การ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน แบ่งเป็น 5 ระดับดังต่อไปนี้  
    ค่าเฉล่ีย                      ความหมาย 
                    4.50 – 5.00              ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด 
  3.50 – 4.49              ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมาก 
  2.50 – 3.49              ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานปานกลาง 
  1.50 – 2.49              ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานน้อย 
  1.00 – 1.49              ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานน้อยท่ีสุด 

3. เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจท่ีปฏิบัติหน้าท่ี ในสถานีตำรวจภูธร
กะพ้อ จังหวัดปัตตานี  ท่ีมีอายุ ยศตำแหน่ง  สายการปฏิบัติงานและประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน 
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วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) โดยการทดสอบ  F (F-
test) และช้ันยศ โดยการทดสอบ T (T-test) 

 

ผลการวิจัย (Results) 
การวิจัยเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในสถานีตำรวจภูธรกะพ้อ 

จังหวัดปัตตานี สามารถสรุปผลได้ ดังนี้ 
1. จากข้อมูลพื้นฐานผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างคือ ข้าราชการตำรวจท่ีปฏิบัติหน้าท่ี ในสถานี

ตำรวจภูธรกะพ้อ จังหวัดปัตตานี ปีงบประมาณ 2560 (1 ตุลาคม 2560- 30 กันยายน 2561)รวมท้ังส้ิน 123 
คน จำแนกตามอายุ สูงสุดมีอายุอยู่ในช่วง 25 – 40 ปี จำนวน 87 คน (ร้อยละ 70.73) รองลงมาอายุมากกว่า 
40 ปี จำนวน 28 คน (ร้อยละ 22.76) และอายุต่ำกว่า 25 ปี จำนวน 8 คน (ร้อยละ 6.50) เมื่อจำแนกตามชั้นยศ ส่วน
ใหญ่มียศอยู่ในชั้นประทวนจำนวน 89 คน (ร้อยละ 72.36) และเป็นชั้นสัญญาบัตร จำนวน 34 คน (ร้อยละ 27.64) 
เมื่อจำแนกตามสายการปฏิบัติงาน ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในสายงานป้องกันปราบปรามจำนวน 66 คน (ร้อยละ 
53.66) รองลงมาปฏิบัติงานในสายงานสืบสวนจำนวน 25 คน (ร้อยละ 20.33) และปฏิบัติงานในสายงาน
อำนวยการ จำนวน 20 คน (ร้อยละ 16.26) น้อยท่ีสุดคือ ปฏิบัติงานในสายงานสอบสวน จำนวน 12 คน (ร้อย
ละ 9.76) เมื่อจำแนกตามประสบการณ์ ในการปฏิบัติงานสูงสุด ต่ำกว่า 5 ปี จำนวน 81 คน (ร้อยละ 65.85) 
รองลงมาตั้งแต่ 5 – 15 ปี จำนวน 19 คน (ร้อยละ 15.45) และตั้งแต่ 16 – 29 ปี จำนวน 10 คน (ร้อยละ 
8.13) น้อยท่ีสุดคือมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมากกว่า 30 ปี จำนวน 10 คน (ร้อยละ 8.13) 

2. ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจท่ีปฏิบัติหน้าท่ี ในสถานีตำรวจภูธร
กะพ้อ จังหวัดปัตตานี แต่ละด้าน พบว่าโดยรวมอยู่ ในระดับมาก (  = 3.73) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ด้านความสำเร็จในการทำงาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ด้าน
ความรับผิดชอบ ด้านก้าวหน้าในตำแหน่งงาน ด้านนโยบาย/แผนและการบริหารงานด้านเงินเดือนและ
ผลประโยชน์เกื้อกูล ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ด้านสภาพการทำงาน ด้านความ
มั่นคง อยู่ในระดับมาก ยกเว้นด้านความก้าวหน้าในตำแหน่งงาน อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.49)  

3. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจท่ีปฏิบัติหน้าท่ี
ในสถานีตำรวจภูธรกะพ้อ จังหวัดปัตตานี สรุปได้ ดังนี้ 

    3.1 จำแนกตามอายุ พบว่า โดยรวมข้าราชการตำรวจที่มีอายุต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยข้าราชการตำรวจท่ีมีอายุต่ำกว่า 25 ปี มีระดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานน้อยที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ข้าราชการตำรวจที่ปฏิบัติหน้าท่ี ในสถานีตำรวจภูธรกะพ้อ 
จังหวัดปัตตานี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน จึงทำการทดสอบความแตกต่างรายคู่ จำนวน 5 ด้าน 
คือ ด้านความสำเร็จของงาน พบว่า ข้าราชการตำรวจท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในสถานีตำรวจภูธรกะพ้อ จังหวัดปัตตานี 
ที่มีต่ำกว่า 25 ปี มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานน้อยกว่ากลุ่มอายุ 25 -40 ปี แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ พบว่า ข้าราชการตำรวจท่ีปฏิบัติหน้าท่ี ในสถานีตำรวจภูธร
กะพ้อ จังหวัดปัตตานี ท่ีมีอายุ ต่ำกว่า 25 ปี มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานน้อยกว่า กลุ่ม 25-40 ปี และ อายุ
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มากกว่า 40 ปี แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ด้านความรับผิดชอบ พบว่า ข้าราชการตำรวจ
ท่ีปฏิบัติหน้าท่ี ในสถานีตำรวจภูธรกะพ้อ จังหวัดปัตตานี ท่ีมีอายุต่ำกว่า 25 ปี มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
น้อยกว่ากลุ่มอายุมากกว่า 40 ปี แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05  ด้านเง ินเดือนและ
ผลประโยชน์เกื้อกูล พบว่า ข้าราชการตำรวจท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในสถานีตำรวจภูธรกะพ้อ จังหวัดปัตตานี ท่ีมีอายุต่ำ
กว่า 25 ปี มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานน้อยกว่ากลุ่ม 25 – 40 ปี และ อายุมากกว่า 40 ปี แตกต่างกันอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ด้านความมั่นคง พบว่า ข้าราชการตำรวจที่ปฏิบัติหน้าที่ในสถานีตำรวจภธูร
กะพ้อ จังหวัดปัตตานี ท่ีมีอายุต่ำกว่า 25 ปี มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานน้อยกว่า กลุ่มอายุ  25 – 40 ปี 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

     3.2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ในสถานีตำรวจภูธรกะพ้อ 
จังหวัดปัตตานี จำแนกตามช้ันยศ พบว่า มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท้ังรายด้านและภาพรวมไม่แตกต่างกัน  

     3.3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในสถานีตำรวจภูธรกะพ้อ 
จังหวัดปัตตานี จำแนกตามสายการปฏิบัติงาน พบว่า มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานทั้งรายด้านและภาพรวมไม่
แตกต่างกัน  

     3.4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานสถานีตำรวจภูธรกะพ้อ จังหวัด
ปัตตานี พบว่า ข้าราชการตำรวจที่ปฏิบัติหน้าท่ีในสถานีตำรวจภูธรกะพ้อ จังหวัดปัตตานีที่มีอายุต่างกันมี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมแตกต่างกัน ส่วนข้าราชการตำรวจ ที่มีชั้นยศ สายงานที่ปฏิบัติ และ
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน  

 

อภิปรายผลการวิจัย (Discussion) 
จากการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจที่ปฏิบัติหน้าที่ ในสถานีตำรวจภูธร

กะพ้อ จังหวัดปัตตานี มีข้อควรพิจารณาเสนอดังนี้ 
 1. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานในภาพรวม ผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการตำรวจที่ปฏิบัติหน้าที่ ใน
สถานีตำรวจภูธรกะพ้อ จังหวัดปัตตานี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู่ใน ระดับมาก ซึ่งผล
การศึกษาในครั้งนี้สอดคล้องกับผลการศึกษาของศุภลักษณ์ ตรีสุวรรณ (2548 : 39 - 43) ได้ศึกษาเรื่องแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรสงคราม โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับศิริพร โอฬารธรรมรัตน์ (2545 : 63 - 66) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การเสริมสร้างแรงจูงใจใน
การทำงาน : กรณีศึกษา บริษัทอดินพ จำกัด พบว่า ระดับแรงจูงใจในการทำงานในด้านสภาพแวดล้อม ด้าน
ผลตอบแทนในการทำงาน และด้านความก้าวหน้าในการทำงานของพนักงานบริษัท อดินพ จำกัด  มีในระดับ
ค่อนข้างมาก  
 2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานรายด้าน ผลการศึกษา พบว่า ข้าราชการตำรวจที่ปฏิบัติหน้าที่ ใน
สถานีตำรวจภูธรกะพ้อ จังหวัดปัตตานี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากท้ัง 9 ด้าน ซึ่งผลการศึกษา
ในครั้งนี้สอดคล้องกับผลการศึกษาของชวนช่ืน สัตตะพันธ์ (2551 : 112 - 113) ศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจภูธร จังหวัดกระบี่ ผลการศึกษาพบว่า    ในภาพรวมข้าราชการตำรวจภูธร 
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จังหวัดกระบี่ มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท้ัง 5 ด้านอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีแรงจูงใจ อันดับ 
1 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน อันดับ 2 ด้านนโยบายการบริหารและการบังคับบญัชา  
อันดับ 3 ด้านสภาพแวดล้อมของหน่วยงาน อันดับ 4 ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน และอันดับ
สุดท้าย ด้านรายได้  ค่าตอบแทน และสวัสดิการ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะการเล่ือนตำแหน่งของข้าราชการตำรวจถูก
กำหนดไว้โดยลำดับข้ัน และการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนของข้าราชการยังมีระบบการเล่ือนขั้นที่แตกต่างจาก
ระบบการเลื่อนขั้นเงินเดือนของข้าราชการหน่วยงานอื่นๆ คือ ข้าราชการได้รับการเลื่อนขั้นเงินเดือนปีละ 2 
ครั้ง โดยผู้ท่ีจะได้รับการเล่ือนขั้นก่อนก็จะเป็นท่ีมีช้ันยศตำแหน่งท่ีสูงกว่าก่อน หรือ คนท่ีใกล้ชิดกับหัวหน้าสาย
งาน ทำให้ข้าราชการช้ันผู้น้อยซึ่งมีอัตราส่วนในสถานีตำรวจภูธรกะพ้อมากกว่า              ขาดโอกาสก้าวหน้าใน
การปฏิบัติงาน จึงอาจส่งผลให้ภาพรวมของด้านความก้าวหน้าในตำแหน่งงานอยู่ท่ีระดับปานกลาง ดังที่ เฟรนช์ 
(French. 1964 : 28 - 31) กล่าวว่า โอกาสก้าวหน้าในการทำงาน การมีโอกาสเล่ือนไปสู่ตำแหน่งท่ีสูงขึ้น เป็น
ปัจจัยท่ีจะสนองความต้องการของคนงานและลูกจ้างท่ีก่อให้ความพึงพอใจ เช่นเดียวกับ เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg, 
Mausner ; Snyderman. 1959 : 113 - 119)  ท่ีกล่าวว่า ความก้าวหน้าเป็นปัจจัยท่ีทำให้บุคคลมีความพึง
พอใจในการทำงาน  
 3. การเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจที่ปฏิบัติหน้าที่ ในสถานี
ตำรวจภูธรกะพ้อ จังหวัดปัตตานี จำแนกตาม 
     3.1 อายุ จากการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจที ่ปฏิบัติหน ้าท่ี             
ในสถานีตำรวจภูธรกะพ้อ จังหวัดปัตตานี จำแนกตามอายุ พบว่าโดยรวมแล้วมีแรงจูงใจแตกต่างกัน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของสุระเดช โง้วศิริ (2550 : 89 - 90) ศึกษาเรื ่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการตำรวจชั้นประทวน กองบังคับการตำรวจภูธร อำเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม ผลการศึกษา
พบว่าข้าราชการตำรวจช้ันประทวนกองบังคับการตำรวจภูธร อำเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม ท่ีมีระดับ
อายุต่างกัน มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน     
   3.2 ชั้นยศ จากการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจที ่ปฏิบ ัติหน ้าท่ี                
ในสถานีตำรวจภูธรกะพ้อ จังหวัดปัตตานี จำแนกตามยศตำแหน่ง พบว่ายศตำแหน่งที่แตกต่างกันของ
ข้าราชการมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานทั้งรายด้านและภาพรวมไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้เนื่องจากว่าในปัจจุบันการ
แบ่งช้ันยศตำแหน่งเป็นการแบ่งโดยตราบทกฎหมายของพระราชบัญญัติตำรวจแห่งชาติ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2547 ทำ
ให้ตำรวจชั ้นผู ้น้อยหรือชั้นประทวนที ่ต้องการความก้าวหน้าในอาชีพข้าราชการตำรวจ หันมาหาความ
เจริญก้าวหน้าแบบก้าวกระโดดโดยการเรียนให้จบปริญญาตรี และสอบเทียบข้ึนสู่ช้ันสัญญาบัตร ซึ่งตามแนวคิด
ลำดับขั้นความต้องการของ มาสโลว์ (Maslow. 1970 : 22 - 24) ที่ว่ามนุษย์ทุกคนต้องการความมั่นคง
ปลอดภัย ย่อมท่ีจะแสดงให้เห็นว่าข้าราชการตำรวจทุกนายต้องการความมั่นคงในอาชีพการงาน  
    3.3 สายการปฏิบัติงาน จากการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจที่ปฏิบัติ
หน้าท่ีในสถานีตำรวจภูธรกะพ้อ จังหวัดปัตตานี จำแนกตามสายการปฏิบัติงาน พบว่า สายการปฏิบัติงานท่ีแตกต่าง
กันของข้าราชการมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานทั้งรายด้านและภาพรวมไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้เนื่องจากว่าใน
ปัจจุบันการแบ่งสายปฏิบัติงานนั้น ผู้ปฏิบัติได้เลือกเอง ซึ่งการเลือกทำงานเองนั้น ข้าราชการส่วนใหญ่จะเลือก
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งานท่ีใช้เวลาในการทำงานน้อย หรือ เลือกงานท่ีมีเพื่อนทำงานอยู่เป็นจำนวนมาก เพื่อให้รุ่นพี่หรือเพื่อน ผลักดัน
ให้ตนได้รับขั้นจากหัวหน้าสายงาน ซึ่งตามแนวคิดลำดับขั้นความต้องการของ มาสโลว์ (Maslow, 1970 : 22 - 
24) ท่ีว่ามนุษย์ทุกคนต้องการความมั่นคงปลอดภัย ย่อมท่ีจะแสดงให้เห็นว่าข้าราชการช้ันผู้น้อย หรือ ช้ันประทวน 
มีความรู้สึกมั่นคง และปลอดภัยน้อยกว่าข้าราชการตำรวจช้ันสัญญาบัตร     
    3.4 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน จากการศึกษาประสบการณ์ในการปฏิบัติงานข้าราชการ
ตำรวจท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในสถานีตำรวจภูธรกะพ้อ จังหวัดปัตตานี จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงานใน
ภาพรวมและรายด้าน พบว่า ข้าราชการที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของชวนช่ืน สัตตะพันธ์ (2551 : 112) ศึกษาเรื่องแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจภูธร จังหวัดกระบี่  ผลการศึกษา พบว่า ข้าราชการตำรวจภูธร
จังหวัดกระบี่ที่มีประสบการณ์ในการทำงานต่างกัน  มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้อาจเป็นเพราะข้าราชการท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกันได้รับสิทธิ์ต่าง ๆ 
และมีสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน มีความอบอุ่นใจและภาคภูมิใจในงานที่ปฏิบัติหรืออาจ
เป็นเพราะงานที่ปฏิบัติอยู่นั้นตรงกับความรู้ความสามารถ จึงมีความตั้งใจในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ความ
รับผิดชอบเหมือน ๆ กัน เพื่อให้งานสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีและสถานีตำรวจภูธรกะพ้อ จังหวัดปัตตานี  
บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ ดังท่ี เฮอร์ซเบิร์ก (Hrtzberg, Mausner ; & Snyclerman. 1959 : 113-119) กล่าว
ว่า ความรับผิดชอบเป็นส่ิงจูงใจให้บุคคลมีความต้ังใจปฏิบัติงาน ก่อให้แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  

 

ข้อเสนอแนะ (Recommendations) 
ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
จากผลการวิจัย แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจที่ปฏิบัติหน้าที่ ในสถานีตำรวจภธูร

กะพ้อ จังหวัดปัตตานี พบว่า ข้าราชการตำรวจมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาในแต่ละด้านพบว่า ด้านความสำเร็จในการทำงาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะของ
งานที่ปฏิบัติ ด้านความรับผิดชอบ ด้านนโยบาย/แผนและการบริหารงาน ด้านเงินเดือนและผลประโยชน์
เกื้อกูล ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ด้านสภาพการทำงานและด้านความมั่นคง มี
ความพึงพอใจในระดับมาก และพบว่าด้านความก้าวหน้าในตำแหน่งงาน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
จากผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจที่ปฏิบัติหน้าที่ ในสถานีตำรวจภูธร
กะพ้อ จังหวัดปัตตานีนั ้น ผู้วิจัยคิดเห็นว่า ข้าราชการตำรวจชั้นประทวนควรได้รับการดูแล เนื่องจากไม่มี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานเท่าท่ีควร และมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

1. ด้านความสำเร็จในการทำงาน ควรเปิดโอกาส ให้การสนับสนุน และส่งเสริมให้ข้าราชการตำรวจช้ัน
ผู้น้อยได้ใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ีและเต็มความสามารถ 
 2. ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ควรจัดจำนวนบุคลากรให้เพียงพอกับปริมาณงาน เพื่อจะได้ลดความ
ดึงเครียดกับการทำงานไม่เสร็จ และตำแหน่งหนึ่งไม่ควรให้ปฏิบัติงานหลายหน้าที่ เพราะจะทำให้ข้าราชการ
ตำรวจช้ันประทวนรู้สึกท้อแท้ ควรให้ข้าราชการตำรวจช้ันประทวนมีโอกาสใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และมี
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อำนาจในการตัดสินใจในงานท่ีได้รับมอบหมายเพื่อข้าราชการตำรวจช้ันประทวนจะได้เห็นว่าผู้บังคับบัญชาให้
ความสำคัญกับข้าราชการตำรวจชั้นประทวนและควรเปิดโอกาสให้ข้าราชการตำรวจชั้นประทวนได้เรียนรู้
ทักษะใหม่ ๆ เพื่อท่ีจะได้นำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 

3. ด้านความรับผิดชอบ ผู้บังคับบัญชาควรให้คำแนะนำปรึกษา และช้ีแจงเกี่ยวกับงานในหน้าท่ีความ
รับผิดชอบท่ีต้องปฏิบัติให้ข้าราชการตำรวจเข้าใจในงานท่ีต้องปฏิบัติอย่างชัดเจน เพื่อให้ข้าราชการตำรวจสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสำเร็จลุล่วงเป็นอย่างดีตามกำหนดเวลา 

4. ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่ง การประเมินผลงาน พิจารณาความดีความชอบ                       การ
แต่งตั้ง การเลื่อนตำแหน่ง ผู้บังคับบัญชาควรมีกฎเกณฑ์ที่เป็นมาตรฐานเดียวกันควรพิจารณาให้ข้าราชการ
ตำรวจชั้นประทวนเลื่อนตำแหน่งตามผลการปฏิบัติงาน เพื่อเป็นการส่งเสริมและสร้างขวัญกำลังใจให้แก่ 
ข้าราชการตำรวจช้ันประทวน เนื่องจากผลการศึกษาการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ตำรวจท่ีปฏิบัติหน้าท่ี ในสถานีตำรวจภูธรกะพ้อ จังหวัดปัตตานี ในด้านนี้ผลท่ีได้คือ ตำรวจช้ันประทวนรู้สึกว่า
ความก้าวหน้าในตำแหน่งยังยึดติดตามระบบมิได้พิจารณาจากการปฏิบัติหน้าท่ีโดยตรง 

5. ด้านสภาพการทำงาน ควรมีเครื่องอำนวยความสะดวกให้เพียงพอต่อการใช้งานเพื่อก่อให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ตลอดจนมีการปรับปรุงอุปกรณ์เครื่องมือ เครื่องใช้สำนักงานให้ทันสมัย พร้อม
ที่จะใช้งาน และเพียงพอกับจำนวนข้าราชการตำรวจชั้นประทวนควรจัดสภาพแวดล้อมในที่ทำงาน เช่น ให้มี
แสงสว่าง อุณหภูมิท่ีเหมาะสม ซึ่งจะส่งผลให้การปฏิบัติงานดีขึ้น  

6. ด้านความมั่นคงในงาน ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานต้องเป็นไปอย่างยุติธรรม โปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได้ ไม่ให้มีระบบการเมือง คือ ระบบอุปถัมภ์เข้ามาก้าวก่ายระบบจนทำให้เกิดความไม่มั่นคง
ต่อหน่วยงานได้ 

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาวิจัยเรื่องเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจท่ีส่งผล 

สัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานในสถานีตำรวจภูธรใกล้เคียง 
2. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจของข้าราชการตำรวจช้ันและ 

ปัจจัยอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจในสำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
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การรับรู้ การเรียนรู้ และพฤติกรรมของวัยรุ่นท่ีเช่ือมโยงกับสื่อโซเชียลมีเดียที่มีเนื้อหา 
ความรุนแรง 

 
         วัชรนนท์ ประกอบทอง1 และ พลรพี ทุมมาพันธ2์ 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาเกี ่ยวกับพฤติกรรมการใช้สื ่อโซเชียลมีเดีย การรับรู้  

ส่ือโซเชียลมีเดียท่ีมีเนื้อหาความรุนแรงของวัยรุ่น และศึกษาการเรียนรู้จากการรับรู้ส่ือโซเชียลมีเดียท่ีมีเนื้อหา
ความรุนแรงของวัยรุ ่น รวมทั ้งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู ้ กระบวนการเรียนรู ้ การเรียนรู้  
และพฤติกรรม การศึกษาวิจัยนี้ใช้วิธีแบบผสมผสานโดยการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามกับกลุ่ม
ตัวอย่างที่ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก จำนวน 83 คน และเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การ
สัมภาษณ์เชิงลึก กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง จำนวน 2 คน ผลจากการศึกษาพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเข้าใช้สื่อโซเชียลมีเดียมากกว่า 3 ครั้งต่อวัน และมีระยะเวลาเข้าใช้มากกว่า 6 
ชั่วโมงต่อวัน ใช้ช่องทาง Twitter มากที่สุด การรับรู้สื่อโซเชียลมีเดียที่มีเนื้อหาความรุนแรงมีประมาณ 2-3 
ครั้งต่อสัปดาห์ ส่วนการเรียนรู้จากการรับรู้สื่อโซเชียลมีเดียที่มีเนื้อหาความรุนแรงนั้น กลุ่มตัวอย่างมีความ
สนใจในเนื้อหาของสื่อเกี่ยวกับวิธีการหลีกเลี่ยงความรุนแรงมากที่สุด มีการจดจำคำแนะนำหรือวิธีการเอาตัว
รอดจากความรุนแรงที่นำเสนอในสื่อมากที่สุด มีการกระทำโดยใช้คำแนะนำในการเอาตัวรอดหรือแก้ปัญหา
ความรุนแรงท่ีเห็นจากส่ือมากท่ีสุด มีแรงจูงใจจากการเห็นโทษจากความรุนแรงท่ีนำเสนอในส่ือมากท่ีสุด ส่วน
การเรียนรู้นั้นมีการเรียนรู้แนวทางในการหลีกเล่ียงสถานการณ์ความรุนแรงมากท่ีสุด ในส่วนของพฤติกรรม มี
การหลีกเลี ่ยงการรับรู ้สื ่อที ่มีเนื ้อหาความรุนแรงมากที ่สุด และกระบวนการเรียนรู ้รวมทั ้ง 4 ด้าน มี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติกับการเรียนรู้ แต่มีเพียง  3 ด้าน คือ ความสนใจ การจดจำ การกระทำ 
ท่ีมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติกับพฤติกรรม  
 
คำสำคัญ: ส่ือโซเชียลมีเดีย ส่ือโซเชียลมีเดียท่ีมีความรุนแรง การรับรู้ การเรียนรู้ พฤติกรรม 
 
 
 
 

 
1 นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิทยาการเรียนรู้และศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์
2 อาจารย์ประจำคณะวิทยาการเรียนรู้และศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (ผู้ประพันธ์บรรณกิจ) 
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Abstract 
The study aimed to explore adolescents’  social media use habits, study perceptions 

of social media with violent content, and investigate learning from social media with violent 
content, as well as to analyze the relationships between the learning process and perceptions, 
learning, and behavior.  The study employed a mixed- method approach and design.  The 
quantitative research used a questionnaire survey with eighty- three undergraduate students 
at a public university in a metropolitan area.  The qualitative research utilized in- depth-
interviews with two junior students as key informants. The results found that adolescents used 
social media more than three times a day, had over six hours of access per day, and used 
Twitter more than other channels. They viewed social media with violent content about two 
to three times per week. Learning from the perception of the social media with violent content 
included attention to content presented in the media on how to avoid violence, remembering 
advice or how to survive, actions on using advice for survival or solving violence problems, 
and motivation from seeing the cons of violence.  For learning, the highest ranked item was 
learning how to avoid violent situations.  In terms of behavior, avoiding viewing social media 
with violent content was the ranked the highest. The results also revealed that all four aspects 
of the learning process were significantly related to learning, but there were only three aspects 
that were significantly related to behavior: attention, remembering, and actions. 
 
Keywords: Social media, Violent social media, Perception, Learning, Behavior 
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บทนำ (Introduction) 
การสื่อสารในปัจจุบันมีการปรับเปลี่ยนไปอย่างมาก โดยเฉพาะการรับรู ้ผ่านทางสื่อโซเชียลมีเดีย  

ซึ่งเป็นรูปแบบการติดต่อสื่อสารที่มีการนำเสนอข้อมูลผ่านช่องทางออนไลน์หรือเว็บไซต์ โดยมีรูปแบบการ
ส่ือสารท่ีหลากหลาย ท้ังการสร้างข้อมูลและการเผยแพร่ข้อมูล ดังนั้นส่ือโซเชียลมีเดียจึงมีอิทธิพลต่อตัวบุคคล
เป็นอย่างมาก ทั้งในเชิงสร้างสรรค์และทำลาย โดยเฉพาะอย่างยิ่ งผลกระทบที ่ส่งผลต่อความคิด จิตใจ 
พฤติกรรม ทางภาษา วัฒนธรรม สังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ในปัจจุบันส่ือโซเชียลมีเดียได้มีการแพร่ขยาย
และพัฒนาไปอย่างกว้างไกล การเติบโตของสื่อโซเชียลมีเดียในการให้ข้อมูลหรือสารที่ส่งไปยังบุคคลที่รับสาร 
เป็นเหมือนการกำหนดทิศทางของสังคมในปัจจุบันไปแล้วนั้น ส่งผลให้บุคคลในสังคมเกิดการรับรู้และเรียนรู้ท่ี
แตกต่างกันออกไป การมีสื ่อโซเชียลมีเดียหลากหลายช่องทาง เช่น Facebook, Twitter, Instagram, 
YouTube และเว็บบล็อก เป็นต้น ทำให้บุคคลมีแนวโน้มที่จะได้รับอิทธิพลจากสื่อโซเชียลมีเดียมากขึ้น ท้ัง
ทัศนคติและพฤติกรรม สื่อโซเชียลมีเดียเป็นตัวแปรของการรับรู้และการเรียนรู้ความดีงามหรือความรุนแรงท่ี
อาจก่อให้เกิดค่านิยมผิด ๆ ตามมา  

ในปัจจุบันการท่ีบุคคลจะเข้าถึงโซเชียลมีเดียเป็นเรื ่องที่ไม่ยากเลย การนำเสนอข้อมูลหรือสารใน
ช่องทางนี้มีอย่างแพร่หลาย ทำให้บุคคลที่รับสารต้องมีการกลั่นกรองและเตรียมรับมือกับข้อมูลเหล่านี้อยู่
ตลอดเวลา โดยเฉพาะวัยรุ่นซึ่งเป็นวัยที่มีการใช้ส่ือโซเชียลมีเดียค่อนข้างมาก ผลของการใช้ส่ือโซเชียลมีเดียท่ีมี
ต่อวัยรุ ่นจึงเป็นเรื ่องท่ีวงวิชาการและสังคมให้ความสนใจ ดังเช่น งานวิจัยของภัทรวดี แก้วเทศ (2558)  
ได้ศึกษาความคิดเห็นต่อความรุนแรงเชิงวัฒนธรรมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นในกรุงเทพมหานคร 
กรณีศึกษา เนื้อหาความรุนแรงบนสื่อออนไลน์ พบว่า สื ่อออนไลน์ทำให้การส่งผ่านความรุนแรงได้อย่าง 
ไร้ขอบเขต และพฤติกรรมการเปิดรับเนื้อหาความรุนแรงของนักเรียนส่งผลต่อการเรียนรู้และความคิดเห็น
เกี่ยวกับความรุนแรงบนสื่อออนไลน์ แสดงให้เห็นว่าการศึกษาและการรับมือกับสื่อโซเชียลมีเดียที่มีเนื้อหา
ความรุนแรงนั้นเป็นเรื่องท่ีต้องให้ความสำคัญ 

ในขณะท่ีการรู้เท่าทันส่ือและการรณรงค์การใช้ส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์ค่อนข้างได้รับความสำคัญ 
การทำความเข้าใจเกี่ยวกับการรับรู้และการเรียนรู้เกี่ยวกับการใช้สื่อโซเชียลมีเดียที่มีเนื้อหาความรุนแรงของ
วัยรุ่นกลับมีน้อย งานวิจัยท่ีศึกษาท้ังการรับรู้ การเรียนรู้ และพฤติกรรมในกลุ่มวัยรุ่นยังมีจำกัด ท้ังท่ีเป็นส่ิงท่ี
จำเป็นในการดำเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในกลุ่มวัยรุ่น การศึกษาการรับรู้และการเรียนรู้ใน
เรื่องนี้ของวัยรุ่นจะช่วยให้เข้าใจว่าวัยรุ่นคิดอย่างไร และมีการตอบสนองต่อส่ือลักษณะนี้อย่างไร จะช่วยในการ
ออกแบบส่ือโซเชียลมีเดีย และส่งเสริมการใช้โซเชียลมีเดียท่ีเหมาะสมได้ 

การวิจัยครั้งนี้จึงมุ่งศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย การรับรู้กับสื่อโซเชียลมีเดียที่มีเนื้อหา
ความรุนแรงของวัยรุ่น การเรียนรู้ส่ือโซเชียลมีเดียท่ีมีเนื้อหาความรุนแรงของวัยรุ่น รวมทั้งศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างการรับรู้ กระบวนการเรียนรู้ การเรียนรู้ และพฤติกรรมจากการใช้สื่อโซเชียลมีเดียที่มีเนื้อหาความ
รุนแรงของวัยรุ่น โดยศึกษากับกลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีความสามารถในการเข้าถึงส่ือ
โซเชียลมีเดียต่าง ๆ และมีการแพร่กระจายของสื่อแขนงต่าง ๆ ผลการศึกษาจะนำไปสู่การพัฒนาและ
ประยุกต์ใช้ส่ือโซเชียลมีเดียท่ีเหมาะสมต่อไป  
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วัตถุประสงค์ของงานวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้ส่ือโซเชียลมีเดียของวัยรุ่น 
2. เพื่อศึกษาการรับรู้ส่ือโซเชียลมีเดียท่ีมีเนื้อหาความรุนแรงของวัยรุ่น 
3. เพื่อศึกษาการเรียนรู้และพฤติกรรมจากการรับรู้ส่ือโซเชียลมีเดียท่ีมีเนื้อหาความรุนแรงของวัยรุ่น 
4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ กระบวนการเรียนรู้ การเรียนรู้ และพฤติกรรม จากการ

ใช้ส่ือส่ือโซเชียลมีเดียท่ีมีเนื้อหาความรุนแรงของวัยรุ่น 

การทบทวนวรรณกรรม (Reviews of Literature) 
ความหมายของสื่อโซเชียลมีเดีย  

สื่อโซเชียลมีเดียเป็นการสื่อสารรูปแบบหนึ่ง Rogers (1976) ได้ให้นิยามคำว่า การติดต่อสื่อสาร  
ว่าหมายถึง การถ่ายทอดข้อมูลหรือแลกเปล่ียนข้อเท็จจริง ความคิด ความรู้สึก หรือการแสดงออกต่าง ๆ โดยมี
เจตนาท่ีมุ่งเน้นไปท่ีการเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคล โดยพฤติกรรมของบุคคลในท่ีนี้หมายถึง การเปล่ียนความรู้
ความเข้าใจที่ส่งผลต่อทัศนคติและพฤติกรรมที่แสดงออกอย่างเปิดเผย ราชบัณฑิตยสถาน (2554) ได้บัญญัติ
ความหมายของสื่อโซเชียลมีเดีย ว่าเป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ที่เป็นสื่อกลางของบุคคลในการมีส่วนร่วม และ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่าง ๆ ผ่านสื่อโซเชียลมีเดียได้ สื่อโซเชียลมีเดียเหล่านี้เป็นของบริษัทผู้คิดค้นต่าง ๆ  
ท่ีให้บริการผ่านเว็บไซต์ออนไลน์ของตน  

โดยสรุป ส่ือโซเชียลมีเดียเป็นเครือข่ายทางสังคมออนไลน์อยู่ในรูปแบบของเว็บไซต์ แพลตฟอร์ม หรือ
แอปพลิเคชัน เป็นการสร้างโครงข่ายท่ีบุคคลสามารถส่ือสารกันได้โดยไม่จำเป็นต้องพบเจอกันมาก่อน ผู้ใช้งาน
ในเว็บไซต์ แพลตฟอร์ม หรือแอปพลิเคชันจะเขียนถึงความสนใจ กิจกรรมที่ได้ทำ เชื่อมโยงกับกิจกรรมและ
ความสนใจของบุคคลอื่น ๆ องค์ประกอบของเว็บไซต์ แพลตฟอร์ม หรือแอปพลิเคชันประกอบไปด้วย แชท 
ข้อความ รูปภาพ วิดีโอ เพลง โดยเว็บไซต์ แพลตฟอร์ม หรือแอปพลิเคชันท่ีได้รับความนิยมได้แก่ Facebook, 
Twitter, Instagram, YouTube และเว็บบล็อก  
 แนวคิดเก่ียวกับความรุนแรง 

ความรุนแรงเป็นสิ่งที่มีกล่าวถึงอย่างต่อเนื่องในสังคมปัจจุบัน องค์การอนามัยโลก (World Health 
Organization: WHO) ให้ความหมายความรุนแรงไว้ว่าหมายถึง การใช้กำลังทางกายหรืออำนาจอย่างจงใจ 
เพื่อข่มขู่ คุกคาม ต่อตนเอง ผู้อื่น หรือกลุ่ม ซึ่งมีผลทำให้เกิดการบาดเจ็บ การตาย การทำร้ายจิตใจ การกีดกั้น
หรือขัดขวางการพัฒนา ทำให้สูญเสียสิทธิบางอย่าง และขาดการได้รับในส่ิงท่ีควรจะได้รับ (Krug et al., 2002) 
ความรุนแรงจึงเป็นส่ิงท่ีสร้างความเสียหายท้ังทางร่างกายและจิตใจ รวมถึงทรัพยากรอื่น ๆ ท่ีต้องนำมาเพื่อใช้
ในการป้องกันและแก้ไข  

ลักษณะของการกระทำความรุนแรงนั้นมีหลากหลาย จิระสุข สุขสวัสด์ิ (2554) นิยามลักษณะของการ
กระทำความรุนแรง เป็นวิธีการท่ีบุคคลในการแสดงออกถึงความรุนแรง แบ่งออกเป็น 4 รูปแบบ ดังนี้ 
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1. ความร ุนแรงทางกาย (Physical violence) คือ การได ้ร ับบาดเจ ็บจากการกระทำ 
ความรุนแรงในลักษณะของการตุบ ตี เตะ ต่อย หรือวิธีอื่น ๆ ท่ีทำให้ร่างกายเกิดอาการบาดเจ็บ เช่น เลือดออก 
ฟกช้ำ เกิดบาดแผล หรือการสูญเสีย/หักของอวัยวะ ทั้งนี้จะต้องเป็นการกระทำที่ไม่ได้เป็นอุบัติเหตุหรือส่วน
หนึ่งของวัฒนธรรมความรุนแรงทางเพศ  

2. ความรุนแรงทางเพศ (Sexual violence) คือ การกระทำใด ๆ ที่มีวัตถุประสงค์เพื ่อใช้
ผู้ถูกกระทำเป็นเครื่องตอบสนองความต้องการทางเพศของผู้กระทำ หรือตงลงยินยอมร่วม โดยอาจใช้กำลัง
บังคับ หลอกลวง ข่มขู่ หรือชักชวนให้ส่ิงตอบแทน 

3. ความรุนแรงทางจิตใจ (Psychological violence) คือ การทำร้ายจิตใจ ด้วยวิธีการข่มขู่
บังคับ ทำให้เกิดความอับอาย รู้สึกด้อยค่าหรือลดทอนความเป็นมนุษย์ 

4. ความรุนแรงท่ีทำให้เกิดความสูญเสียหรือการละเลยทอดท้ิง (Deprivation or neglect) คือ 
การไม่ได้รับความเอาใจใส่ และคุ้มครองอย่างเหมาะสม รวมไปถึงการทอดท้ิงทางกาย เช่น การไม่ได้รับอาหาร
ท่ีเพียงพอ ไม่ได้รับการดูแลทางสาธารณสุข ไม่ได้รับความคุ้มครองจากอันตราย  

สรุปแล้ว ความรุนแรง หมายถึง การใช้กำลังทางกายหรืออำนาจในเชิงความรุนแรงท่ีกระทำความ
รุนแรงที่ส่งผลต่อจิตใจและพัฒนาการที่ไปในทางที่ไม่ดี เช่น การบาดเจ็บหรือตาย การคุกคามหรือข่มขู่  
และรวมไปถึงภาระทางด้านสุขภาพอื่น ๆ ที่อาจเกิดขึ้นขณะนั้นหรือเกิดตามมาทีหลังและยังคงอยู่ไปอีกเป็น
เวลานาน หลังจากการกระทำความรุนแรงครั้งนั้นแล้ว 

ดังนั้น ส่ือท่ีมีเนื้อหาความรุนแรง หมายถึง ส่ือท่ีมีการแสดงความรุนแรง หรือทำอันตรายแก่บุคคลอื่น 
มีความตั้งใจหรือเจาะจงที่จะทำร้ายอีกบุคคลให้ได้รับอาการบาดเจ็บทางร่างกายหรือจิตใจ เช่น ทำลายข้าว
ของตบตี ทำร้ายร่างกาย ข่มขู่ ข่มเหง กดขี่ บีบบังคับ หรือขืนใจ รวมไปถึงการสร้างความสั่นคลอนที่ส่งผล
กระทบต่อระบบโครงสร้างของชุมชนและสังคมด้วย ส่ือโซเชียลมีเดียท่ีมีเนื้อหาความรุนแรง หมายถึง เครือข่าย
ทางสังคมออนไลน์ท่ีมีเนื้อหาแสดงถึงความรุนแรงในลักษณะต่าง ๆ  

แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับการรับรู้  
การรับรู้เป็นกิจกรรมหนึ่งท่ีสำคัญในกระบวนการทางปัญญาของมนุษย์ Mowen และ Minor (1998) 

กล่าวว่า การรับรู้เป็นกระบวนการที่บุคคลเปิดรับต่อข้อมูลข่าวสาร มีความตั้งใจรับข้อมูลข่าวสารนั้นและทำ
ความเข้าใจความหมาย ในขั้นเปิดรับ ผู้รับจะรับรู้ข้อมูลผ่านประสาทสัมผัสในขั้นตั้งรับ ผู้รับจะแบ่งปันความ
สนใจมาสู่ส่ิงเร้านั้น และขั้นสุดท้ายคือ ขั้นเข้าใจความหมาย ผู้รับจะจัดองค์ประกอบข้อมูลและแปลความหมาย
ออกมาเพื่อให้เข้าใจ (จารุวรรณ จรุงกล่ิน, 2559) 

การรับรู้มีลักษณะเป็นขั้นตอน Klapper (1960) ได้อธิบายถึงกระบวนการเลือกการรับรู้สื่อโซเชียล
มีเดีย เปรียบเสมือนการคัดกรองเนื้อหาท่ีบุคคลได้รับรู้ มีองค์ประกอบท้ังหมด 4 ข้ันตอน 

1. ขั้นการเลือกเปิดการรับรู้ เป็นขั้นแรกของการรับรู้สื่อที่อยู่ในช่องทางของการสื่อสารต่าง ๆ 
บุคคลจะเลือกเปิดการร ับร ู ้ส ื ่อจากความต้องการ และความชำนาญของทักษะการร ับร ู ้ของบุคคล 
ก็แตกต่างกันออกไปด้วย  
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2. ขั้นการเลือกให้ความสนใจ ส่วนมากบุคคลจะเลือกเปิดการรับรู้ส่ือตามความสนใจของตนเอง 
เพื่อไม่ใหข้ัดกับทัศนคติ หรือประสบการณ์เดิมท่ีมีอยู่  

3. ขั้นการเลือกการรับรู้และตีความ เมื่อบุคคลมีการเปิดการรับรู้สื่อตามความสนใจของตนเอง
แล้ว ไม่ได้แปลว่าบุคคลนั้นจะรับรู้เนื้อหาท้ังหมด โดยปดติแล้วเราจะเลือกรับรู้และตีความท่ีแตกต่างกันออกไป 
ตามความสนใจ ทัศนคติ และอื่น ๆ 

4. ขั้นเลือกจดจำ เป็นการเลือกจดจำเนื้อหาของส่ือตามความต้องการของบุคคล เนื้อหาของส่ือ
ที่บุคคลส่วนใหญ่เลือกจำจะช่วยสนับสนุนหรือส่งเสริมความต้องการ ความสนใจ หรือทัศนคติเดิมของแต่ละ
บุคคลให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น เพื่อนำไปใช้ประโยชน์ต่อไป  

แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับการเรียนรู้ 
โดยท่ัวไปการเรียนรู้ของมนุษย์ท่ีเกี่ยวข้องกับส่ือโซเชียลมีเดียท่ีมีเนื้อหาความรุนแรงมักเป็นการเรียนรู้

จากการเลียนแบบหรือการทำตามส่ิงท่ีเห็นจากการนำเสนอในส่ือ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ทาง
สังคมของ Bandura (1977) ทฤษฎีนี้กล่าวถึงกระบวนการเรียนรู้ผ่านการสังเกตไว้ว่า กระบวนการเรียนรู้
พฤติกรรมของบุคคลนั้นเป็นกระบวนการท่ีความความซับซ้อน ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ด้านความสนใจ กระบวนการเรียนรู้พฤติกรรมของบุคคลจะไม่สามารถเรียนรู้ได้เลยถ้าขาดด้านนี้ไป 
ซึ่งปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อด้านความสนใจมีอยู่ด้วยกัน 2 ประการ ดังนี้ ประการแรก ลักษณะของตัวแบบท่ีมีความ
โดดเด่น จดจำได้ง่าย มีการดึงดูดความสนใจสูง สามารถเข้าใจและเข้าถึงได้ง่ายจะทำให้บุคคลสามารถสังเกต
และใส่ใจได้มาก ส่วนประการที่สอง ลักษณะของบุคคลที่สังเกต โดยบุคคลนั้นจะต้องมีระดับความตื่นตัวใน
ด้านความสนใจพฤติกรรมที ่แสดงออกมาของต้นแบบนั้น จึงจะสามารถทำให้การสังเกตเกิดการรับรู ้มี
ประสิทธิภาพ 

2. ด้านการจดจำ เป็นการเก็บบันทึกรวบรวมพฤติกรรมที่ต้นแบบแสดงออกมาที่ได้จากการสังเกต 
แล้วจัดรูปแบบให้ชัดขึ้น การจดจำจะออกมาในลักษณะของสัญลักษณ์ซึ่งอาจจะเป็นภาพหรือภาษาก็ได้ การ
จดจำในลักษณะของสัญลักษณ์จะทำให้ได้ง่ายและคงทนว่าแบบอื่น ๆ  

3. ด้านการกระทำ เกิดจากการที่บุคคลสังเกตจากความสนใจและดัดแปลงสัญลักษณ์จากการจดจำ
กลายมาเป็นการแสดงออกทางการกระทำที่เหมาะสม ซึ่งบุคคลที่จะกระทำตามต้นแบบได้นั ้นจะต้องมี
ความสามารถ และความพร้อมทางด้านร่างกาย ท้ังนี้การดัดแปลงสัญลักษณ์จากการจดจำมาเป็นการกระทำท่ี
เหมาะสมนั้นเกิดขึ้นได้ยากมากในช่วงแรก แต่เมื่อเวลาผ่านไปบุคคลจะมีการเรียนรู้และทราบถึงความบกพร่อง
ระหว่างสัญลักษณ์กับการแสดงออกทางพฤติกรรม ทำให้การกระทำตามต้นแบบมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

4. ด้านการจูงใจ การจูงใจสามารถทำให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเลียนแบบเหมือนต้นแบบที่บุคคล
สังเกต เพราะบุคคลมีความคิดว่าการเลียนแบบตามต้นแบบนั้นจะนำประโยชน์มาให้ เช่น การได้รับรางวัล หรือ
การแสดงพฤติกรรมเลียนแบบต้นแบบคงจะสามรถทำให้หลีกเล่ียงปัญหาได้ 
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 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
การศึกษาของ George Gerbner และคณะ (1969)  พบว่ารายการทางโทรทัศน์ในช่วงท่ีมีผู้ชมรับชม

มากที่สุดมีเนื้อหาความรุนแรงเป็นจำนวนมาก และรายการสำหรับเด็กมีเนื้อหาความรุนแรงมากกว่ารายการ
ประเภทอื่น ๆ รายการที่ออกแบบมาสำหรับเด็กมีการแสดงออกถึงความรุนแรงประมาณ 32 ครั้งต่อชั่วโมง 
รายการทางโทรทัศน์เกือบร้อยละ 60 ของท้ังหมด มีเนื้อหาความรุนแรง และข้อมูลยังบอกอีกว่า เด็กอายุต้ังแต่ 
3-16 ปี ใช้เวลาอยู่หน้าโทรทัศน์มากกว่ากิจกรรมอื่น ๆ Gerbner กล่าวว่าการใช้สื ่อโทรทัศน์และสื่ออื่น ๆ 
จำนวนมากส่งผลให้ผู้คนสามารถรับรู้ความเป็นจริงท่ีสอดคล้องกับภาพท่ีพวกเขาเห็นผ่านทางส่ือโทรทัศน์  

สิริภิญญ์ อินทรประเสริฐ (2556) ศึกษาวิจัยอิทธิพลของส่ือท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความรุนแรง
ของ เด็กและเยาวชนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลจากการศึกษาเชิงปริมาณและคุณภาพจากเด็กและเยาวชนใน
กรุงเทพมหานคร อายุ 10–18 ปี จำนวน 400 คน และสัมภาษณ์เชิงลึกกับเด็กและเยาวชนท่ีถูกควบคุมตัวใน
สถานพินิจ และคุ้มครองเด็กและเยาวชนกรุงเทพมหานคร ชาย10 คน และหญิง 10 คน รวมทั้ง นักวิชาการ
ด้านเด็กและเยาวชนของสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนกรุงเทพมหานคร จำนวน 9 คน พบว่า ส่ือท่ีมี
การเข้าถึงและใช้ประโยชน์มากท่ีสุด คือ โทรทัศน์ รองลงมาคือโซเชียลมีเดีย และภาพยนตร์ โดยส่ือท่ีคิดว่ามี
เนื ้อหาความรุนแรงที่ส่งผลต่อความรู้สึกมากที่สุด คือ โทรทัศน์ ภาพยนตร์ และโซเชียลมีเ ดีย ตามลำดับ  
ขณะท่ีส่ือท่ีมีการแสดงพฤติกรรมรุนแรง คือ ภาพยนตร์ โทรทัศน์ และโซเชียลมีเดีย ตามลำดับ 

ยุพาพร ปิวะพงษ์ (2554) ศึกษาวิจัยอิทธิพลของสื่อลามกที่มีผลต่อการกระทำ ผิดทางเพศของเด็ก
และเยาวชน พบว่า สื่อลามกมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมทางเพศ ทางด้านของปัจจัยด้านการเปิดรับและทัศนคติ
ของเด็กและเยาวชนที่มีต่อสื่อประเภทนี้ เพราะเด็กและเยาวชนที่มีการกระทำผิดทางเพสทั้ง 220 คน เคย
รับชมส่ือประเภทนี้มาก่อน โดยมีปัจจัยมาจากกลุ่มเพื่อน ซึ่งการกระทำผิดนี้อยู่ในอาการเมาสุราหรือยาเสพติด  

รติบดี สิทธิปัญญา (2562) ศึกษาวิจัยรูปแบบการใช้สื่อออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการใช้บริการ facebook & twitter และเลือกใช้ Smart phone 
และ tablet PC เพื่อใช้ในการพูดคุยกับเพื่อนเก่าเพื่อนใหม่และหาแฟน และมีอิสระในการใช้สื ่อออนไลน์  
ใช้สื่อออนไลน์ในชีวิตประจำวันในช่วงเวลา 19.00-24.00 น. จากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์จำนวน 400 คน อาจวิเคราะห์ไต้ตามแนวคิดของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
โดยเฉพาะประเภทสังคมออนไลน์ ท่ีเป็นเครือข่ายสังคมท่ีสร้างขึ้นเพื่อจัดสรรพื้นท่ีท่ีทำให้บุคคลเกิดการแบ่งปัน 
และแลกเปลี่ยนข้อมูล เรื ่องราวส่วนตัว หรือเรื ่องราวที่สนใจร่วมกันในรูปแบบการดำเนินที่แตกต่างกัน  
การชักชวนสมาชิกในเครือข่ายสังคมออนไลน์ให้เป็นสมาชิกกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง จึงเกิดจากพื้นฐานความสนใจท่ีมี
ร่วมกัน และบุคคลต้องยินยอมท่ีจะเข้าร่วมเป็นสมาชิกกลุ่มต่าง ๆ ได้ด้วยตัวเอง 

จากการศึกษาและทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้ และเรียนรู้ต่อสื่อที่มีความรุนแรง พบว่า
สังคมในปัจจุบันเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ ส่ือยุคใหม่เป็นส่ือท่ีเปิดกว้างและสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 
ได้ง่าย ทำให้การตอบสนองต่อความต้องการของบุคคลเป็นไปได้ง่าย และรวดเร็ว โดยเฉพาะในกลุ่มวัยรุ่นที่มี
การใช้รับข้อมูลผ่านสื่อต่าง ๆ กันอย่างแพร่หลาย อย่างไรก็ตาม สื่อในปัจจุบันถือว่ามีอิสระอย่างมาก  
ดังนั้นการค้นหาข้อมูล การรับรู้ข้อมูลผ่านส่ือ อาจส่งผลต่อการเรียนรู้ได้โดยเฉพาะอย่างยิ่งในวัยรุ่น  
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กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework)  
 
 

 
 

 
 

 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานดำเนินการเก็บข้อมูลท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เครื่องมือท่ี
ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (rating scale) ร่วมกับประเด็นการ
สัมภาษณ์เชิงลึก และนำเครื่องมือส่งให้ผู้เช่ียวชาญจำนวน 3 ท่านพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
เครื่องมือในงานวิจัย สำหรับแบบสอบถามใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for the 
Social Sciences) วิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่น ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์ด้านความสนใจ การจดจำ การกระทำ การจูง
ใจ การเรียนรู้ และพฤติกรรม เท่ากับ .81, .91, .71, .70, .70 และ .74 ตามลำดับ  

ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสำรวจโดยใช้แบบสอบถาม โดยเก็บข้อมูลจากการส่ง
แบบสอบถามทางออนไลน์ให้นักศึกษาทุกช้ันปีของคณะหนึ่งในมหาวิทยาลัยรัฐแห่งหนึ่งในเขตปริมณฑล รวม
จำนวน 236 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก การเก็บข้อมูลใช้วิธีการโพสต์ลงในกลุ่มไลน์ท่ีมี
นักศึกษาของคณะครบทุกช้ันปีเป็นสมาชิกกลุ่ม และมีกลุ่มตัวอย่างตอบกลับแบบสอบถามจำนวน 83 คน คิด
เป็นอัตราตอบกลับร้อยละ 35.17 และใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักศึกษาชั้นปีที่ 4 จำนวน 2 คน โดยการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive selection) เพื่อให้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย การ
รับรู้ส่ือโซเชียลมีเดียท่ีมีเนื้อหาความรุนแรง และการเรียนรู้จากส่ือโซเชียลมีเดียท่ีมเีนื้อหาความรุนแรง 

หลังจากที่ผู้วิจัยเก็บข้อมูลมาเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยการลงรหัส 
(Coding) และนำไปประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social 
Sciences) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลและคำนวณหาค่าสถิติต่าง ๆ คือ การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Analysis) ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สถิติอ้างอิง ได้แก่ การ
วิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson correlation)  ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพผู้วิจัยได้เรียบเรียงข้อมูล
เพื่อการวิเคราะห์ โดยจัดลำดับเนื้อหาที่ต้องการวิเคราะห์เป็นกลุ่มข้อมูลตามประเด็นในกรอบการวิจัย 
ตรวจสอบความถูกต้อง ความครบถ้วนของข้อมูลที่รวบรวมมาได้ สังเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบคำถามวิจัยตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย และสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การเรียนรู้และพฤติกรรม

ความรุนแรง 

การรับรู้ความรุนแรง

ในสื่อโซเชียลมีเดีย 

พฤติกรรมการใช้สื่อ

โซเชียลมีเดีย 

กระบวนการเรียนรู้  

ได้แก่ ความสนใจ การ

จดจด การกระทำ และ

การจูงใจ 

 



RPCA Journal of Criminology and Social Sciences  ISSN: 2697-4991 | 67 

Vol.3 No.1 (January-June 2021) 

วารสารอาชญาวิทยาและสังคมศาสตร์ ปีที่ 3  ฉบับที่ 1  (มกราคม-มิถุนายน 2564) ลิขสิทธิ์โดย คณะสังคมศาสตร์ โรงเรียนนายร้อยตำรวจ 

ผลการวิจัย (Results) 
1. พฤติกรรมการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย  
นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้ Twitter เป็นช่องทางส่ือโซเชียลมีเดียบ่อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 78.31 รองลงมา

เป็น Instagram คิดเป็นร้อยละ 77.10 และน้อยที่สุดคือเว็บบล็อก คิดเป็นร้อยละ 10.84 ส่วนความถี่ในการ
เข้าใช้สื่อโซเชียลมีเดียอยู่ที่มากกว่า 3 ครั้งต่อวัน คิดเป็นร้อยละ 87.95  รองลงมาคือ 2-3 ครั้งต่อวัน คิดเป็น
ร้อยละ 9.63 และน้อยท่ีสุดคือวันละครั้ง คิดเป็นร้อยละ 2.40 ส่วนระยะเวลาท่ีนักศึกษาเข้าใช้ส่ือโซเชียลมีเดีย
อยู่ที่มากกว่า 6 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 37.34  รองลงมาคือ 5-6 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 19.27 น้อยท่ีสุดคือ
น้อยกว่า 1 ช่ัวโมง คิดเป็นร้อยละ 7.28 ตามลำดับ 

จากการส ัมภาษณ์ พบว ่า  น ักศ ึกษาคนที ่  1  ม ีการใช ้งานส ื ่อโซเช ียลในช ่อ งทาง Twitter  
บ่อยที่สุด รองลงมาคือ YouTube และ Instagram เนื้อหาส่วนใหญ่ที่ติดตามจะเป็นทำอาหาร เพลง และ
ภาพยนตร์ ระยะเวลาเฉลี่ยการเข้าใช้งานสื่อโซเชียลมีเดียในหนึ่งวันประมาณ 5-6 ชั่วโมง ถ้าวันที่มีเวลาว่างก็
อาจจะมากกว่านี้ ส่วนนักศึกษาคนที่ 2 มีการใช้งานสื่อโซเชียลในช่องทาง Twitter บ่อยที่สุด รองลงมาคือ 
YouTube และ Facebook เนื้อหาส่วนใหญ่ท่ีติดตามจะเป็นความเคล่ือนไหวในสังคม ทำอาหาร ทำขนม นวด
ผ่อนคลาย และการดูแลร่างกาย ระยะเวลาเฉลี ่ยการเข้าใช้งานสื ่อโซเชียลมีเดียในหนึ ่งวันประมาณ  
8  ช่ัวโมง 

2. การรับรู้กับสื่อโซเชียลมีเดียที่มีเนื้อหาความรุนแรง  
นักศึกษาส่วนใหญ่มีการรับรู้สื่อที่มีเนื้อหาความรุนแรงประมาณ 2-3 ครั้งต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 

54.21 รองลงมาคือ 1 ครั้งหรือน้อยกว่าต่อสัปดาห ์คิดเป็นร้อยละ 27.71 และน้อยท่ีสุดคือ 6-7 ครั้งต่อสัปดาห์ 
คิดเป็นร้อยละ 1.20 ส่วนประเด็นความรุนแรงที่พบเห็นในสื่อโซเชียลมีเดียมากที่สุดคือการพูดจาเยาะเย้ย  
ดูหมิ่น ถากถางผู้อื่น คิดเป็นร้อยละ 87.95 รองลงมาคือการพูดเรื่องลามกอนาจาร คิดเป็นร้อยละ 66.26 และ
น้อยท่ีสุดคือการจับต้องของสงวน คิดเป็นร้อยละ 8.43 ตามลำดับ 

จากการสัมภาษณ์ พบว่า นักศึกษาคนที่ 1 มีความสนใจสื่อที่มีเนื้อหาความรุนแรงในระดับหนึ่ง โดย
สนใจในประเด็นของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น และบุคคลอื่นในโซเชียลมีเดียมีการแสดงความคิดเห็นกันอย่างไร มี
การจดจำความรุนแรงได้บางเหตุการณ์ ความรุนแรงท่ีพบเห็นในส่ือโซเชียลมีเดีย ได้แก่ การใช้คำพูดท่ีเหยียด
หยาม ดูหมิ่นกัน และการทำร้ายร่างกายให้บุคคลอื่น ส่วนนักศึกษาคนที่ 2 มีความสนใจและชื่นชอบที่จะ
รับชมสื่อโซเชียลมีเดียที่มีเนื้อหาความรุนแรง แต่ความรุนแรงที่รับชมอยู่ในรูปแบบของหนัง และเลือกที่จะ
หลีกเลี่ยงการรับชมความรุนแรงที่เกิดขึ้นจากเหตุการณ์จริง ความรุนแรงที่พบเห็นในสื่อโซเชียลมีเดีย ได้แก่ 
การทำร้ายร่างกายบุคคลอื่น และการวิพากษ์วิจารณ์บุคคลอื่น 

3. การเรียนรู้และพฤติกรรมจากการรับรู้สื่อโซเชียลมีเดียที่มีเนื้อหาความรุนแรงของวัยรุ่น 
ในด้านกระบวนการเรียนรู้ส่วนใหญ่ของนักศึกษา ในด้านความสนใจภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากสุด คือ มีความสนใจเนื้อหาเกี่ยวกับวิธีการหลีกเล่ียงความรุนแรงจากส่ือ ท่ีค่าเฉล่ีย 3.42 
รองลงมาคือ มีความสนใจเนื้อหาความรุนแรงจากสื่อ ที่ค่าเฉลี่ย 2.81 และน้อยสุดคือ สื่อที่มีเนื้อหาความ
รุนแรงสามารถดึงดูดความสนใจของท่าน ท่ีค่าเฉล่ีย 2.28  
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ด้านการจดจำ ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากสุด คือ จำคำแนะนำหรือวิธีการ
เอาตัวรอดจากสื่อที่มีเนื้อหาความรุนแรง ที่ค่าเฉลี่ย 3.45 รองลงมาคือ นึกภาพตามถึงการกระทำ หรือถูก
กระทำจากสื่อที่มีเนื้อหาความรุนแรง ที่ค่าเฉลี่ย 3.27 และน้อยสุดคือ จดจำขั้นตอนการทำพฤติกรรมความ
รุนแรง ท่ีค่าเฉล่ีย 2.67  
 ด้านการกระทำ ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากสุด คือ ใช้คำแนะนำในการเอาตัว
รอดหรือแก้ปัญหาความรุนแรงท่ีเห็นจากส่ือ ท่ีค่าเฉล่ีย 3.87 รองลงมาคือ ลด/ละเว้นความรุนแรงจากการรับรู้
สื่อที่มีเนื้อหาความรุนแรง ที่ค่าเฉลี่ย 2.19  และน้อยสุดคือ มีการกระทำตามสื่อที่มีเนื้อหาความรุนแรง ท่ี
ค่าเฉล่ีย 1.81  

ด้านแรงจูงใจ ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากสุด คือ ส่ือท่ีมีเนื้อหาความรุนแรง
ช่วยให้เห็นโทษจากความรุนแรง ที่ค่าเฉลี่ย 3.65 รองลงมา คือ การมีข้อแนะนำในการหลีกเลี่ยงความรุนแรง
ทำให้ไม่อยากใช้ความรุนแรง ท่ีค่าเฉล่ีย 3.61 และน้อยสุดคือ ความรุนแรงท่ีเห็นจากส่ือทำให้เกิดการอยากทำ
ตามมากขึ้น ท่ีค่าเฉล่ีย 1.95 ดังตารางท่ี 1 

 
ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน และแปลความหมายกระบวนการเรียนรู้ของวัยรุ่น 

 
กระบวนการเรียนรู้ 

ระดับความคิดเห็น 
ค่าเฉลี่ย S.D. แปลความหมาย 

ด้านความสนใจ 2.69 .82 ปานกลาง 
มีความสนใจเน้ือหาความรุนแรงจากสื่อ 
มีความต้ังใจรับชมสื่อที่มีเน้ือหาความรุนแรง 
สื่อที่มีเน้ือหาความรุนแรงสามารถดึงดูดความสนใจของท่าน 
มีการเปิดรับสื่อที่มีเน้ือหาความรุนแรง 
มีความสนใจเน้ือหาเกี่ยวกับวิธีการหลีกเลี่ยงความรุนแรงจากสื่อ 

2.81 
2.36 
2.28 
2.60 
3.42 

.99 
1.07 
1.11 
1.08 
1.03 

ปานกลาง 
น้อย 
น้อย 

ปานกลาง 
มาก 

ด้านการจดจำ 3.05 .94 ปานกลาง 
จดจำคำพูดจากสื่อที่มีเน้ือหาความรุนแรง 
จดจำบุคลิก ท่าทาง หรือพฤติกรรมจากสื่อที่มีเน้ือหาความรุนแรง 
นึกภาพตามถึงการกระทำ หรือถูกกระทำจากสื่อที่มีเน้ือหาความรุนแรง 
จดจำข้ันตอนการทำพฤติกรรมความรุนแรง 
จำคำแนะนำหรือวิธีการเอาตัวรอดจากสื่อที่มีเน้ือหาความรุนแรง 

2.89 
2.95 
3.27 
2.67 
3.45 

1.08 
1.13 
1.06 
1.19 
1.03 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 

ด้านการกระทำ 3.01 .49 ปานกลาง 
มีการใช้คำพูดตามสื่อที่มีเน้ือหาความรุนแรง 
มีการกระทำตามสื่อที่มีเน้ือหาความรุนแรง 
มีการหลีกเลี่ยงการกระทำตามสื่อที่มีเน้ือหาความรุนแรง 
ใช้คำแนะนำในการเอาตัวรอดหรือแก้ปัญหาความรุนแรงที่เห็นจากสื่อ 
ลด/ละเว้นความรุนแรงจากการรับรูส้ื่อที่มีเน้ือหาความรุนแรง 

2.07 
1.81 
2.16 
3.87 
2.19 

.94 

.89 
1.07 
.88 
.88 

น้อย 
น้อย 
น้อย 
มาก 
น้อย 
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กระบวนการเรียนรู้ 

ระดับความคิดเห็น 
ค่าเฉลี่ย S.D. แปลความหมาย 

ด้านการจูงใจ 2.98 .71 ปานกลาง 
ความรุนแรงที่เห็นจากสื่อทำให้เกิดการอยากทำตามมากข้ึน  
มีการทดลองทำตามความรุนแรงที่เห็นจากสื่อ  
การเห็นสื่อที่มีเน้ือหาความรุนแรง ทำให้อยากหลีกเลี่ยงการใช้ความรุนแรง  
การมีข้อแนะนำในการหลีกเลี่ยงความรุนแรงทำให้ไม่อยากใช้ความรุนแรง  
สื่อที่มีเน้ือหาความรุนแรงช่วยให้เห็นโทษจากความรุนแรง  

1.95 
2.10 
3.58 
3.61 
3.65 

1.04 
1.18 
1.37 
1.12 
1.13 

น้อย 
น้อย 
มาก 
มาก 
มาก 

 
 สำหรับการเรียนรู้ในภาพรวมและพฤติกรรมจากการรับรู้สื่อโซเชียลมีเดียที่มีเนื้อหาความรุนแรงของ
วัยรุ่น พบว่านักศึกษามีการเรียนรู้จากการรับรู ้สื่อที่มีเนื้อหาความรุนแรงอยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยมากสุด คือ ได้แนวทางในการหลีกเลี่ยงสถานการณ์ความรุนแรง ที่ค่าเฉลี่ย 3.58 รองลงมา คือ เห็น
ประโยชน์/โทษของความรุนแรงชัดเจนขึ้น ท่ีค่าเฉล่ีย 3.51 และน้อยสุดคือ มีความคิดอยากเลียนแบบ หรือทำ
ตาม ที่ค่าเฉลี่ย 1.61 และมีพฤติกรรมทำตามความรุนแรงที่พบเห็นจากสื่อโซเชียลมีเดียอยู่ในระดับน้อย โดย
ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากสุด คือ หลีกเล่ียงการรับรู้ส่ือท่ีมีเนื้อหาความรุนแรง ท่ีค่าเฉล่ีย 3.58 รองลงมา คือ พูดคุยกับ
เพื่อนเกี่ยวกับความรุนแรงท่ีพบเห็นจากส่ือ ท่ีค่าเฉล่ีย 3.31 และน้อยสุดคือ ไปทำพฤติกรรมความรุนแรงตาม 
ท่ีค่าเฉล่ีย 1.28 ดังตารางท่ี 2 
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน และแปลความหมายการเรียนรู้ในภาพรวมและพฤติกรรมของ
วัยรุ่น 

การเรียนรู้และพฤติกรรม 
 

ระดับความคิดเห็น 
ค่าเฉลี่ย S.D. แปลความหมาย 

ด้านการเรียนรู้ในภาพรวม 3.10 .71 ปานกลาง 
ทราบว่าความรุนแรงจากสื่อโซเชียลมีเดีย เป็นความบันเทิงรูปแบบหนึ่ง 
มีการสร้างมุมมอง ทำความเข้าใจ และยอมรับความรุนแรงมากข้ึน 
มีความคิดอยากเลียนแบบ หรือทำตาม 
รู้จัก/เห็นภาพความรุนแรงชัดเจนข้ึน 
เห็นประโยชน์/โทษของความรุนแรงชัดเจนข้ึน 
ได้แนวทางในการหลีกเลี่ยงสถานการณ์ความรุนแรง 
รู้วิธีการแก้ปัญหาความรุนแรงในชีวิตประจำวัน 

2.59 
2.88 
1.61 
3.42 
3.51 
3.58 
3.45 

1.20 
1.06 
.89 
.93 
1.11 
1.00 
1.01 

น้อย 
ปานกลาง 
น้อยมาก 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ด้านพฤติกรรม 2.30 .57 น้อย 
แชร์ต่อ 
คอมเม้นวิพากษ์ วิจารณ์ ต่อว่า 
โพสต์วิพากษ์ วิจารณ์ ต่อว่า 
หาข้อมูลเพ่ิมเติมไปคุยกับเพ่ือน 

1.56 
1.83 
1.78 
2.75 

.65 
1.00 
.92 
.99 

น้อยมาก 
น้อย 

น้อยมาก 
ปานกลาง 
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การเรียนรู้และพฤติกรรม 
 

ระดับความคิดเห็น 
ค่าเฉลี่ย S.D. แปลความหมาย 

ไปทำพฤติกรรมความรุนแรงตาม 
พูดคุยกับเพ่ือนเก่ียวกับความรุนแรงที่พบเห็นจากสื่อ 
หลีกเลี่ยงการรบัรู้สื่อที่มีเน้ือหาความรุนแรง 

1.28 
3.31 
3.58 

.45 

.98 
1.15 

น้อยมาก 
ปานกลาง 

มาก 

 
จากการสัมภาษณ์ พบว่า นักศึกษาคนที่ 1 รับรู้ว่าความรุนแรงในสื่อโซเชียลมีเดียเป็นความรุนแรง

รูปแบบหนึ่งท่ีไม่ควรทำตาม ส่ิงท่ีได้เรียนรู้จากการรับชมส่ือโซเชียลมีเดียท่ีมีเนื้อหาความรุนแรง ได้แก่ การเอา
ตัวรอดและการปรับตัวให้เหมาะสมกับสังคมท่ีตนเองอยู่ พยามท่ีจะหลีกเล่ียงและไม่ทำตามความรุนแรงท่ีเคย
พบเห็นในส่ือโซเชียลมีเดีย นอกจากนี้ยังได้ความรู้เพิ่มเติมอีกด้วย เช่น รู้เรื่องตรวจสอบข้อมูลของแต่ละบุคคล 
ส่วนนักศึกษาคนที่ 2 สิ่งที ่ได้เรียนรู้จากสื่อโซเชียลมีเดียที่มีความรุนแรง ได้แก่ การรับมือ และการรู้ถึง
ประโยชน์และโทษจากการกระทำความรุนแรง มีการนำสิ่งที่พบเห็นมาปรับใช้ในชีวิตประจำวัน เช่น การได้
วิธีการรับมือกับความโกรธ เมื่อเวลาโกรธจะต้องนับหนึ่งถึงสิบ การเห็นผลการการใช้ความรุนแรงทำให้อยาก
หลีกเล่ียงความรุนแรง  

4. การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ กระบวนการเรียนรู้ การเรียนรู้ และพฤติกรรม  
จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยการใช้สถิติสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน กับการทดสอบที่ระดับ

นัยสำคัญ 0.01 พบว่า   
ความสนใจมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลางกับการจดจำ (r=.63, p<.01) มีความสัมพันธ์เชิง

บวกในระดับน้อยกับการกระทำ (r=.36, p<.01) มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลางกับกระบวนการ
เรียนรู ้ (r=.79, p<.01) มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลางกับการเรียนรู ้ (r=.51, p<.01) และมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับน้อยกับพฤติกรรม (r=.47, p<.01) ตามลำดับ  

การจดจำมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับน้อยกับการกระทำ (r=.47, p<.01) มีความสัมพันธ์เชิงบวก
ในระดับมากกับกระบวนการเรียนรู้ (r=.89, p<.01) มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลางกับการเรียนรู้ 
(r=.530, p<0.01) และมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลางกับพฤติกรรม (r=.50, p<.01) ตามลำดับ 

การกระทำมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลางกับกระบวนการเรียนรู้ (r=.592, p<.01)  มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลางกับการเรียนรู้ (r=.57, p<.01) และมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับ
ปานกลางกับพฤติกรรม (r=.57, p<.01) ตามลำดับ  

การจูงใจมีความสัมพันธ ์เช ิงบวกในระดับน้อยกับกระบวนการเร ียนร ู ้ (r=.39, p<.01) และมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับน้อยมากกับการเรียนรู้ (r=.26, p<.01) ตามลำดับ   

กระบวนการเรียนรู้เฉล่ียรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลางกับการเรียนรู้ (r=.66, p<.01)  
และมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลางกับพฤติกรรม (r=.58, p<.01) ตามลำดับ  

การเรียนรู้มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลางกับพฤติกรรม (r=.64, p<.01) ดังตารางท่ี 3 
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ตารางที่ 3 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ กระบวนการเรียนรู้ การเรียนรู้ และพฤติกรรม 
Factors  X1 Y1 Y2 Y3 Y4 Yรวม XY1 XY2 

Y1 

Y2 

Y3 

Y4 

Yรวม 

XY1 

XY2 

 .11 
.07 
-.03 
-.09 
.04 
-.03 
-.07 

 
.63** 

.36** 
-.02 
.80** 

.51** 

.47** 

 
 

.47** 
.16 

.89** 

.53** 

.50** 

 
 

 
.03 

.59** 

.57** 

.50** 

 
 
 

 
.39** 
.26** 
.11 

 
 
 
 

 
.66** 
.58** 

 
 
 
 
 

 
.64** 

 
 
 
 
 
 

 
Mean  3.49 2.69 3.04 2.67 3.39 2.95 2.83 2.35 
S.D.  .57 .82 .94 .41 .61 .49 .59 .74 

**นัยสำคัญท่ีระดับ p<.01  
 

อภิปรายผลการวิจัย (Discussion) 
จากการศึกษาเรื่อง การรับรู้และการเรียนรู้ของวัยรุ่นเกี่ยวกับส่ือโซเชียลมีเดียท่ีมีเนื้อหาความรุนแรง 

สามารถอภิปรายผลการศึกษา ได้ 4 ประเด็น ดังนี้ 
1. ผลจากการศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อโซเชียลมีเดียของวัยรุ่น พบว่า ความถี่ที่กลุ่มตัวอย่างเข้าใช้

งานส่ือโซเชียลมีเดียอยู่ท่ีมากกว่า 3 ครั้งต่อวัน และมีระยะเวลาท่ีเข้าใช้ส่ือโซเชียลมีเดียมากกว่า 6 ช่ัวโมงต่อ
วัน ซึ่งจะเลือกติดตามเนื้อหาตามความสนใจของตนเองเป็นหลัก ซึ่งช่องทางสื่อโซเชียลมีเดียที่นักศึกษาส่วน
ใหญ่ใช้งานบ่อยที่สุด คือ Twitter เพราะเป็นช่องทางที่มีการนำเสนอสื่อในเนื้อหาที่หลากหลายและสามารถ
ตอบสนองตามความสนใจของกลุ่มตัวอย่างได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของรติบดี สิทธิปัญญา 
(2562) ที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้บริการ facebook & twitter และเลือกใช้ Smart phone และ 
tablet PC และใช้ส่ือออนไลน์ในชีวิตประจำวันในช่วงเวลา 19.00-24.00 น. เป็นเครือข่ายสังคมท่ีสร้างขึ้นเพื่อ
จัดสรรพื้นท่ีท่ีทำให้บุคคลเกิดการแบ่งปัน และแลกเปล่ียนข้อมูล เรื่องราวส่วนตัว หรือเรื่องราวท่ีสนใจร่วมกัน 
ในรูปแบบการดำเนินที่แตกต่างกัน เกิดจากมีพื้นฐานความสนใจที่มีร่วมกัน นอกจากนี้การศึกษาของบุหงา  
ชัยสุวรรณ และพรพรรณ ประจักษ์เนตร (2558) ผลการศึกษาเชิงคุณภาพพบว่านักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา
ส่วนใหญ่ใช้ส่ือใหม่ประมาณ 10 ช่ัวโมงต่อวัน ซึ่งเมื่อพิจารณาแยกเป็นรายส่ือจากผลการวิจัยเชิงปริมาณพบว่า 
นักเรียนใช้สมาร์ทโฟน (Smartphone) และอินเทอร์เน็ต  ติดต่อกันโดยเฉลี่ยเกือบชั่วโมงครึ่งและใช้ต่อเนื่อง
โดยไม่ทำอย่างอื่นนานท่ีสุดถึงเกือบสองช่ัวโมง 

2. การศึกษาในส่วนของการรับรู้ส่ือโซเชียลมีเดียท่ีมีเนื้อหาความรุนแรงของวัยรุ่น พบว่า ความรุนแรง
ส่วนใหญ่ท่ีกลุ่มตัวอย่างสามารถรับรู้ได้มากท่ีสุด คือ การพูดจาเยาะเย้ย ดูหมิ่น ถากถางผู้อื่น การพูดเรื่องลามก
อนาจาร นอกจากนี้ยังมีความสนใจเกี่ยวกับเนื้อหาความรุนแรงที่นำเสนอผ่านสื่อโซเชียลมีเดียอีกด้วย ที่เป็น
เช่นนั้นเพราะกลุ่มตัวอย่างมีการเลือกการรับรู้สื่อตามความสนใจและความต้องการเป็นหลัก ซึ่งสอดคล้องกับ
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สิร ิภิญญ์ อินทรประเสริฐ (2556) ผลการศึกษาพบว่าด้านพฤติกรรมความรุนแรงของเด็กและเยาวชน  
มีการแสดงพฤติกรรมความรุนแรงออกมาในลักษณะต่าง ๆ คือ การใช้คำพูดท่ีไม่เหมาะสม ทำให้ผู้อื่นบอบช้ำ
ด้านจิตใจ และพฤติกรรมความรุนแรงท่ีแสดงออกทางกาย คือ การใช้กำลังทำร้ายผู้อื่น สอดคล้องกับคำอธิบาย
ของ Klapper (1960)  ที่อธิบายถึงการรับรู้สื่อเปรียบเสมือนการคัดกรองเนื้อหาที่บุคคลได้รับรู้ ประกอบไป
ด้วย การเลือกเปิดการรับรู ้ การเลือกให้ความสนใจ การเลือกการรับรู ้และตีความ และการเลือกจดจำ 
นอกจากนี้พัชนี เชยจรรยา และคณะ (2543) ได้กล่าวถึงการรับรู้ว่าเป็นกระบวนการท่ีเกิดขึ้นกับผู้รับสารโดยท่ี
ไม่รู้ตัวหรือตั้งใจ ซึ่งมักจะเกิดขึ้นจากประสบการณ์เดิมท่ีมีอยู่ก่อนแล้วหรือมีการเก็บรวบรวมไว้แล้ว ซึ่งการรับรู้
นี้แตกต่างกันออกไปข้ึนอยู่กับอิทธิพลต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องของบุคคลนั้น ๆ  

3. จากการศึกษาการเรียนรู้จากการรับรู้สื่อที่มีเนื้อหาความรุนแรงของวัยรุ่น พบว่ามีกระบวนการ
เรียนรู้ความรุนแรงจากส่ือโซเชียลมีเดียท้ัง 4 ขั้นอยู่ในระดับปานกลาง กระบวนการเรียนรู้นี้ค่อนข้างสอดคล้อง
กับแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมของ Bandura (1977) ท่ีกล่าวไว้ท้ัง 4 ด้าน กล่าวคือ หากบุคคลมีความ
ใส่ใจในการเรียนรู้ บุคคลนั้นจะรับรู้ได้ดี มีการจดจำรูปแบบพฤติกรรมท่ีสังเกตเห็นจากต้นแบบ มีการดัดแปลง
สัญลักษณ์จากการจดจำกลายมาเป็นการกระทำที่เหมาะกับบุคคลนั้น ๆ เกิดการสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้
และกระทำพฤติกรรมต่อไป จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการเรียนรู้ที่จะหลีกเลี่ยงความรุนแรงจาก
คำแนะนำมากที่สุด โดยให้เหตุผลว่า ตนเองได้เห็นประโยชน์และโทษจากการกระทำความรุนแรง จึงรู้ว่าส่ิง
ไหนดีส่ิงไหนไม่ดี ส่ิงไหนควรทำและส่ิงไหนไม่ควรทำ ถึงแม้ว่ากลุ่มตัวอย่างจะมีการใช้งานส่ือโซเชียลมากกว่า 6 
ชั่วโมงเป็นส่วนมาก และมีการรับรู้ความรุนแรงอยู่เป็นประจำ แต่นั่นไม่ได้ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ความ
รุนแรงของกลุ่มตัวอย่าง ในกรณีนี้ผู้วิจัยเห็นว่าสาเหตุสำคัญส่วนหนึ่งเป็นเพราะกลุ่มตัวอย่างเป็นวัยท่ีค่อนข้าง
โตและมีการศึกษาท่ีดี มีวิจารณญาณในการเลือกรับสารและเลือกจดจำ (Klapper, 1960) นอกจากนี้ส่วนหนึ่ง
ของการนำเสนอเนื้อหาความรุนแรงในส่ือโซเชียลมีเดียมีการนำเสนอเนื้อหาส่วนอื่นท่ีไม่ใช่เฉพาะความรุนแรง 
แต่เป็นคำแนะนำหรือแนวปฏิบัติท่ีเหมาะสมด้วย ซึ่งหากวัยรุ่นเลือกรับข้อมูลข่าวสารและมีวิจารณญาณในการ
ปฏิบัติตน ก็จะมีการเรียนรู้ในการประพฤติปฏิบัติท่ีดีได้  

นอกจากนี้การเรียนรู้เป็นส่ิงท่ีสามารถนำมาใช้ในการอธิบายคุณลักษณะของการรับรู้และปรับเปล่ียน
พฤติกรรมได้ โดยการปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นนั้นเกิดขึ้นในระดับปัจเจกบุคคล เป็นการสร้างการรับรู้ท่ี
เกิดขึ้นระหว่างบุคคลกับสภาพแวดล้อมหรือสิ่งเร ้าที่เผชิญ ทำให้บุคคลเกิดการตอบสนองต่อสิ ่งนั้ น ๆ  
ตามความต้องการของตัวบุคคลเอง (Bandura, 1977; Klapper, 1960) จากกระบวนการเรียนรู้ผ่านการ
สังเกตของสื่อโซเชียลมีเดียที่มีต่อกลุ่มตัวอย่างทำให้ทราบว่ากลุ่มตัวอย่างสนใจวิธีการหลีกเลี่ยงความรุนแรง
จากสื่อ จำคำแนะนำหรือวิธีการเอาตัวรอดจากสื่อที่มีเนื้อหาความรุนแรง การมีข้อแนะนำในการหลีกเลี่ยง
ความรุนแรงทำให้ไม่อยากใช้ความรุนแรง ส่ือท่ีมีเนื้อหาความรุนแรงช่วยให้เห็นโทษจากความรุนแรง การเห็น
สื่อที่มีเนื้อหาความรุนแรง ทำให้อยากหลีกเลี่ยงการใช้ความรุนแรง ได้แนวทางในการหลีกเลี่ยงสถานการณ์
ความรุนแรง และส่ือท่ีมีเนื้อหาความรุนแรงช่วยให้เห็นโทษจากความรุนแรง   

อย่างไรก็ดีหากเป็นวัยรุ่นที่ไม่ได้มีวิจารณญาณแยกแยะและเลือกรับสื่อเป็น การรับรู้สื่อที่มีเนื้อหา
ความรุนแรงเป็นเวลานานอาจส่งผลเสียได้ ทฤษฎีแรงเสริม (Reinforcement theory) ของ Klapper (1960) 
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กล่าวว่าความรุนแรงในส่ือต่าง ๆ แม้จะไม่ได้มส่ีวนในการเพิ่มหรือลดการแสดงพฤติกรรมความรุนแรงอย่างเห็น
ได้ชัด แต่มีผลในการเสริมสร้างความรุนแรง หรือเสริมสร้างการต่อต้านความรุนแรงท่ีมีอยู่แล้วในสังคมผ่านส่ือ 
สอดคล้องกับศุภฤกษ์ โพธิไพรัตนา (2547) ที่กล่าวว่าการรับรู ้สื ่อที่มีการแสดงออกถึงความรุนแรงเป็น
ระยะเวลาท่ียาวนานส่งผลต่อการนำเดินชีวิต เพราะผู้ชมเรียนรู้พฤติกรรมรุนแรงท่ีแสดงออกผ่านส่ือ เป็นการ
ปลูกฝังความรู้สึกและความคิดท่ีเกี่ยวกับความรุนแรง ส่งผลให้เกิดการแสดงออกถึงพฤติกรรมท่ีรุนแรงและอาจ
เปล่ียนแปลงได้ยาก ถึงอย่างนั้นก็ไม่ได้มีผลทางตรงกับการเพิ่มขึ้นของความรุนแรง ส่ือจะมีอิทธิพลต่อผู้ชมมาก
น้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับวัฒนธรรม ความคิด ระดับสติปัญญา และพื้นฐานทางครอบครัวด้วย   

4. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ กระบวนการเรียนรู้ การเรียนรู้ และพฤติกรรม พบว่า 
กระบวนการเรียนรู้เฉล่ียรวมทั้ง 4 ด้าน มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญกับการเรียนรู้ แต่ทางด้านความสัมพันธ์
อย่างมีนัยสำคัญกับพฤติกรรมนั้นมีเพียง 3 ด้าน ได้แก่ ความสนใจ การจดจำ การกระทำ ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมของ Bandura (1977) ที่กล่าวว่า การจูงใจที่สามารถทำให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมเลียนแบบเหมือนต้นแบบได้นั ้น บุคคลต้องมีความคิดว่าการเลียนแบบตามต้นแบบนั้นจะนำ
ประโยชน์มาให้ เช่น การได้รับรางวัล หรือการแสดงพฤติกรรมเลียนแบบต้นแบบคงจะสามรถทำให้หลีกเลี่ยง
ปัญหาได้ จากของข้อมูลกลุ่มตัวอย่างพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีกระบวนการเรียนรู้ที่มีความสนใจหลีกเลี่ยงความ
รุนแรง จดจำวิธีการหลีกเล่ียงความรุนแรง เพื่อไม่ให้เกิดการกระทำความรุนแรงนั้นขึ้น และมีการจูงใจให้เห็น
ถึงโทษของความรุนแรงและโทษของผู้กระทำความรุนแรงจากส่ือโซเชียลมีเดีย สอดคล้องกับธัญชนก สุขวิโรจน์
ชีวิน (2546) ที่กล่าวว่าผลจากการกระทำจะเป็นตัวกำหนดลักษณะของการเกิดพฤติกรรม โดยการเสริมแรง
จากการได้รับรางวัลหรือการลงโทษ ทำให้ถึงแม้กลุ่มตัวอย่างจะมีการรับรู้ความรุนแรงบ่อยครั้งหรือมีระยะเวลา
การรับรู ้ที ่ยาวนาน จึงไม่ส่งผลผลต่อการเกิดพฤติกรรมความรุนแรงของกลุ่ม  เพราะกลุ่มตัวอย่างได้เห็น
บทลงโทษต่อผู้กระทำความรุนแรง ทำให้กลุ่มตัวอย่างอยากท่ีจะหลีกเล่ียงความรุนแรงนั้น 

ข้อเสนอแนะ (Recommendations) 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1. ควรมีข้อแนะนำเกี่ยวกับการหลีกเลี่ยงการใช้ความรุนแรงหรือถูกกระทำความรุนแรงที่เป็น
ประโยชน์จากผู้ผลิตสื่อผ่านช่องทางสื่อโซเชียลมีเดีย เพื่อให้วัยรุ่นมีแนวทางในการหลีกเลี ่ยงความรุนแรง
เกิดขึ้น 

2. ควรมีการนำเสนอถึงโทษของการกระทำความรุนแรงที่ชัดเจนนอกจากการนำเสนอเนื้อหา
ความรุนแรงจากผู้ผลิตส่ือช่องทางส่ือโซเชียลมีเดีย เพื่อให้วัยรุ่นเห็นโทษของการกระทำความรุนแรง  

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลให้วัยรุ ่นรับรู ้และเรียนรู้ว่าความรุนแรงนั้นเป็นโทษหรือ

ประโยชน์ เพื่อให้ทราบถึงเหตุผลของการเห็นโทษและประโยชน์จากความรุนแรงของวัยรุ่น 
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2. ควรศึกษาเปรียบเทียบการรับรู้และการเรียนรู้สื่อโซเชียลมีเดียที่มีเนื้อหาความรุนแรงและ
หรือลักษณะการนำเสนอแตกต่างกัน เพื่อให้ได้องค์ความรู้ในการออกแบบเนื้อหาและการนำเสนอในโซเชียล
มีเดียท่ีเหมาะสม 
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แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบริการประชาชนของเจ้าหน้าท่ีกองบังคับการ
ปราบปรามการกระทำความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

 
ณัฐวุฒิ กล่ินเกษร1 และจอมเดช ตรีเมฆ2 

 
วันได้รับบทความ: 25 มกราคม 2564    วันแก้ไข: 20 กุมภาพันธ์ 2564    วันยอมรับเผยแพร่: 25 กุมภาพันธ์ 2564 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาเรื่องแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบริการประชาชนของเจ้าหน้าท่ีกองบังคับ
การปราบปรามการกระทำความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ปัญหา
และอุปสรรคการปฏิบัติงานบริการประชาชนของเจ้าหน้าที่กองบังคับการปราบปรามการกระทำความผิด
เกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 2) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบริการประชาชนของเจ้าหน้าท่ีกองบังคับ
การปราบปรามการกระทำความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี และ3) แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานบริการประชาชนของเจ้าหน้าที ่กองบังคับการปราบปรามการกระทำความผิดเกี ่ยวกับ
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก
จากผู้ให้ข้อมูลคนสำคัญ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) เจ้าหน้าท่ีตำรวจกองบังคับการปราบปรามการกระทำ
ความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี จำนวน 7 คน และ 2) ประชาชนผู้เข้ามารับบริการ จำนวน 5 คน 

ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยสาเหตุและอุปสรรคการปฏิบัติงานบริการประชาชนของเจ้าหน้าท่ีกองบังคับ
การปราบปรามการกระทำความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ท่ีสำคัญหลักๆทั้งหมด 4 ด้าน ซึ่งได้แก่ 
1) จำนวนปริมาณคดีที ่มีมากขึ้น 2) ขาดกำลังเจ้าหน้าที ่ตำรวจผู ้เชี ่ยวชาญเฉพาะทาง 3) ขั ้นตอนและ
กระบวนการดำเนินคดีท่ีใช้เวลานาน และ 4) นโยบายและการบังคับใช้กฎหมายยังขาดประสิทธิภาพ ดังนั้นจึง
ได้สร้างแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบริการประชาชนของเจ้าหน้าท่ีกองบังคับการปราบปราม
การกระทำความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ได้แก่ 1) การลดจำนวนปริมาณคดี 2) การเพิ่มจำนวน
กำลังพลเจ้าหน้าที่ตำรวจ 3) การสร้างความเข้าใจกับประชาชนเกี่ยวกับขั้นตอนและกระบวนการดำเนินคดี 
และ 4) การปรับปรุงนโยบายและการบังคับใช้กฎหมายให้สอดคล้องกับสถานการณ์อาชญากรรมทางเทโนโลยี 
 
คำสำคัญ: แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ งานบริการประชาชน กองบังคับการปราบปรามการกระทำความผิด
เกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี  

 
1 คณะอาชญาวิทยาและการบริหารงานยุติธรรม มหาวิทยาลัยรังสิต (ผู้ประพันธ์บรรณกิจ) 
2 วิทยาลัยนวัตกรรมสังคม มหาวิทยาลัยรังสิต  
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Abstract 
This study aimed to 1)  explore the problems and obstacles in the provision of public 

services of Technology Crime Suppression Division (TCSD)  officials, 2)  determine the level of 
efficiency in the provision of public services of TCSD officials, and 3)  develop a guideline for 
efficiency enhancement in public services for TCSD officials.  A qualitative research method 
was employed to collect data from in- depth interviews with two groups of key informants 
comprised of 1)  seven TCSD officials and 2)  five visitors who received public services from 
TCSD. 

According to the research findings, there were four main aspects of causal factors and 
obstacles in the provision of public services of TCSD officials, including 1)  an increase in the 
number of criminal cases, 2)  a lack of specialized police officers, 3)  time- consuming legal 
proceedings, and 4)  ineffective policy and law enforcement.  Therefore, this research has 
proposed a guideline for enhancing efficiency in public service provision for TCSD officials, 
including 1)  decreasing the number of criminal cases, 2)  increasing the number of police 
officers, 3)  providing an understanding of legal proceedings for the public, and 4)  improving 
policy and law enforcement measures in response to the situation of cybercrime. 
 
Keywords:  Efficiency Enhancement, Public Services, Technology Crime Suppression 
Division 
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บทนำ (Introduction) 
การพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าปัจจุบัน ส่งผลให้รูปแบบอาชญากรรมเกิดวิวัฒนาการและ

พัฒนาไปพร้อมกับสังคม โดยเฉพาะในยุคปัจจุบันเป็นยุคดิจิทัลไร้พรมแดนที่มีความทันสมัย อยู่ ใกล้ตัวกับ
ชีวิตประจำวันมากที่สุด สะดวกสบาย ผ่านระบบออนไลน์มากขึ้น จึงเป็นกลายเป็นช่องทางให้อาชญากรฉวย
โอกาสเพื่อการกระทำความผิด และกลายเป็นสาเหตุสำคัญที่ส่งผลให้เกิดอาชญากรรมทางเทคโนโลยีขึ้นใน
สังคมยุคปัจจุบันที่สร้างมูลค่าความเสียหายอย่างมหาศาล ซึ่งปรากฏข้อเท็จจริงว่า จำนวนประชาชนที่ได้รับ
ความเดือดร้อนจากคดีอาชญากรรมทางเทคโนโลยี มีจำนวนมากและมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น อีกท้ังเจ้าหน้าท่ีตำรวจ
ประจำสถานีตำรวจนั้น ไม่มีความรู้ความสามารถเฉพาะทางที่จะช่วยเหลือประชาชนได้อย่างเต็มที่ ทำให้
ผู้เสียหายมาแจ้งความร้องทุกข์กับเจ้าหน้าท่ีตำรวจของกองบังคับการปราบปรามการกระทำความผิดเกี่ยวกับ
อาชญากรรมทางเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง ซึ่งส่งผลให้เจ้าหน้าท่ีตำรวจของกองบังคับการปราบปรามการกระทำ
ความผิดเกี ่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยีจำเป็นจะต้องรับคดีอาชญากรรมทางเทคโนโลยีที่มาจากท่ัว
ประเทศ ซึ่งในบางครั้งไม่สามารถดูแลอำนวยความสะดวก และการดูแลรับผิดชอบคดีให้กับประชาชนได้อย่าง
เต็มท่ีและมีประสิทธิภาพ 
 ดังนั้นการศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบริการประชาชนของเจ้าหน้าท่ีกองบังคับ
การปราบปรามการกระทำความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยีนั้น ผู้ศึกษาจึงเห็นความสำคัญของ
หน่วยงานกองบังคับการปราบปรามการกระทำความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ในปัจจุบันซึ่ง
ยังคงมีขีดความสามารถที่จำกัดตามที่ได้กล่าวมาได้ข้างต้น ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบริการ
ประชาชน โดยจะทำการศึกษาปัญหาและอุปสรรคประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน จะนำไปสู่ข้อเสนอแนะเพื่อเป็น
แนวทางในเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีกองบังคับการปราบปรามการกระทำความผิด
เกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยีในการนำผู้กระทำผิดมาลงโทษตามบทบัญญัติทางกฎหมาย บริการ พิทักษ์
สิทธิ และผลประโยชน์สูงสุดของประชาชนและประเทศชาติต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการปฏิบัติงานบริการประชาชนของเจ้าหน้าที่กองบังคั บการ
ปราบปรามการกระทำความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบริการประชาชนของเจ้าหน้าที่กองบังคับการปราบปราม
การกระทำความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

3. เพื่อศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบริการประชาชนของเจ้าหน้าที่กองบังคับ
การปราบปรามการกระทำความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 
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การทบทวนวรรณกรรม (Reviews of Literature) 
 1. แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 1.1 แนวคิดทฤษฎีเหยื่ออาชญากรรม 
 บทบาทของเหยื ่ออาชญากรรมเป็นปัจจัยสำคัญบางประการหนึ่งที ่มีผลต่อการเกิดอาชญากรรม 
แนวความคิดเกี่ยวกับเหยื่ออาชญากรรมได้เริ่มต้นขึ้นในช่วง ค.ศ. 1960-1970 ซึ่งทฤษฎีอาชญาวิทยาว่าด้วย
เหยื่ออาชญากรรมจึงเป็นการศึกษาเกี่ยวกับตัวผู้เสียหาย บทบาทของเหยื่อ สิ่งจูงใจที่ทำให้เกิดพฤติกรรมท่ี
ก่อให้เกิดการกระทำความผิดขึ้น และยังศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างเหยื่ออาชญากรรมกับระบบงานยุติธรรม
ทางอาญา (Barkan and Bryjak, 2004) 
 1.2 แนวคิดทฤษฎีการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม 
 ทฤษฎีกิจวัตรประจำวัน (Routine Activity Theory) โดยCohen and Felson ได้ทําวิจัยเกี ่ยวกับ
กิจวัตรประจําวันของคน ทําให้คนตกเป็นเหยื่อ โดยกิจวัตรประจําวันของแต่ละคนซึ่งมีองค์ประกอบ 3 ประการ
เป็นเหตุทําให้เกิดอาชญากรรม ได้แก่ เป้าหมายท่ีเหมาะสมในการเกิดอาชญากรรม (Suitable Target) ภาวะ
ของการขาดการป้องกันไม่ให้เกิดอาชญากรรม (Absence of a Capable Guardian) และตัวอาชญากร 
(Likely Offender) (ปราณิศา วงธรรมรัตน, 2551) 
 1.3 แนวคิดทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม 
 ได้อธิบายถึงสาเหตุหรือองค์ประกอบของการเกิดอาชญากรรมทางเทคโนโลยีไว้ว่า 

1) แรงจูงใจ (Motive) ผู้บุกรุกจะต้องมีเหตุผลในการท่ีจะเจาะเข้าสู่ระบบเครือข่าย ถึงแม้ว่าเหตุผลนั้น
จะเป็นแค่เพื่อความสนุก 

2) ความสามารถ/เครื่องมือ (Means) ผู้บุกรุกจะต้องมีความสามารถ คืออาจเป็นความรู้ทางด้าน
โปรแกรม หรือการใช้ซอฟท์แวร์ท่ีเขียนขึ้นมาสําหรับการบุกรุก  

3) โอกาส (Opportunity) ผู้บุกรุกจะต้องมีโอกาสท่ีจะเข้าสู่เครือข่ายได้ อาจโดยข้อบกพร่องของแผน
ความปลอดภัย ช่องโหว่ของซอฟท์แวร์หรือโปรแกรมที่ใช้ ซึ่งเปิดโอกาสให้เข้าถึงได้หรืออาจเป็นการมาใช้
อุปกรณ์ ดังนั้นถ้าไม่มีโอกาสหรือช่องทางที่อาจกระทําได้ผู ้บุกรุกจะเปลี่ยนเป้าหมายอื่นแทน  (ณัฐพัฒน์           
ศิริพิงศว์รรธนะ และพงษ์พิษณุ ภักดีณรงค์, 2558) 

1.4 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
Millet (1954 อ้างถึงใน สถิต คำลาเลี้ยง, 2544) ได้กล่าว่า ประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ ผลการ

ปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจ และได้รับผลกำไรจากการปฏิบัติงานนั้น (Human satisfaction and 
benefit produced) โดยความพึงพอใจ คือ ความพึงพอใจในการบริการให้กับประชาชน โดยพิจารณาจาก 

            1) การให้บริการอย่างเท่าเทียม (Equitable service) 
            2) การให้บริการอย่างรวดเร็วและทันเวลา (Timely service) 
            3) การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample service) 
            4) การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progression service) 
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Becker and Neuhauser (1975 อ้างถึงใน คฑาวุธ พรหมายน, 2545) ได้เสนอแบบจำลองเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพขององค์กร (Model of organization efficiency) โดยกล่าวว่า ประสิทธิภาพขององค์การ
นอกจากจะพิจารณาถึงทรัพยากรท่ีเป็นปัจจัยนำเข้า และผลผลิตขององค์การ คือ การบรรลุเป้าหมาย ซึ่งมี
ปัจจัยประกอบดังแบบจำลองในรูปสมมติฐานซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 

           1) หากสภาพแวดล้อมในการทำงานขององค์การนั ้น ม ีความซ้ำซ ้อนตํ ่า ( Low task 
environment complexity) หรือมีความแน่นอน (Certain) มีการกำหนดระเบียบปฏิบัติในการทำงานของ
องค์กรอย่างละเอียดถี่ถ้วนแล้ว แน่ชัดว่าจะนำไปสู่ความมีประสิทธิภาพขององค์การมากกว่า องค์การที่มี
สภาพแวดล้อมในการทำงานยุ่งยาก และซับซอนสูง (High task environment complexity) หรือมีความไม่
แน่นอน (Uncertain)  

           2) การกำหนดระเบียบปฏิบัติชัดเจนเพื ่อเพิ ่มผลการทำงานที ่มองเห็นได้มีผลทำให้
ประสิทธิภาพมากขึ้นด้วย 

           3) ผลการทำงานท่ึมองเห็นได้สัมพันธ์ในทางบวกกับประสิทธิภาพ 
           4) หากพิจารณาควบลู่กันไปจะปรากฏว่าการกำหนดระเบียบปฏิบัติอย่างชัดเจน และผลการ

ทำงานท่ีสามารถมองเห็นได้จะมีความสัมพันธ์มากขึ้นต่อประสิทธิภาพมาก กว่าตัวแปรแต่ละตัวตามลำพัง 
1.5 หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธ ีการบริหารกิจการบ้านเมืองที ่ดี พ.ศ. 2546 ตาม

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 โดยต้องมีการกำหนดหลักเกณฑ์และ
วิธีการในการปฏิบัติราชการ และการสั่งการให้ส่วนราชการและข้าราชการปฏิบัติให้ชัดเจนเป็นแนวเดียวกัน 
โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้  

  1) เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน 
           2) เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 
           3) มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
           4) การลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ  
           5) การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ  
           6) การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
           7) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ (สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2564) 

 
 2. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 สำนักงานตำรวจแห่งชาติ กองวิจัยสำนักยุทธศาสตร์ตำรวจ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง การวิจัยเพื่อพัฒนา
กระบวนการสืบสวนและสอบสวนของเจ้าหน้าที่ตำรวจในการรับมือกับอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์  ความรู้
ด้านเทคนิคการสืบสวนสอบสวน และการรวบรวมพยานหลักฐานของผู้ปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับน้อย 
และ การปรับใช้กฎหมายส่วนใหญ่เห็นว่าตนเองมีปัญหาในการตีความบทบัญญัติของ พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระทํา
ความผิดทางคอมพิวเตอร์พ.ศ.2550 
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 ณรงค์ กุลนิเทศ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบและมาตรการแก้ปัญหาอาชญากรรมไซเบอร์ 1) สภาพ
ปัญหาของอาชญากรรมไซเบอร์ท่ีเกิดขึ้นในประเทศไทย สามารถแบ่งเป็นประเด็นสำคัญ คือ  
  1.1 ปัญหาด้านข้อกฎหมาย-ฐานความผิด-เขตอำนาจ-ใครต้องเป็นผู้รับผิด-ลักษณะพยาน  
  1.2 ปัญหาด้านเทคนิค -เทคนิคพัฒนาต่อเนื่อง-การศึกษา-เทคนิคในการเก็บหลักฐาน  
  1.3 แนวทางการปฏบิัติ -การประสานแนวทางปฏิบัติ ระหว่าง -ตำรวจ-อัยการ-ศาล 
  1.4 วัฒนธรรม -วัฒนธรรมท่ีแตกต่างกันในแต่ละประเทศ 
 ณัฐพัฒน์ ศิริพิงศว์รรธนะ และพงษ์พิษณุ ภักดีณรงค์ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนางานด้านการ
ตรวจพิสูจน์อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ และกรมสอบสวนคดีพิเศษ มีความคิดเห็น
เกี ่ยวกับปัญหาอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ ปัญหาเกี ่ยวกับผู ้กระทำความผิด และสภาพปัญหาการก่อ
อาชญากรรมคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับมากที่สุด และมีอุปสรรคในด้านนโยบายและการใช้บังคับกฎหมายของ
เจ้าหน้าที่ ปัญหาทางด้านการบริหารจัดการองค์กร ขาดเจ้าหน้าที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญพิเศษ ปัญหาการ
ขาดความร่วมมือประสานงานระหว่างหน่วยงาน และปัญหาหารขาดอุปกรณ์เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ การ
จัดสรรหางบประมาณให้เพียงพอ 
 ประดิษฐ์ แป้นทอง (2558) ได้ศึกษาเรื่อง ปัญหาและแนวทางในการพัฒนากระบวนการยุติธรรมของ
ประเทศไทย กระบวนการพัฒนากระบวนการยุติธรรมที่สำคัญที่สุดคือ การปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบท่ี
เกี่ยวข้อง ของกระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก  
 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัยและผู้ให้ข้อมูลคนสำคัญ  
    ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-Depth Interview) และใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยแบ่งกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลคนสำคัญ ดังนี้ 1) เจ้าหน้าที่ตำรวจกองบังคับการปราบปรามการกระทำความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรม
ทางเทคโนโลยีจำนวน 7 คน และ2) ประชาชนผู ้เข้ามารับบริการแจ้งความร้องทุกข์กับกองบังคับการ
ปราบปรามการกระทำความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยีจำนวน 5 คน  
 2. เคร่ืองมือในการวิจัย 
 เครื ่องมือที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้  สร้างจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎีอาชญาวิทยา 
บทความทางวิชาการ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง นำมาสร้างแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured 
Interview) ซึ่งแบบสัมภาษณ์ได้รับการตรวจสอบประเด็นการสัมภาษณ์จากผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านอาชญาวิทยา 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) และการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
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ผลการวิจัย (Results) 
 1. ปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบริการประชาชนของเจ้าหน้าที่กอง
บังคับการปราบปรามการกระทำความผิดเก่ียวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 
   1.1 จำนวนปริมาณคดีที่มีมากข้ึน 
 เนื ่องจากสถานการณ์อาชญากรรมทางเทคโนโลยีในปัจจุบันท่ีมีแนวโน้มมากขึ ้น กองบังคับการ
ปราบปรามการกระทำความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยีจึงกลายเป็นหน่วยงานหลักเพียงหน่วยงาน
เดียวที่มีอำนาจหน้าที่ในการสืบสวน สอบสวน และรับร้องทุกข์ในคดีอาชญากรรมทางเทคโนโลยีที่มาจาก      
ท่ัวประเทศ ส่งผลให้จำนวนปริมาณคดีมีจำนวนมากและทำให้เจ้าหน้าท่ีเกิดภาระงานมาก จำนวนคดีท่ียังมีอยู่
ไม่สามารถจำหน่ายออกได้อย่างต่อเนื่อง จึงกลายเป็นภาระงานที่สะสม ส่งผลโดยตรงกับคดีที่ต้องรับผิดชอบ
และไม่สามารถท่ีจะอำนวยความสะดวกให้กับประชาชนได้อย่างท่ัวถึง   
   1.2 ขาดกำลังเจ้าหน้าที่ตำรวจผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง 
  ตำแหน่งของเจ้าหน้าท่ีตำรวจท่ีเรียนมาเฉพาะทางนั้น มีจำนวนตำแหน่งท่ีน้อยมาก ซึ่งการแต่งต้ังของ 
เจ้าหน้าท่ีตำรวจในกองบังคับการปราบปรามการกระทำความความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยีนั้น 
ส่วนมากมาจากนักเรียนนายร้อยตำรวจ ซึ่งศึกษามาในสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ และเจ้าหน้าที่ตำรวจท่ี
ไม่ได้จบจากโรงเรียนนายร้อยตำรวจนั้น จะรับจากบุคคลท่ีจบจากสาขานิติศาสตร์ หรือจากสาขารัฐศาสตร์เป็น
หลัก ซึ่งมีจำนวนน้อยท่ีมีจบการศึกษา เฉพาะสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ อีกท้ังเจ้าหน้าท่ีตำรวจท่ีจบในเฉพาะด้าน
คอมพิวเตอร์กลับไม่มีความรู้ ความสามารถด้านกฎหมาย จึงส่งผลให้เจ้าหน้าท่ีตำรวจท่ีมีอยู่ไม่สามารถทำงาน
ได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ การท่ีจะรับบรรจุเจ้าหน้าท่ีตำรวจนั้นอาจจะเป็นไปด้วยความยากลำบาก 
และการแต่งตั้ง อาจจะทำให้เป็นปัญหา ต่อเนื่องจากเมื่อรับเจ้าหน้าที่เฉพาะทางมาทำงานดังกล่าว แต่หากมี
ช่องทางของความก้าวหน้าด้านสายงานอาชีพท่ีมากกว่า อาจจะทำให้เจ้าหน้าท่ีตำรวจเฉพาะทางมีการแต่งต้ัง
โยกย้ายไปยังหน่วยงานอื่นท่ีไม่ตรงต่อความต้องการได้ 
   1.3 ขั้นตอนและกระบวนการดำเนินคดีที่ใช้เวลานาน 
 ด้วยกระบวนการขั้นตอนต่าง ๆในการดำเนินคดี บางครั้งประชาชนไม่เข้าใจในกระบวนการดำเนินงาน
และกระบวนทางทางกฎหมาย เนื่องจากมีปัจจัยเรื่องระยะเวลาในการตรวจสอบ การประสานงานระหว่าง
หน่วยงานเอกชนภายนอกทั้งในประเทศและต่างประเทศ ในการสืบหาพยานหลักฐาน และใช้เวลาในการ
สืบสวนสอบสวนมากเนื่องจากเป็นคดีที่มีความซับซ้อน จึงทำให้กระบวนการดำเนินคดีในบางครั้งเกิดความ
ล่าช้า ทำให้ไม่สามารถตรวจสอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ การดำเนินคดีกับผู้กระทำความผิดจึงมีข้อจำกัด และ
มีระยะเวลาทางกฎหมายท่ีจำกัด ซึ่งมีผลต่อการจับกุมผู้กระทำความผิด 
    1.4 นโยบายและการบังคับใช้กฎหมายยังขาดประสิทธิภาพ   
 ในปัจจุบันนั้นเห็นว่าสามารถบังคับใช้ได้ แต่ยังไม่มีประสิทธิภาพ ล้าหลัง ยังไม่เท่าทันต่อรูปแบบ
อาชญากรรมทางเทคโนโลยีท่ีเกิดขึ้น และบทบัญญัติทางกฎหมายยังไม่ครอบคลุมการกระทำความผิดท้ังหมด 
พบว่ายังคงมีช่องว่างทางกฎหมายซึ่งทำให้ไม่สามารถเอาผิดกับผู้กระทำความผิดได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่มี
ความชัดเจนเรื่องบทบัญญัติข้อบังคับท่ีแน่ชัดในบางการกระทำความผิด อำนาจการตรวจสอบ การทำหนังสือ
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ขอข้อมูลจากหน่วยงานเอกชนที่มีระยะเวลาที่จำกัด รวมไปถึงปัญหาทางด้านกฎหมายของประเทศต้นทางท่ี
เป็นเจ้าของศูนย์บริการข้อมูลนั้นมีข้อกำหนดที่ต้องปฏิบัติตามกรอบระยะเวลา ซึ่งเป็นช่องโหว่ที่ทำให้ไม่อาจ
จับตัวผู้กระทำความผิดมารับโทษตามกฎหมายได้  
 
 2. แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบริการประชาชนของเจ้าหน้าที่กองบังคับการ
ปราบปรามการกระทำความผิดเก่ียวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 
    2.1 ลดจำนวนปริมาณคดี 
 สาเหตุหลักมาจากสถานการณ์รูปแบบอาชญากรรมที่ได้พัฒนาเป็นอาชญากรรมที่ใช้เทคโนโลยีในการ
กระทำความผิด ผู้กระทำความผิดสามารถกระทำความผิดโดยไม่ต้องเผชิญหน้าโดยตรงกับเหยื่อหรือผู้เสียหาย        
โดยเหยื่อหรือผู้เสียหายมักจะประมาท ความโลภ ความต้องการ การหลงเชื่อกลโกลง่าย ไม่มีการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงก่อน จึงทำให้เกิดความเสียหาย หากได้มีความระมัดระวัง หวงแหนข้อมูลของตนเองมากขึ้น การ
เตือนภัยกลโกงในกับคนใกล้ตัว ติดตามข่าวสารกลโกงออนไลน์ในชีวิตประจำวันให้มากยิ่งขึ ้น ก็จะทำให้
อาชญากรรมทางเทคโนโลยีมีแนวโน้มลดลงได้ ซึ่งจะทำให้จำนวนปริมาณคดีลดลงได้อีกทางหนึ่ง 
 อีกท้ังหากสถานีตำรวจท่ัวประเทศมีเจ้าหน้าท่ีตำรวจหรือเจ้าหน้าท่ีท่ีเช่ียวชาญเกี่ยวกับอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยีอยู่ประจำในแต่ละสถานีตำรวจท่ัวประเทศ เพื่อช่วยเหลือประชาชนให้ท่ัวถึงทุกพื้นท่ีในประเทศไทย
ในการรับร้องทุกข์ในคดีเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ก็จะทำให้สามารถแบ่งเบาภาระงานและจำนวน
ปริมาณคดีของกองบังคับการปราบปรามการกระทำความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยีได้มากขึ้น  
   2.2 การเพิ่มจำนวนกำลังพลเจ้าหน้าที่ตำรวจ 
 การเพิ่มกำลังเจ้าหน้าที่ตำรวจกองบังคับการปราบรามการกระทำความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยีนั้นกลายเป็นส่วนท่ีมีความสัมพันธ์ที่สำคัญมากท่ีสุดในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบริการ
ประชาชนของเจ้าหน้าท่ีกองบังคับการปราบปรามการกระทำความผิดเกี ่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี
เนื ่องจากกำลังพลนั้นเป็นส่วนที่ขับเคลื่อนการทำงานของหน่วยงานให้ประสบความสำเร็จ หากมีกำลัง
เจ้าหน้าที่ตำรวจที่เพียงพอพร้อมทั้งมีความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญ จะทำให้สามารถจัดการกับ
จำนวนปริมาณคดี ลดขั้นตอนการดำเนินคดีท่ีซับซ้อน เกิดความรวดเร็วในขั้นตอนและกระบวนการดำเนินคดี 
และให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  2.3 การสร้างความเข้าใจกับประชาชนเก่ียวกับขั้นตอนและกระบวนการดำเนินคดี 

เมื่อเกิดคดีเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี เมื่อเข้ามาแจ้งความร้องทุกข์ เจ้าหน้าท่ีตำรวจมีหน้า
รับเรื่องราวร้องทุกข์ และคำปรึกษาเกี่ยวกับคดี จะต้องสร้างความเข้าใจกับประชาชนในขั้นตอนการดำเนินคดี
อย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้น สามารถมองเห็นทิศทางความเป็นไปได้ในการดำเนินคดีและการได้รับการเยียวยา รวม
ไปถึงขั ้นตอนกระบวนการสืบหาพยานหลักฐานที่มีความซับซ้อนมากกว่าคดีปกติ ซึ ่งอาจเกิดความล่าช้า 
เนื่องจากเป็นคดีที่ต้องใช้เทคโนโลยีเฉพาะ การประสานงานจากหน่วยงานภายนอกในการขอข้อมูล ซึ่งอาจมี
ข้อจำกัดหลายประการ ทำให้สร้างความล่าช้าในการดำเนินคดีได้ อีกท้ังจะต้องปรับลดขึ้นตอนการปฏิบัติงาน
ในกองบังคับการปราบปรามการกระทำความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยีท่ีไม่จำเป็นให้มากขึ้น หรือ
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ปรับปรุงขั ้นตอนและกระบวนการในการทำงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์อาชญากรรมทางเทคโนโลยีท่ี
เกิดขึ้นในรูปแบบใหม่ๆอยู่เสมอ เพื่อลดระยะเวลาขั้นตอนแลกระบวนการท่ีทำให้เกิดคว่าล่าช้าในการดำเนินคดี 
  2.4 การปรับปรุงนโยบายและการบังคับใช้กฎหมายให้สอดคล้องกับสถานการณ์อาชญากรรมทาง
เทคโนโลยี 
 นโยบายและกฎหมายที่มีอยู ่นั ้นยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ ยังคงมีความล้าหลัง ไม่ทันต่อสภาวะ
เหตุการณ์อาชญากรรมทางเทคโนโลยีท่ีพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การบังคับใช้บทบัญญัติทางกฎหมายท่ีมีช่องโหว่
และไม่ชัดเจน รวมไปถึงอำนาจในการตรวจสอบข้อมูลกับหน่วยงานเอกชน ซึ่งส่งผลต่อการดำเนินคดีกับ
ผู้กระทำความผิด ซึ่งจะต้องพัฒนาแก้ไขปรับปรุงเพื่ออุดช่องว่างทางกฎหมายเพื่อให้ครอบคลุมกับพฤติการณ์
ของกระทำความผิดของผู้กระทำความผิดให้เกิดความชัดเจน และเพิ่มการให้อำนาจในการตรวจของเจ้าหน้าท่ี
ตำรวจให้มีระยะเวลาท่ีมากขึ้น เพื่อนำข้อมูลและหลักฐานมาดำเนินคดีกับผู้กระทำความผิดตามกฎหมาย  
 

อภิปรายผลการวิจัย (Discussion) 
แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบริการประชาชนของเจ้าหน้าที่กองบังคับการ

ปราบปรามการกระทำความผิดเก่ียวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 
1. ลดจำนวนปริมาณคดี 
อาชญากรรมทางเทคโนโลยีในปัจจุบันมีลักษณะเฉพาะและความซับซ้อนมากกว่าอาชญากรรมใน

สมัยก่อนเป็นอย่างมาก อาทิ การฉ้อโกงซื้อ-ขายออนไลน์ การหลอกเอาข้อมูลส่วนตัว แฮกเพื่อปรับเปลี่ยน/
ขโมย/ทำลายข้อมูล หมิ่นประมาททางออนไลน์ ปลอมเป็นบุคคลอื่น Phishing Romance Scam หลอกโอน
เงินผ่านโทรศัพท์ (Call Center) เป็นต้น ซึ ่งความซับซ้อนทางเทคโนโลยีที ่ผู ้เสียหายหรือเหยื่อไม่เท่าทัน 
กลายเป็นแรงกระตุ้นที่สำคัญที่เป็นสาเหตุให้เกิดอาชญากรรมทางเทคโนโลยีขึ้น  โดยสามารถอธิบายตาม
แนวคิดทฤษฎีอาชญาวิทยา ในเรื่องเหยื่ออาชญากรรม โดยมีหลักว่า ผู้เสียหายหรือเหยื่ออาชญากรรมเป็น
สาเหตุของจุดเริ่มต้นแห่งการเกิดอาชญากรรม เนื่องจากเหยื่ออาชญากรรมอาจต้ังตนอยู่ในความประมาท หรือ
เป็นผู้ไม่เท่าทันกับเหตุการณ์ และเทคโนโลยี ซึ่งกลายเป็นหนทางที่นำไปสู่การเกิดอาชญากรรม เหยื่อหรือ
ผู้เสียหายที่ปราศจากความรู้ที่เท่าทันรูปแบบอาชญากรรม ขาดความระมัดระวัง ขาดวิจ ารณญาณในการ
ตรวจสอบความน่าเช่ือ จัดอยู่ในประเภทเหยื่อท่ีจูงใจให้เกิดอาชญากรรม โดยเป็นแรงส่งเสริมหรือแรงจูงใจให้
ผู้กระทำความผิดก่ออาชญากรรม  

ซึ่งตามแนวคิดทฤษฎีตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม โดยมีหลักว่า รูปแบบของวิถีชีวิตของคนทําให้ตกเป็น
เหยื่ออาชญากรรมได้ ณ ที่นี้ หมายถึง รูปแบบการใช้ชีวิตคนในสังคมปัจจุบันมีความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น 
เพียงแค่ปลายนิ้วก็สามารถทำธุรกรรมต่าง ๆ อยู่ที่ไหนในโลก ก็สามารถทำธุรกรรมได้  ความสะดวกสบาย
เช่นนี้ จึงกลายเป็นแรงจูงใจท่ีทำให้อาชญากรคิดรูปแบบวิธีการก่ออาชญากรรมท่ีซับซ้อน ตรวจสอบได้ยากและ
ล่าช้าท่ีจะสามารถรู้ตัวอาชญากรได้ทันท่วงที   

จึงกลายเป็นโอกาสที ่จะเกิดอาชญากรรม โดยสามารถอธิบายได้จากแนวคิดทฤษฎีสามเหลี ่ยม
อาชญากรรม โดยมีหลักว่า สาเหตุหรือองค์ประกอบของการเกิดอาชญากรรมทางเทคโนโลยีเกิดจาก            
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1) แรงจูงใจ มีเหตุผลในการท่ีจะเจาะเข้าสู่ระบบเครือข่าย ไม่ว่าจะต้ังใจหรือแค่ลองฝีมือตนเอง                   2) 
ความสามารถที่มีความเชี่ยวชาญสามารถหลอกเหยื่อได้ อาชญากรต้องเป็นความรู้ทางด้านโปรแกรมหรือ
วิธีการใช้ซอฟท์แวร์ในการกระทำความผิด และ3) โอกาส โดยอาศัยข้อบกพร่องของแผนความปลอดภัย ความ
ไม่ระมัดระวังในการใช้ข้อมูลของเหยื่อ ความรู้ไม่เท่าทันรูปแบบอาชญากรรมทางเทคโนโลยีใหม่ๆที่เกิดขึ้นใน
สังคมปัจจุบัน หากเราสามารถตัดโอกาสในการเกิดอาชญากรรมทางเทคโนโลยีได้ โดยการหาแนวทางป้องกัน 
จะช่วยให้อัตราการเกิดคดีอาชญากรรมทางเทคโนโลยีลดลงได้ เมื ่อปริมาณคดีลดลง  ก็จะส่งผลให้ 
ประสิทธิภาพในการรับผิดชอบคดีของเจ้าหน้าที่ตำรวจของกองบังคับการปราบปรามการกระทำความผิด
เกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยีเพิ่มมากขึ้น 

และหากมีเจ้าหน้าท่ีตำรวจท่ีมีความรู้เกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยีประจำสถานีตำรวจทุกสถานี
ทั่วประเทศจะทำให้ประชาชนสามารถเข้ามาร้องทุกข์ตามภูมิลำเนาที่เกิดเหตุของตนเองได้โดยไม่ต้องเข้ามา
แจ้งความยังกองบังคับการปราบปรามการกระทำความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยีและยังสามารถ
ลดปริมาณจำนวนคดีที ่เข้ามายังกองบังคับการปราบปรามการกระทำความผิดเกี ่ยวกับอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยีได้อีกทางหนึ่ง 

2. การเพิ่มจำนวนกำลังพลเจ้าหน้าที่ตำรวจ 
แม้ว่าโครงสร้างในหน่วยงานกองบังคับการปราบปรามการกระทำความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทาง

เทคโนโลยีเพิ่งจะได้มีการตั้งหน่วยงานไม่นานนัก แต่การแต่งตั ้งเจ้าหน้าที่ตำรวจมีความล่าช้ากว่ารูปแบบ
อาชญากรรมทางเทคโนโลยีที ่ได้พัฒนาขึ้น การบรรจุเจ้าหน้าที่ตำรวจเข้ามายังหน่วยงาน กองบังคับการ
ปราบปรามการกระทำความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยียังขาดเจ้าหน้าท่ีตำรวจท่ีมีความเช่ียวชาญ 
ต้องใช้ประสบการณ์ การฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีหรือโปรแกรมที่มีความเฉพาะในงานสืบสวนสอบสวนเป็น
อย่างมาก อีกท้ังความรู้ทางด้านกฎหมายพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.
2550 (ต่อมามีการแก้ไขปรับปรุงใหม่เป็นพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.
2560) ก็ยังขาดความเข้าใจในการบังคับใช้กฎหมาย ขาดเครื่องมือที่มีความเฉพาะในการสอบสวนสืบสวน 
ส่งผลให้เจ้าหน้าท่ีตำรวจท่ีมีอยู่นั้นไม่สามารถทำงานได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ซึ่งต้องใช้เวลาในการ
ดำเนินคดี เมื่อปริมาณจำนวนคดีมีมากกว่าเจ้าหน้าที่ส่งผลให้เจ้าหน้าที่ตำรวจทำงานได้อย่างล่าช้าเป็นอย่าง
มาก ทำให้การช่วยเหลือและบริการประชาชนในเรื่องคดีท่ีเจ้าหน้าท่ีต้องรับผิดชอบมีประสิทธิผลลดลง 

ฉะนั้นจึงแสดงให้เห็นว่า ด้านแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ Millet (1954 
อ้างถึงใน สถิต คำลาเล้ียง, 2544) โดยมีหลักว่า ผลการปฏิบัติงานท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจ และได้รับผลกำไร
จากการปฏิบัติงานนั้น ซึ่งความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจในการบริการให้กับประชาชน โดยพิจารณา
จาก 1) การให้บริการอย่างเท่าเทียม 2) การให้บริการอย่างรวดเร็วและทันเวลา 3) การให้บริการอย่างเพียงพอ 
และ 4) การให้บริการอย่างก้าวหน้า ยังไม่เกิดความสอดคล้องตามทฤษฎีที ่ได้กล่าวมาในข้างต้น เนื่องจาก
ประสิทธิภาพในการทำงานของเจ้าหน้าที่ต่อคดีที่รับผิดชอบนั้นถือเป็นการปฏิบัติงาน เพื่อความพึงพอใจของ
ประชาชนที่เข้ามารับบริการร้องทุกข์ ซึ่งเป็นอำนาจหน้าที่หลักของหน่วยงาน แต่ประสิทธิภาพในการทำงาน
ของกองบังคับการปราบปรามการกระทำความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยียังคงขาดประสิทธิภาพ 
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เนื่องจากจำนวนเจ้าหน้าที่ตำรวจไม่สัมพันธ์กับจำนวนปริมาณคดีที่ดูแลรับผิดชอบคดีได้อย่างมีประสิทธภิาพ 
เกิดความล่าช้าในการดำเนินคดี ประชาชนเกิดความไม่เข้าใจในขั้นตอนและกระบวนการดำเนินคดี และไม่
สามารถอำนวยความสะดวกให้กับประชาชนได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ กองวิจัยสำนักยุทธศาสตร์ตำรวจ (2559) ได้
ศึกษาเรื ่อง การวิจัยเพื่อพัฒนากระบวนการสืบสวนและสอบสวนของเจ้าหน้าที่ตำรวจในการรับมือกับ
อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ ได้กล่าวโดยสรุปไว้ว ่า 1) ความรู ้ด้านเทคนิคการสืบสวนสอบสวนของ
ผู้ปฏิบัติงาน การตีความทางด้านกฎหมายบทบัญญัติของ พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระทําความผิดทางคอมพิวเตอร์
พ.ศ.2550 การรวบรวมพยานหลักฐานยังอยู่ในระดับที่น้อยในเรื่องของทักษะความเชี่ยวชาญในการวิเคราะห์
ส่งผลให้กระบวนการ สืบสวนสอบสวนด้อยประสิทธิภาพลงไป 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐพัฒน์ ศิริพิงศว์รรธนะ และพงษ์พิษณุ ภักดีณรงค์ (2558) ได้ศึกษา
เรื่อง การพัฒนางานด้านการตรวจพิสูจน์อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ และกรม
สอบสวนคดีพิเศษ ได้มีข้อเสนอแนะในการวิจัย มีอุปสรรคในด้านนโยบายและการใช้บังคับกฎหมายของ
เจ้าหน้าที่ ปัญหาทางด้านการบริหารจัดการองค์กร ขาดเจ้าหน้าที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญพิเศษ ปัญหาการ
ขาดความร่วมมือประสานงานระหว่างหน่วยงาน และปัญหาการขาดอุปกรณ์เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ ต้อง
จัดสรรหางบประมาณให้เพียงพอ 

3. การสร้างความเข้าใจกับประชาชนเก่ียวกับขั้นตอนและกระบวนการดำเนินคดี 
คดีอาชญากรรมทางเทคโนโลยีเป็นคดีที่ต้องใช้ระยะเวลาในการสืบสวนสอบสวน เนื่องจากต้องทำ

หนังสือเพื่อประสานงานขอข้อมูลพยานหลักฐานจากหน่วยงานเอกชนภายนอกท้ังในประเทศและต่างประเทศ 
เป็นการสร้างขั้นตอนในกระบวนการในการดำเนินการท่ีมากขึ้นกว่าปกติ โดยประชาชนนั้นไม่มีความเข้าใจใน
ขั้นตอนและกระบวนการท่ีใช้ระยะเวลานาน เนื่องจากปริมาณงานท่ีมีมากความต่อเนื่องในการดำเนินงานย่อม
ล่าช้า ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพขององค์กร Becker and Neuhauser (1975 อ้างถึงใน 
คฑาวุธ พรหมายน, 2545) โดยกล่าวว่า หากสภาพแวดล้อมในการทำงานขององค์กรนั้นท่ีมีสภาพแวดล้อมใน
การทำงานยุ่งยาก และซับซ้อนสูง หรือมีความไม่แน่นอนจะนำไปสู่ความมีประสิทธิภาพขององค์กรท่ีน้อยกว่า 
และผลการปฏิบัติงานจะมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยแสดงให้เห็นว่าขั ้นตอนและ
กระบวนการดำเนินงานที่ใช้เวลาและมีความซับซ้อนนั้นส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของเจ้าหน้าท่ีกอง
บังคับการปราบปรามการกระทำความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

และสอดคล้องกับการบริหารหน่วยงานในภาครัฐให้เกิดประสิทธิภาพหรือหลักธรรมาธิบาลพระราช
กฤษฎีกาการบริหารบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 โดยมีหลักสำคัญว่า 1) เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน 2) เกิด
ผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 3) มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 4) การลด
ขั้นตอนการปฏิบัติราชการ 5) การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ 6) การอำนวยความสะดวกและการ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน และ7) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดยจำเป็นที่จะต้องสร้าง
ความเข้าใจเกี่ยวกับข้ันตอนและกระบวนการดำเนินคดีให้กับประชาชนได้เข้าใจ และได้ทราบถึงสถานะของคดี
ที่ได้รับผิดชอบให้มากขึ้น เป็นการแสดงถึงการดูแลและมีความใส่ใจ ซึ่งการสร้างความเข้าใจ ถือว่าเป็นการ
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บริการประชาชนอีกทางหนึ่ง ซึ่งจะทำให้ประชาชนนั้นได้รับการอำนวยความสะดวก เกิดความพึงพอใจ และ
ถือว่าเป็นการมุ่งเน้นเพื่อการตอบสนองความต้องการของประชาชน รวมไปถึงการลดขั้นตอนและกระบวนการ
ท่ีไม่จำเป็น และการปรับปรุงขั้นตอนการดำเนินคดีให้ทันต่อรูปแบบสถานการณ์อาชญากรรมทางเทคโนโลยีอยู่
ตลอดเวลา 

4. การปรับปรุงนโยบายและการบังคับใช้กฎหมายให้สอดคล้องกับสถานการณ์อาชญากรรมทาง
เทคโนโลยี 

ยังคงต้องมีการพัฒนาปรับปรุงเพื ่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์และรูปแบบอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยีที ่เกิดขึ้น ซึ ่งนโยบายเป็นตัวกำหนดแนวทางในการดำเนินการของหน่วยงาน ควรต้องปรับปรุง
นโยบายให้เกิดความสอดคล้องกับรูปแบบอาชญากรรมทางเทคโนโลยีในปัจจุบัน ในด้านกฎหมายนั้นถือว่าเป็น
เครื่องมือที่สำคัญซึ่งเป็นบทบัญญัติทางกฎหมายที่ตราไว้ให้ผู้กระทำความผิดได้รับโทษตามกฎหมายนั้น เมื่อ
ข้อเท็จจริงปรากฏว่า ในบางกรณีกฎหมายยังไม่สามารถให้คำจำกัดความได้ว่าเป็นความผิด กฎหมายให้อำนาจ
หน้าที่ไม่ครอบคลุม พฤติการณ์การกระทำความผิดของผู้กระทำความผิด รวมถึงระยะเวลาในการดำเนินการ
เพื่อหาพยานหลักฐาน จึงทำให้กลายเป็นช่องโหว่ท่ีสามารถทำให้ผู้กระทำความผิด รอดพ้นจากถูกจับกุมได้ ซึ่ง
การกระทำผิดนั้นได้มีการพัฒนารูปแบบอย่างต่อเนื่อง กฎหมายจำเป็นจะต้องมีการพัฒนาปรับปรุงให้มีความ
ทันสมัยมากยิ่งขึ้น โดยปัญหาด้านกฎหมายกับกระบวนการยุติธรรมกลายเป็นที่ถกเถียงกันตลอดมา และมี
งานวิจัยท่ีช้ีให้เห็นถึงปัญหาเหล่านี้มาอย่างยาวนาน แต่ก็ยังไม่เห็นถึงการปรับปรุงกฎหมายให้สอดคล้องสภาพ
ปัญหาของกระบวนการยุติธรรมอย่างจริงจัง ซึ ่งกองบังคับการปราบปรามการกระทำความผิดเกี ่ยวกับ
อาชญากรรมทางเทคโนโลยีเป็นหน่วยงานในภาครัฐท่ีประสบปัญหาทางด้านนโยบายและกฎหมายดังท่ีช้ีให้เห็น
ในข้างต้น ซึ่งจะส่งผลต่อกระบวนการในการนำผู้กระทำความผิดมารับโทษตามกฎหมายและเยียวยาเหยื่อหรือ
ผู้เสียหาย และส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบริการประชาชน ซึ่งขัดต่อวัตถุประสงค์ของกองบังคับ
การปราบปรามการกระทำความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยีท่ีบังคับใช้กฎหมายท่ีมุ่งเน้นการอำนวย
ความยุติธรรม ป้องกันปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีและบริการประชาชน  

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประดิษฐ์ แป้นทอง (2558) เรื ่องปัญหาและแนวทางในการพัฒนา
กระบวนการยุติธรรมของประเทศไทย โดยกระบวนการพัฒนากระบวนการยุติธรรมที่สำคัญที่สุด คือ การ
ปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบท่ีเกี่ยวข้องของกระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก การปรับปรุงการปฏิบัติหน้าท่ี
ของเจ้าหน้าที่ และปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศของแต่ละหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม 
เพื่อให้สามารถใช้บังคับให้เกิดความเป็นธรรมในสังคม และให้มีความเหมาะสมกับสภาพสังคมในปัจจุบัน 

 

ข้อเสนอแนะ (Recommendations) 
 1. ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
     1.1 เสนอให้สำนักงานตำรวจแห่งชาติ กำหนดเงื่อนไขคุณสมบัติและการบรรจุเจ้าหน้าที่ตำรวจใน
กองบังคับการปราบปรามการกระทำความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยีให้ครอบคลุมชัดเจนตรงตาม
สายงานและต้องทำงานในสายงานดังกล่าวไม่ต่ำกว่า 5 ปี 
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     1.2 เสนอให้สำนักงานตำรวจแห่งชาติให้ทำโครงการนำร่องให้แต่ละสถานีตำรวจมีเจ้าหน้าท่ีตำรวจ
ท่ีมีการฝึกอบรมเกี่ยวกับการกระทำความผิดทางเทคโนโลยีรับแจ้งความร้องทุกข์ หากเป็นกรณีเกิดคดีพิเศษให้
ส่งเรื่องมายังกองบังคับการปราบปรามการกระทำความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยีต่อไป 
     1.3 เสนอให้มีการแก้ไขปรับปรุง พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
พ.ศ. 2560 ใหม้ีความชัดเจนและครอบคลุมการพฤติการณ์การกระทำความผิดอาชญากรรมทางเทคโนโลยีให้
มากขึ้น เช่น เบอร์โทรศัพท์ท่ีถกูจับกุมได้ในข้อหารับของโจรควรจะต้องมีกฎหมายระบุว่าเป็นทรัพย์ เป็นต้น 
 2. ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ 
     2.1 ควรจะจัดจ้างเจ้าหน้าที่ด้านคอมพิวเตอร์เป็นกรณีพิเศษ หรือ Outsource เพื่อปฏิบัติงาน
ประจำในแต่ละสถานีตำรวจทั่วทั้งประเทศในการให้ความช่วยเหลือเบื้องต้น สำหรับคดีเกี่ยวกับการกระทำ
ความผิดทางเทคโนโลยีในคดีที่ไม่ซับซ้อน เพื่อเป็นการลดภาระงานของกองบังคับการปราบปรามการกระทำ
ความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 
     2.2 ควรจัดทำสื่อการประชาสัมพันธ์เกี ่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยีในแบบที่เข้าใจง่ายทุก
ช่องทางโดยเฉพาะช่องทางสื่อออนไลน์ เพื่อให้ประชาชนใช้เป็นแนวทางในการป้องกันอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยีให้มากยิ่งขึ้น 
      2.3 ควรให้ข้อมูลและทำความเข้าใจกับประชาชนในกระบวนการขั้นตอนการดำเนินคดีให้เกิดความ
เข้าใจท่ีชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
     2.4 ควรเพิ่มอัตรากำลังพลเจ้าหน้าที่ตำรวจที่มีคุณสมบัติที่เชี่ยวชาญทั้งทางด้านกฎหมายและ
คอมพิวเตอร์ให้มากขึ้น ให้เหมาะสมกับปริมาณภาระงานและประสิทธิภาพของการดำเนินคดี 
  3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยในคร้ังถัดไป 
     3.1 ควรศึกษาเกี่ยวกับทัศนะคติและความพึงพอใจของประชาชนในการเข้ารับบริการกับกองบังคับ
การปราบปรามการกระทำความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยีเพื่อเป็นการประเมินผลในงานบริการ
ประชาชน 
            3.2 ควรศึกษาแนวทางความเป็นไปได้ในการจัดทำโครงการนำร่องโดยการนำเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้
ความเชี่ยวชาญในคดีอาชญากรรมทางเทคโนโลยีประจำสถานีตำรวจ เพื่อรับแจ้งคดีอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยีโดยเฉพาะ   
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