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บทคัดย่อ 
 
ในปัจจุบันเมตาเวิร์สแนวโน้มที่จะได้รับความนิยมเพิ่มสูงขึ้น ทำให้ผู้ใช้งานและภาคธุรกิจต่างตื่นตัว 

กับการเข้าใช้งานเมตาเวิร ์ส แต่ด้วยปัญหาจากข้อกฎหมายและการบังคับใช้กฎหมายที ่เกี ่ยวข้องกับ 
การกระทำผิดที่อาจจะเกิดขึ้นบนเมตาเวิร์สท่ียังไม่เคยถูกกล่าวถึง บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่ออธิบาย 
การกระทำผิดท่ีเคยเกิดขึ้นผ่านเกมส์ออนไลน์แนว MMORPG (Massive Multiplayer Online Role-Playing 
Game) พร้อมทั้งเปรียบเทียบกระบวนการยุติธรรมของต่างประเทศเพื่อศึกษาแนวทางในการออกกฎหมาย
และการบังคับใช้กฎหมาย ผลการศึกษาพบว่า ปัญหากฎหมายและการบังคับใช้กฎหมายที่มีในปัจจุบัน  
กับทรัพย์สินเสมือน (Virtual Property) ในเกมส์ออนไลน์แนว MMORPG เป็นวัตถุไม่มีรูปร่าง จึงไม่สามารถ
จัดให้เป็นทรัพย์ ในมาตรา 137 ตาม ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ส่งผลให้ทรัพย์เสมือนจริงไม่ใช่ 
ทรัพย์ตามบทนิยามแห่งกฎหมาย การกระทำผิดทางอาญาจึงไม่สามารถบังคับใช้กฎหมายได้ แต่หลายประเทศ
มีการดำเนินคดีอาญาเกี่ยวกับคดีดังกล่าวแล้ว โดยแต่ยังไม่มีบทบัญญัติเฉพาะสำหรับการกระทำผิดเกี่ยวกับ
ทรัพย์สินเสมือนในเกมออนไลน์แนว MMORPG จึงควรปรับแก้ไขกฎหมายใน 2 แนวทาง คือ 1) การบัญญติั
ความรับผิดทางอาญาเกี ่ยวกับความผิดซึ ่งกระทำต่อทรัพย์เสมือนจริงไว้เป็นบทบัญญัติเฉพาะ หรือ  
2) การตีความตัวบทกฎหมายท่ีบังคับใช้อยู่เสียใหม่ นอกจากปัญหาข้อกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับทรัพย์สินดิจิทัล 
(Digital Assets) ในโลกเมตาเว ิร ์สแล ้ว ปัญหาการคุกคามทางเพศการใช ้วาจาผ่านเคร ื ่องเล่น VR  
ท่ีมีความสมจริงก็จะเป็นอีกปัญหาหนึ่งท่ีหน่วยงานของรัฐต้องให้ความสำคัญเช่นเดียวกัน 

 
คำสำคัญ: เมตาเวิร์ส เกมส์ออนไลน์ การกระทำผิด ทรัพย์สินเสมือน 
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Abstract 
 

Nowadays, the metaverse is popular and is increasingly used by both individuals and 
the private sector but subsequent legal and law enforcement issues over offenses in the 
metaverse have not yet been mentioned. The purpose of this article is to explain crimes that 
have happened in the Massive Multiplayer Online Role-Playing Game (MMORPG) as well as to 
compare the judicial processes of different nations to analyze the rules of law and law 
enforcement.  According to the study's findings, there is an issue in the present Thai law 
because the virtual property in MMORPG is a shapeless object and, therefore, cannot be 
classified as property in Section 137 under the Civil and Commercial Code.  This means the 
virtual property is not an asset according to the definition of the Penal Code; thus they are 
unable to enforce the law.  Even though such cases have already been prosecuted in many 
nations, there are no specific provisions for virtual property offenses in MMORPG.  Therefore, 
the law should be amended in two ways:  1 )  the establishment of a special law for offenses 
committed against virtual property as a specific provision; or 2) the reinterpretation of the law 
in force.  In addition to legal issues related to digital assets in the metaverse world, sexual 
harassment and verbal harassment in VR will be other issues that government agencies need 
to focus on. 
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บทนำ (Introduction) 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information Technology) เปลี ่ยนแปลงไปอย่างรวดเร ็ว ตลอดช ่วง 
2 ทศวรรษ ท่ีผ่านมา ต้ังแต่มีการเริ่มใช้อินเทอร์เน็ตอย่างแพร่หลาย (Madeleine Hillyer, 2020) ทำให้บุคคล
ทั่วไปสามารถเข้าถึงการใช้งานอินเทอร์เน็ตได้ง่าย มีจำนวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตได้เพิ่มขึ้นอย่างก้าวกระโดด 
จากสถิต ิของ  International Telecommunication Union ( ITU) พบว่า จำนวนผู ้ใช ้งานอินเทอร์เน็ต  
ในปี 2005 มีจำนวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต 1 พันล้านคน หรือ ประมาณร้อยละ 15 ของประชากรท้ังโลก ตลอด
ช่วงเวลา 15 ปี ซึ่งมีจำนวนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในปี 2020 มีจำนวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต ประมาณ 5 พันล้าน 
คน คิดเป็นกว่าร้อยละ 60 ของประชากรโลก ( International Telecommunication Union (ITU), 2022) 
ซึ่งการเป็นเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องเป็นกราฟเส้นตรง ดังปรากฏใน รูปภาพท่ี 1 แสดงจำนวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต 

 
                     รูปภาพท่ี 1 แสดงจำนวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต 
                     แหล่งที่มา International Telecommunication Union (ITU), 2022 

 
 ความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตลอดช่วงเวลา 2 ทศวรรษ ที่ผ่านมาไม่ได้มีเฉพาะจำนวนของผู้ใช้งาน 
ท่ีเพิ่มขึ้นอย่างเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่วิวัฒนาการของระบบอินเทอร์เน็ตก็มีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
เพ ื ่อทำให้ผ ู ้ ใช ้งานอินเทอร์เน็ตสามารถติดต่อ สื ่อสาร แลกเปลี ่ยนข้อมูล รวดเร ็ว เทคโนโลยีที ่ใช้ 
ในระบบอินเทอร์เน็ตจึงมีการพัฒนาเทคโนโลยีที ่เกี่ยวข้องกับเว็บไซต์ให้มีรูปแบบความสามารถตอบโจทย์  
ในการใช้งานที่แตกต่างกันออกไป (พริดา ตันศิริ, 2565) รูปแบบช่วงวิวัฒนาการระบบอินเทอร์เน็ตสามารถ
แบ่งออกเป็น 3 ช่วง คือ ยุคแรก Web 1.0 ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตอ่านหรือดาวน์โหลด ข้อมูลท่ีอยู่บนเว็บไซต์เท่านั้น 
เช่น การส่งอีเมล เป็นต้น ยุคต่อมาคือ Web 2.0 ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตสามารถอ่านและสร้างเนื้อหาด้วย 
การอัปโหลด (Upload) ข้อมูลเองได้ในลักษณะ Dynamic Web และสามารถเชื่อมโยงหรือสร้างสังคม
เคร ือข่ายขึ ้นมาผ่านเว็บไซต์ต ่าง ๆ หร ืออ ีกความหมายหนึ ่งคือ สื ่อสังคมออนไลน์ ( Social Media)  
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เช่น Facebook, Twitter,  Instagram หรือ Tiktok เป็นต้น (จิรายุส ทรัพย์ศรีโสภา, 2564) ความสามารถ 
ในการดำเนินการของเว็บไซต์ในช่วง Web 2.0 ทำให้ผู ้ประกอบการเล็งเห็นช่องทางในการสร้างรายได้ 
จึงใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีในช่วง Web 2.0 มีทั้งธุรกิจโฆษณา การซื้อขายสินค้า โดยการดำเนินการของ 
Web 1.0 – 2.0 จะมีตัวกลางจัดการข้อมูล เพื่อตรวจสอบความเรียบร้อย ตามกฎเกณฑ์ของแพลตฟอร์ม  
และยุคล่าสุด Web 3.0 ในปัจจุบันยังอยู่ระหว่างการพัฒนา มีการประยุกต์ใช้แนวคิดเว็บไซต์กระจายศูนย์ 
(Decentralized Web) ที ่ไม ่จำเป็นต้องพึ่งพาตัวกลางในการจัดเก ็บข้อมูลเพ ียงผู ้ เด ียว รวมทั ้งยังมี  
การประยุกต์ใช ้เทคโนโลยีที ่ เกี ่ยวข้องกับการกระจายศูนย์ คือ เทคโนโลยีบล็อคเชน ( Blockchain 
Technology) รวมไปถึงเทคโนโลยี AI (Artificial Intelligence) ร่วมด้วย (จิรายุส ทรัพย์ศรีโสภา , 2564)  
ในช่วงเวลาท่ีผ่านมาเกิดความเปล่ียนแปลงครั้งใหญ่ เมื่อ Facebook ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีบัญชีผู้ใช้งานสูงท่ีสุด
ในโลก (Our World In Data, 2022) ได้ทำการปรับโฉมบร ิษ ัทด้วยการเปลี ่ยนช ื ่อบร ิษ ัทเป ็น Meta  
และประกาศจะพัฒนาเทคโนโลยี เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถติดต่อสื่อสารกันได้ใกล้ชิดกว่าเดิมและให้รองรับ  
เมตาเวิร์ส ทั้งการใช้เทคโนโลยี AR และ VR รวมทั้งการสร้างภาพ Hologram (Meta, 2021) รวมไปถึงการ
ดำเนินธุรกิจของบริษัท Roblox ผู้สร้างแพลตฟอร์มเล่นเกมส์ท่ีมีผู้เล่นกว่า 150 ล้านบัญชี (Sang Min Park & 
Young Gab Kim, 2022) มากกว่าร้อยละ 67 เป็นผู้เล่นที่มีอายุน้อยกว่า 16 ปี ที่มีการใช้อวตาร (Avatar)  
เป็นแกนกลางของแพลตฟอร์มที่สามารถเข้าถึงเกมต่าง ๆ  ที ่ผู ้เล่นสามารถพัฒนาเกมส์ขึ ้นมาเองได้ใน
แพลตฟอร์มของ Roblox ภาคธุรกิจเกิดความต่ืนตัวท่ีจะทุนในเมตาเวิร์ส ตัวอย่างเช่น Nike ท่ีร่วมลงทุนสร้าง 
Nikeland ในแพลตฟอร์มของ Roblox เป็นต้น (Roblox, 2022) ถ ึงอย่างน ั ้นโลกเมตาเว ิร ์สก็ม ีความ
เปลี่ยนแปลงไปมากจากเมื่อก่อนด้วยการโปรแกรมการลงรหัส (Coding) ที่มีรายละเอียดสมจริงจึงทำให้เกิด
การเช่ือมต่อ (Bonded) กับชีวิตจริงและเงินเสมือน (Visual Money) โดยมีการใช้งานในวงกว้างในหลายสังคม 
(Sang Min Park & Young Gab Kim, 2022) และมีการใช้คริปโทเคอร์เรนซีเพื ่อเป็นสะพานเชื่อมระหว่าง 
เมตาเวิร์สกับโลกจริง   
 การท่ีเมตาเวิร์สได้รับการพัฒนามาจากแนวคิดและเทคโนโลยีที ่เกี ่ยวข้องกับ Web 3.0 คือการใช้ 
คริปโทเคอร ์ เรนซี (Cryptocurrency) และ NFT (Non-Fungible Token) บนพื ้นฐานของเทคโนโลยี   
บล็อกเชน (Blockchain) และผู้ใช้งานและภาคธุรกิจต่างตื่นตัวกับการเข้าใช้งานเมตาเวิร์สซึ่งมีแนวโน้มที่จะ
ได้รับความนิยมเพิ่มสูงขึ้นและเต็มไปด้วยโอกาสทางธุรกิจ ท่ีไร้พรมแดน ไร้ขอบเขต ไร้ข้อจำกัดในด้านสถานท่ี
และเวลา (ณัฐพล รังสิตพล, 2565) เมื่อภาคประชาสังคมให้ความสนใจและต่ืนตัวเป็นอย่างมาก หน่วยงานของ
รัฐจำเป็นต้องปรับตัวเพื่อพร้อมรับความเปล่ียนแปลงด้วยเช่นเดียวกัน แต่ด้วยปัญหาจากข้อกฎหมายและการ
บังคับใช้กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการกระทำผิดท่ีอาจจะเกิดขึ้นบนเมตาเวิร์ส ยังไม่เคยถูกกล่าวถึง บทความนี้จึง
ม ี ว ั ตถ ุประสงค ์ เพ ื ่ อ อธ ิบายการกระทำผ ิ ดท ี ่ เ คย เก ิ ดข ึ ้ นผ ่ าน เกมส ์ ออนไลน ์ แนว MMORPG  
(Massive Multiplayer Online Role-Playing Game)  ซ ึ ่ งม ีล ักษณะ เป ็น เกมส ์ออนไลน ์ท ี ่ ให ้ ผ ู ้ เ ล่น 
เข้ามามีปฏิสัมพันธ์กันใกล้เคียงกับการให้บริการเมตาเวิร์สที่กำลังพัฒนาอยู่ในปัจจุบัน แต่ยังเป็นปัญหา 
ที่เกิดขึ้นกับเกมส์ออนไลน์แนว MMORPG ที่ยังแก้ไม่ได้ในปัจจุบัน รวมทั้งข้อกฎหมายและการบังคับใช้
กฎหมายที ่เป็นปัญหา พร้อมทั้งเปรียบเทียบกระบวนการยุติธรรมของต่างประเทศเพื ่อศึกษาแนวทาง 
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ในการออกกฎหมายและการบังคับใช้กฎหมายให้มีประสิทธิภาพ เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทาง
เศรษฐกิจให้กับประเทศ  
 

เมตาเวิร์ส (Metaverse) กับ เกมส์ออนไลน์แนว MMORPG 
 Metaverse คือการรวมคำ 2 คำ คือ Meta และ Universe เข ้าด้วยกัน ซ ึ ่งย ังไม ่ม ีการกำหนด
ความหมายเป็นภาษาไทยออกมาอย่างชัดเจน ส่วนใหญ่แล้วเมตาเวิร์สจะถูกกล่าวถึงโลกเสมือนจริง 3 มิติ  
ที่อวตาร (Avatar) ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งการเมือง การเงิน เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนะธรรม (Sang Min 
Park & Young Gab Kim, 2022) Metaverse ได้ถูกกล่าวถึง ครั้งแรก ในปี ค.ศ.1992 โดย นีล สตีเฟนสัน 
(Neil Stevenson) นักเขียนได้เขียนนิยายวิทยาศาสตร์ เรื่อง Snow Crash ได้กล่าวถึง เมตาเวิร์ส ไว้ว่าเป็น
ชุมชนออนไลน์ที่ทำธุรกรรมผ่านสกุลเงินดิจิทัล (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565) ที่ผู้คนสามารถปฏิสัมพันธ์
กันได้ในรูปแบบของอวตาร (Avatar) (ภาวิณี อุปถานา, 2565) การดำเนินการของประเทศไทยในการให้
ความหมายของเมตา เว ิ ร ์ส ค ือ  คณะกรรมการจ ัดทำพจนานุ กรมศ ัพท ์น ิ เทศศาสตร ์ร ่ วมสมั ย  
สำนักงานราชบัณฑิตยสภา ได้มีมติให้บัญญัติศัพท์ “Metaverse” ไว้ว่า เมตาเวิร์ส หรือ จักรวาลนฤมิต  
ให้สามารถใช้ได้ทั ้ง 2 คำ (สำนักงานราชบัณฑิตยสภา, 2564) เพื่อให้เกิดความเข้าใจเมตาเวิร์สมากขึ้น  
สามารถศึกษาได้จากงานวิจัยเรื่อง A Metaverse: Taxonomy, Components, Applications, and Open 
Challenges ของ  SANG-MIN PARK และ  YOUNG-GAB KIM ท่ี ไ ด้บรรยายแนวค ิดของ เมตา เว ิ ร์ ส  
ให ้ เข ้าใจง ่ายๆ ไว ้  3 ส ่วน ประกอบด้วย 1) Metaverse เป ็นเสม ือนโลกเสมือนจร ิงในโลกด ิจ ิทัล  
ที ่อวตารสามารถแสดงออกได้  2) อวตาร (Avatar) ต ัวตนเสม ือนที ่ เป ็นต ัวแทนของผ ู ้ ใช ้งาน และ  
3) XR (Extend Reality) คือตัวกลางในการเช่ือมต่ออวตารในเมตาเวิร์สและผู้ใช้งานท่ีโลกจริง (Real World) 
(Sang Min Park & Young Gab Kim, 2022) ด้วยการใช้เทคโนโลยี Augment Reality (AR) ควบคู่ไปกับ 
Visual Reality (VR) ทำให้สามารถกำหนดเมตาเวิร์สเกิดความแตกต่างกัน แบ่งออกเป็น 3 ประการ ประการท่ี 
1 คือ เมตาเวิร์สมีเนื้อหาท่ีจะให้บริการจากการศึกษาเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องกับ VR ทำให้เกิดการขยายตัวได้ง่าย 
ประการที ่  2 ค ือ เมตาเว ิร ์สม ีสภาพแวดล้อมที ่ปร ับขนาดได ้ซ ึ ่ งสามารถรองร ับคนจำนวนมาก  
และประการสุดท้ายเมตาเวิร์สไม่จำเป็นต้องใช้เทคโนโลยี AR หรือ VR ร่วมด้วยก็ได้ ถึงแม้ว่าแพลตฟอร์ม
รองรับหรือไม่ก็ตาม (Sang Min Park & Young Gab Kim, 2022)  
 จากการวิเคราะห์ความแตกต่างของเมตาเวิร์สท่ีมีส่วนหนึ่งได้ระบุไว้ว่าเมตาเวิร์สไม่จำเป็นต้องใช้
เทคโนโลยี AR หรือ VR ร่วมด้วยก็ได้ ทำให้สามารถอธิบายเมตาเวิร ์สในรูปแบบของเกมส์ออนไลน์แนว 
MMORPG เป ็นอ ีกแบบร ูปแบบหน ึ ่ ง ของ เมตาเว ิ ร ์ ส ไ ด้ เช ่น เด ียวก ัน  โดย MMORPG ย ่อมาจาก  
Massive Multiplayer Online Role-Playing Game (Modify, 2017) หมายถึง เกมออนไลน์ที่มีผู ้เล่นสวม
บทบาทสมมุติตามเหตุการณ์ของเกมเป็นจำนวนมาก ซึ่งมีการปฏิสัมพันธ์กันในโลกออนไลน์ผู ้เล่นเกม 
ผ่านอวตาร (Avatar) และเมื ่อม ีการรวมตัวก ันเป็นจำนวนมากจึงกลายเป็นชุม ชนเสมือน (Virtual 
Community) ซึ่งตัวเร่งให้เกิดชุมชนเสมือนภายในเกมส์ออนไลน์นั้น เกิดจากระบบของเกมท่ีทำให้ผู้เล่นต้องมี
ปฏิสัมพันธ์กันเพื่อพัฒนาอวตารให้มีความสามารถมากขึ้น ผ่านการกำหนดค่าประสบการณ์ ให้มีระดับ (Level)  
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ที่สูงขึ้น เพื่อที่จะสามารถใช้สิ่งของ (Item) ตามระดับที่สูงขึ้นตามได้ หรือมีการดำเนินการตามวัตถุประสงค์ 
ของผู้เล่น เช่น การบังคับทำเควสในเกม หรือ การล่าบอส เพื่อให้ได้มาซึ่งค่าประสบการณ์ หรือส่ิงของ (Item) 
เป็นต้น (ชิณสิทธุ์ คลังทอง, 2559)  ในการสร้างอวตารสามารถอธิบายตามรายละเอียดของ รูปภาพที่ 2 
แสดงกระบวนการสร้างอัตลักษณ์เพื่อเข้าสู่ชุมชนเสมือนเกมออนไลน์ และ รูปภาพท่ี 3 แสดงตัวอย่างการสร้าง
อวตารในแฟลตฟอร์มเกมออนไลน์ Roblox 
 

 
รูปภาพท่ี 2 แสดงกระบวนการสร้างอัตลักษณ์เพื่อเข้าสู่ชุมชนเสมือนเกมออนไลน์ 

                 แหล่งที่มา ชิณสิทธุ์ คลังทอง, 2559 
 

 
                 รูปภาพที่ 3 แสดงตัวอย่างการสร้างอวตารในแฟลตฟอร์มเกมออนไลน์ Roblox 
                แหล่งที่มา Roblox, 2022 

 
 การสวมบทบาทของผู้เล่นเกมผ่านระบบเกมนั้น เป็นการสร้างระบบเศรษฐกิจ การซื้อขายสิ่งของภาย 
ในเกม การมีปฏิสัมพันธ์ผ่านข้อความ (Text) รูปแบบระบบเศรษฐกิจของเกมออนไลน์แนว MMORPG ซึ่งเป็น
ระบบปิดมีวงจรการไหลเวียนการเงินเฉพาะผู้เล่นเกม และผู้ให้บริการเกมแต่ละเกมเท่านั้น ไม่สามารถใช้เงิน 
ในเกม (Virtual Money) ในเกมอื่นได้  
 จากแนวคิดโลกเสมือนของ Braker Kim ที่ถูกอ้างถึงในงานวิจัยเรื ่อง Real law of virtual worlds: 
russian approach to regulating contractual relations between a player and an operator of 
multiplayer online game  ของ Dmitry Turitsyn ได้จำแนกโลกเสมือน (Virtual World) ไว้ 2 ประเภท 
คือ สภาพแวดล้อมกำหนด (Scripted Environments) เป็นโลกเสมือนที่ผู้เล่นหรือผู้ใช้งานถูกจำกัดสิทธิ์ให้
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เป็นไปตาม Coding ที่ผู้ให้บริการกำหนดไว้ เช่นรูปแบบการสร้างตัวตนสมมติ การดำเนินเนื้อเรื่องของเกม 
หรือการพัฒนาความสามารถของตัวละครในเกม และ สภาพแวดล้อมที ่ไม่ได้ถูกกำหนด (Unscripted 
Environments) เป็นโลกเสมือนท่ีผู้เล่นมีเสรีภาพในการแสดงออก หรือกระทำการต่าง ๆ เช่นการสร้างชุมชน
ออนไลน์ การมีปฏิสัมพันธ์กันภายในเกม (Dmitry Turitsyn, 2021) ทำให้ผู้เล่นมีความรู้สึกเหมือนกับได้ใช้ชีวิต
ภายในเกมออนไลน์เกมนั้น 
 ดังนั้น จึงสามารถสรุปความเหมือนและแตกต่างของเมตาเวิร์สและเกมออนไลน์แนว MMORPG ได้ดังนี้ 
ทั้งเกมออนไลน์แนว MMORPG และเมตาเวิร์ส เป็นการสร้างสภาพแวดล้อมทางดิจิทัลออนไลน์โดยผู้ใช้งาน
หรือผู้เล่นสามารถมีปฏิสัมพันธ์ผ่านอวตาร (Avatar) เหมือนกัน แต่การสร้างประสบการณ์ให้กับผู้เล่นเกมหรือ
ผู้ใช้งานมีความแตกต่างกัน โดยเกมออนไลน์แนว MMORPG จะเน้นไปที่การพัฒนาความสามารถของอวตาร 
ผ่านการ ทำภารกิจ (Quest) การหาสินทรัพย์ภายในเกมที่หายาก (Rare Virtual Property) ส่วนการสร้าง
ประสบการณ์ผ่านเมตาเวิร์สจะเน้นไปที่การสร้างสภาพแวดล้อมเสมือน (Virtual World) และมีกิจกรรม
หลายๆกิจกรรมท่ีสามารถเช่ือมต่อได้กับโลกจริง รวมไปถึงระบบเศรษฐกิจภายในเกมออนไลน์แนว MMORPG 
จะเป็นระบบแบบปิดมีการใช้ Token ภายในเกมเท่านั้น ส่วนระบบเศรษฐกิจของเมตาเวิร์สเป็นการทำธุรกรรม
ในเกมผ่านคร ิปโทเคอร ์ เรนซ ี  หร ือ NFT (Non-Fungible Token) ผ ู ้ ใช ้งานม ีในกระเป ๋าเง ินด ิจ ิทัล  
(Digital Wallet) ที่แลกเปลี่ยนมาจากเงินจริงในโลกจริง ดังนั้นเมตาเวิร์สจึงเป็นเหมือนการสร้างโลกเสมือน 
ท่ีผู้ใช้งานสามารถจับจ่ายเงินได้จริงบนโลกเสมือน 
 

ปัญหาการกระทำผิดท่ีเกิดข้ึนในเกมออนไลน์แนว MMORPG 
 จากงานว ิ จ ั ยของ  Ying-Chieh Chen,  Patrick S. Chen,  Jing-Jang Hwang และ  Larry Korba  
พร้อมคณะ ได้ทำการวิจัยเรื ่อง การวิเคราะห์ลักษณะของการกระทำผิดในเกมออนไลน์ (An analysis of 
online gaming crime characteristics) โดยจำแนกได้ 4 ล ักษณะ ค ือ 1) การโจรกรรมอ ัตล ักษณ์  
( Identity Theft) คือการกระทำผิดเก ี ่ยวกับการแสวงหาประโยชน์ (Exploit) จาก UserID Password  
รวมไปถึง ทรัพย์สินภายในเกม (Visual Properties) ด้วยการใช้มัลแวร์ (Malware) จากโปรแกรมช่วยเล่น 
หรือมีการใช้ทักษะทางคอมพิวเตอร์ในการโจรกรรม 2) การใช้วิศวกรรมทางสังคม (Social Engineering)  
เพื่อหลอกลวง หรือสร้างกลโกงต่าง ๆ โดยไม่ได้ใช้เทคนิคทางคอมพิวเตอร์มากนัก เพื่อให้ได้มาซึ่ง UserID 
Password ทรัพย์สินภายในเกมหรือการหลอกลวง ผู้ให้บริการเกม เป็นต้น 3) การแฮกอุปกรณ์หรือจุดอ่อน
ของระบบ (Hacking tools or system weakness) เป็นการใช้ในการกระทำผิดทางคอมพิวเตอร์ที่มีเครื่อง
คอมพิวเตอร์ของผู้ให้บริการเกมออนไลน์เป็นเป้าหมาย เพื่อทำลายระบบรักษาความปลอดภัยแล้วจึงแก้ไข
ข้อมูลทางคอมพิวเตอร์ตามที่ต้องการ 4) การใช้กำลัง (Force and Revenge) เป็นการใช้กำลังประทุษร้าย 
ให้ได้ซึ่ง User ID, Password หรือการแก้แค้นเพื่อทำร้ายร่างกายในชีวิตจริง (Ying-Chieh Chen, Patrick S. 
Chen, Jing-Jang Hwang และคณะ, 2005)  
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     รูปภาพที่ 4 แสดงสัดส่วนของการเกิดการกระทำผิดแต่ละประเภทท่ีเกิดขึ้นบนเกมออนไลน ์
     แหล่งที่มา Ying-Chieh Chen, Patrick S. Chen, Jing-Jang Hwang และคณะ, 2005 

 
 จาก รูปภาพที่ 4 พบว่า สัดส่วนของการเกิดการกระทำผิดในเกมออนไลน์โดยใช้วิศวกรรมทางสังคม 
(Social Engineering) สร้างกลโกงเพื่อหลอกลวงมากถึง ร้อยละ 44 และการโจรกรรมอัตลักษณ์ ( Identity 
Theft) มีสัดส่วนการกระทำผิดคิดเป็นร้อยละ 43.4 ซึ่งพบว่าเป็นการกระทำผิดเพื่อให้ได้มาซึ่ง ทรัพย์สิน 
ภายในเกม (Virtual Property) หรือ เงินภายในเกม (Virtual Money) สามารถวิเคราะห์สาเหตุในการกระทำ
ผิดในเกมออนไลน์แนว MMORPG จากเกมแนวนี้เป็นชุมชน (Community) ขนาดใหญ่ ที่ทั ้งผู ้เล่นและ 
ผู้กระทำผิดต้องการที่จะทำกิจกรรมเพื่อให้ได้มาซึ่งทรัพย์สินในเกมที่หายาก (Rare Virtual Property) หรือ 
เงินภายในเกม รวมไปทั้งผู้เล่นสามารถแลกเปลี่ยนทรัพย์สินภายในเกมเป็นเงินสดในชีวิตจริงได้ (Ying-Chieh 
Chen, Patrick S. Chen, Jing-Jang Hwang และคณะ, 2005) สัดส่วนของการเกิดการกระทำผิดในเกม
ออนไลน์จากใช้กำลังประทุษร้ายต่อชีวิตและร่างกายเพียง ในสัดส่วนร้อยละ 0.8 สะท้อนให้เห็นสิ่งท่ีผู้กระทำ
ผิดต้องการคือ สิ ่งของ (Item) หรือเงินภายในเกม ไม่ใช่การทำร้ายร่างกายในชีว ิตจริงที่มีโอกาสทำให้  
ถูกดำเนินคดี  
 

กฎหมายและการบังคับใช้ท่ีเป็นปัญหาในเกมออนไลน์แนว MMORPG 
 อีไมล์ เดอร์คาม (Emile Durkheim) นักสังคมวิทยาชาวฝรั ่งเศสได้เสนอทฤษฎีสังคมไร้ระเบียบ 
(Anomie Theory) ในช่วงต้นทศวรรษที่ 1890 ที่มองว่าการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคม เป็นสาเหตุที่ทำให้
อาชญากรรมเกิดขึ้น โดยได้สังเกตเห็นความเปลี่ยนแปลงของสังคมในประเทศฝรั่งเศสจากสังคมเกษตรกรรม 
ในชนบท เป็นสังคมอุตสาหกรรมในเมือง (เสกสัณ เครือคำ , 2558) ความเปลี่ยนที่เกิดขึ้นจากการใช้ชีวิตท่ี 
เรียบง่ายไม่รีบร้อนในสังคมชนบท มาเป็นสังคมท่ีเร่งรีบ มีความซับซ้อน ความเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วส่งผลให้ไม่
มีกฎระเบียบที่ใช้บังคับ และควบคุมสังคม นำไปสู่สภาวะความไร้ระเบียบ การสังเกตของเดอร์คาม พบว่า  
สถิติการฆ่าตัวตายในช่วงเปลี ่ยนผ่านสังคมยุคเกษตรกรรมไปสู ่สังคมยุคอุตสาหกร รมมีอ ัตราสูงขึ้น  
แล้วลดลงเมื่อเศรษฐกิจมีเสถียรภาพ อีกท้ังเดอร์คามมองว่า อาชญากรรมเป็นส่วนหนึ่งของสังคมเป็นส่วนช่วย
ให้สังคมนั้นสามัคคีกัน มีการยอมรับและเคารพระเบียบกฎเกณฑ์ทางสังคม  
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 จากการนำแนวคิดสังคมไร้ระเบียบของ อไีมล์ เดอร์คาม มาวิเคราะห์สภาพความเปล่ียนแปลงในปัจจุบัน 
สามารถสร ุปได ้ว ่า ความเปลี ่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลย ีสารสนเทศ ( Information Technology) 
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วทั้งมิติของจำนวนผู้ใช้งานและประสิทธิภาพของเทคโนโลยีตามที่ได้กล่าวไว้  
ในบทนำ อาจจะยังไม่ส่งผลให้เกิดอัตราการฆ่าตัวตายดังข้อสังเกตที่ อีไมล์ เดอร์คาม ค้นพบ แต่สภาวะ 
ไร้ระเบียบจะปรากฏขึ้นจากการที่ระเบียบ กฎหมาย ไม่สามารถบังคับใช้ได้ครอบคลุมกับการกระทำผิดท่ี
เกิดขึ้น ปัญหาที่พบคือ ทรัพย์สินที่เกิดขึ้นในเกมออนไลน์แนว MMORPG ใครมีสิทธิ์เป็นเจ้าของสินทรัพย์นั้น 
หากทรัพย์สินนั้นหายไปจากการก่ออาชญากรรมสามารถดำเนินคดีอาญาได้หรือไม่ มีกฎหมายที่กำหนดไว้  
ให้ดำเนินการ หรือสามารถบังคับใช้ได้ใช ่หร ือไม่ ในอีกมุมหนึ ่งหากทรัพย์สินหายในเมตาเวิร ์สจาก  
การก่ออาชญากรรมสามารถแจ้งความร้องทุกข์เพื ่อดำเนินคดีเอาผิดผู้กระทำผิดได้หรือไม่ นี ่คือสภาวะ 
ไร้ระเบียบท่ีเกิดขึ้นจากความเปล่ียนแปลงอย่างกระทันหัน  
 ในการพิสูจน์สิทธิของทรัพย์สินภายในเกมออนไลน์แนว MMORPG Rónán Kennedy ได้เขียนบทความ
เ ร ื ่ อ ง  Virtual rights? Property in online game objects and characters เ พ ื ่ อ ว ิ เ ค ร า ะห ์ ส ิ ท ธิ  
ในการครอบครองทรัพย์ส ินในเกมออนไลน์ และการแลกเปลี ่ยนเง ินจริง ( Real World Money) กับ  
สิ่งของเสมือน (Virtual Object) จากการศึกษาพบว่ากฎหมายที่ใช้บังคับเกี ่ยวกับการครอบครองสิทธิ ท่ี
เกี่ยวข้องกับงานสร้างสรรค์ หรือผู้ให้บริการเกมเป็นเจ้าของสิทธิในทรัพย์สินออนไลน์นั้น (Rónán Kennedy, 
2008) 
 การศึกษาเกี่ยวกับ ทรัพย์เสมือนจริงกับความผิดทางอาญาเกี่ยวกับทรัพย์ ของ คณึงนิจ ขาวแสง  
พบว่า ทรัพย์เสมือนจริงเป็นวัตถุไม่มีรูปร่าง จึงไม่สามารถจัด เป็นทรัพย์ตามมาตรา 137 แห่งประมวล 
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ส่งผลให้ทรัพย์เสมือนจริงไม่ใช่ทรัพย์ตามบทนิยามแห่งกฎหมาย ในการบังคับใช้  
จะถือว่าการลักเอาวัตถุเสมือนจริงของผู้อื่น หรือการเบียดบังเอาทรัพย์เสมือนจริงของผู้อื่นไปตามโดยทุจริต  
ไม่เป็นความผิดฐานลักทรัพย์หรือความผิดฐานยักยอกทรัพย์ตามประมวลกฎหมายอาญา (คณึงนิจ ขาวแสง, 
2562) สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ กุลชาติ ดีชัย และ ธนวัฒ พิสิฐจินดา ที ่ได้ทำการศึกษาเรื ่อง  
ปัญหากฎหมายเกี่ยวกับทรัพย์สินในเกมส์ออนไลน์ของผู้เล่นเกมส์ ได้ระบุว่า ส่ิงของในเกมส์ออนไลน์ไม่ใช่วัตถุ 
มีรูปร่างตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 137 ท่ีได้บัญญัติไว้ว่า ทรัพย์ คือ วัตถุมีรูปร่าง รวมท้ัง
ไม่เป็นทรัพย์สิน (กุลชาติ ดีชัย และ ธนวัฒ พิสิฐจินดา, 2562) 
  

การดำเนินการของประต่างประเทศเกี ่ยวกับการกระทำผิดที ่เกิดบนเกมส์ออนไลน์แนว 
MMORPG 
 ศาลอุธรณ์ของประเทศตุรกีได้เปิดเผยคำวินิจฉัยเกี่ยวข้องกับ พฤติการณ์ท่ีตัวละครภายในเกมออนไลน์ 
(Characters) สิ ่งของ (Item) หรือเงินในเกม (Virtual Money) ท่ีถูกทำให้หายไปด้วยการกระทำอันมิชอบ 
(displaced through wrongful acts) หรือถูกทำให้ไม่สามารถเข้าถึงได้จากผู้เล่น โดยวินิจฉัยว่า ตัวละคร
ภายในเกมออนไลน์ สิ่งของ หรือเงินในเกมเป็นข้อมูล (Data) ที่มีมูลค่าทางเศรษฐกิจ ดังนั้นการกระทำผิด
ดังกล่าว จึงถูกวินิจฉัยให้เป็นการกระทำผิดภายใต้บทบัญญัติ แห่งประมวลกฎหมายอาญาของตุรกี ("TCC") 
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หมายเลข 5237 มาตรา 244 "การขัดขวางหรือการทำลายระบบ การลบหรือการเปลี่ยนแปลงข้อมูล"  
(Ezgi Baklacı Gülkokar และ Sena Yaşaroğlu, 2020) จ ึงถ ือว ่าการกระทำผิดกับตัวละครภายในเกม
ออนไลน์ ส่ิงของ หรือเงินในเกม เป็นการกระทำผิดเช่นเดียวกับการกระทำผิดกับข้อมูลภายในคอมพิวเตอร์ 
 Arno R. Lodder ได้เขียนบทความ เรื ่อง Dutch Supreme Court 2012:  Virtual Theft Ruling a 
One-Off or First in a Series? มีรายละเอียดเกี่ยวกับการพิจารณาคดีของศาลฎกีาของประเทศเนเธอร์แลนด์ 
(The Dutch Supreme Court) เมื ่อเดือน มกราคม 2012 ได้ศาลฎีกาได้พิพากษาว่า วัตถุเสมือน (Virtual 
Object) สามารถถูกขโมยได้ จากพฤติการณ์แห่งคดีที ่ว่าในปี 2008 โจทก์อายุ 13 ปี ได้เล่นเกมออนไลน์ 
Runescape ซึ่งเป็นเกมแนว MMORPG แล้วถูกจำเลยพร้อมพวก ที่มีอายุ 15 ปี ทำร้ายร่างกาย จากนั้นใช้
อาวุธมีดขู่ให้ ล็อคอิน (Log In) เข้าเกม Runescape โดยให้จำเลยอีกคนเข้าไปในเกมเพื่อรอตัวละครของโจทก์ 
จากนั้นจึงขู่โจทก์ให้ใช้คำสั่งทิ ้ง (Drops) ภายในเกมออนไลน์เพื่อทิ้ง สิ ่งของ (Item) และเงินภายในเกม 
(Virtual Money) แล้วให้จำเลยอีกคนเก็บไว้ จากพฤติการณ์ดังกล่าว ศาลขั้นต้นได้ตัดสินให้การขโมย (Theft) 
วัตถุเสมือน (Virtual Object) เป็นการกระทำที่ผิดกฎหมายตามแนวทางการตัดสินคดีการลักขโมยไฟฟ้า 
จากนั้นศาลอุทธรณ์ยืนตามศาลช้ันต้น เมื่อปี 2009 โดยระบเุพิ่มเติมว่าข้อจำกัดในการตีความเกี่ยวกับการเป็น
เจ้าของ (Belong to) เนื่องจากผู้เล่นได้รับสิทธิ์ขาด (Exclusive Power) จากการเป็นเจ้าของส่ิงของในเกมนั้น
เพียงผู้เดียว และในปี 2012 ศาลฎีกาก็ยืนตามศาลอุทธรณ์ และได้วินิจฉัยประเด็นโต้แย้งของจำเลยทั้ง 3 
ประเด็น ประกอบด้วย ประเด็นที่ 1 วัตถุเสมือน (Virtual Object) ไม่ใช้สินค้า เป็นเพียงภาพลวงตา (Virtual 
Illusions) ที่ประกอบด้วยข้อมูลทางคอมพิวเตอร์ระดับ บิทและไบท์ (Bits and Bytes) ศาลวินิจฉัยว่า ท้ัง
โจทก์และจำเลยต่างยอมรับในมูลค่าในสิ่งของนั้น และสิ่งของนั้นถูกนำพาไปได้ ประเด็นที่ 2 จำเลยแย้งว่า
ส่ิงของนั้นคือข้อมูล (Data) ไม่ใช่ส่ิงของ ศาลวินิจฉัยว่า เส้นแบ่งระหว่างข้อมูล กับส่ิงของไม่ชัดเจนเพียงแต่สรุป
ได้อย่างง่ายว่าส่ิงท่ีเป็นข้อมูลไม่สามารถแยกออกจากการเป็นส่ิงของได้ ประเด็นท่ี 3 การโจรกรรมส่ิงของเป็น
ส่วนหนึ่งของเกม Runescape ศาลวินิจฉัยว่า คำแย้งนี้ยังเป็นท่ีน่าสงสัย แต่การใช้กำลังในกรณีนี้ทำให้คำแย้ง
นี้ต้องตีตกไป (Arno R. Lodder, 2013) ตัวอย่างบรรยากาศภายในเกมออนไลน์ Runescape ปรากฏตามรูปภาพท่ี 5 

 
 
 

 
                     รูปภาพที่ 5 แสดงตัวอย่างบรรยากาศภายในเกมออนไลน์ Runescape 
                     แหล่งที่มา STEAM, 2022 
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บทสรุปและบทวิเคราะห์ในการรับมือการกระทำผิดในเมตาเวิร์ส 
 การกระทำผิดทางคอมพิวเตอร์ที่เกิดขึ้นบนเกมส์ออนไลน์แนว MMORPG คือการกระทำผิดที่เกิดขึ้น
จากการปฏิสัมพันธ์ของผู้เล่นจำนวนมากผ่านอวตาร (Avatar) ที ่มีการใช้กลโกงทางด้านวิศวกรรมสังคม 
(Social Engineering) หรือการใช้เทคนิคทางคอมพิวเตอร์เพื่อให้ได้มาซึ่งทรัพย์สินในเกม (Virtual Property) 
แล้วไปแสวงหาประโยชน์ทรัพย์สินในเกมด้วยการดำเนินการต่าง ๆ ทั ้งเป็นเง ินสดหรือดำเนินการอื่น  
ทำให้ผู้กระทำผิดสามารถใช้เป็นช่องทางในการก่อการกระทำผิดอื่นได้ เช่น การฟอกเงิน หรือใช้เป็นแหล่ง
เงินทุนในการก่อการร้าย (Angela Irwin และ Jill Slay, 2012) เมื่อวิเคราะห์การกระทำผิดท่ีอาจจะเกิดขึ้น 
ในเมตาเว ิร ์ส พบว่า ปัญหากฎหมายและการบังคับใช้กฎหมายที ่ม ีในปัจจุบ ันกับทรัพย์ส ินเสมือน  
(Virtual Property) ในเกมส์ออนไลน์แนว MMORPG เป็นวัตถุไม่มีรูปร่าง จึงไม่สามารถจัดให้เป็นทรัพย์  
ในมาตรา 137 ตาม ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ส่งผลให้ทรัพย์เสมือนจริงไม่ใช่ทรัพย์ตามบทนิยามแห่ง
กฎหมาย การกระทำผิดทางอาญาจึงไม่สามารถบังคับใช้กฎหมายได้  อีกทั ้งการศึกษาเปรียบเทียบ 
การดำเนินการของต่างประเทศ เกี่ยวกับคดีทรัพย์สินเสมือน (Virtual Property) พบว่า ในศาลอุทธรณ์ของ
ประเทศตุรกี ได้มีการพิพากษาว่าการกระทำผิดกับตัวละครภายในเกมออนไลน์ สิ่งของ หรือเงินในเกม เป็น
การกระทำผิดเช่นเดียวกับการกระทำผิดกับข้อมูลภายในคอมพิวเตอร์ (Ezgi Baklacı Gülkokar และ Sena 
Yaşaroğlu, 2020) และ ศาลฏีกาของประเทศเนเธอแลนด์ได้พิพากษาว่า วัตถุเสมือน (Virtual Object) 
สามารถถูกขโมยได้ (Arno R. Lodder, 2013) ซึ่งการดำเนินการของแต่ละประเทศนั้นยังไม่มีบทบัญญัติเฉพาะ
สำหรับการกระทำผิดเกี่ยวกับทรัพย์สินเสมือนในเกมออนไลน์แนว MMORPG มีแต่เพียงการคุ้มครองสิทธิ์ใน
การครอบครองทรัพย์สินเสมือนของประเทศสหรัฐอเมริกา ในส่วนของสหภาพยุโรปยังไม่มีการบัญญัติกฎหมาย
ที่เกี ่ยวข้อง (Glenn Muijen, 2022) อีกมุมหนึ่งทรัพย์สินเสมือนที่ใช้ในเมตาเวิร์สมีการใช้เทคโนโลยี NFT  
เพ ื ่อกำหนดความเป็นเจ้าของในทรัพย์ส ินน ั ้น ๆ ได้อย ่างชัดเจนมากกว่าทรัพย์ส ินในเกมออนไลน์  
แนว MMORPG แต่หากเกิดการกระทำผิดขึ้นก็จะยังติดปัญหาทางกฎหมายแบบเดียวกันที ่ยังไม่เคยมี 
การเอาผิดทางอาญาในกรณีที ่เกิดการกระทำผิดในเกมออนไลน์แนว MMORPGs จึงเห็นควรปรับแก้ไข
กฎหมายใน 2 แนวทาง คือ 1) การบัญญัติความรับผิดทางอาญาเกี่ยวกับความผิดซึ่งกระทำต่อทรัพย์เสมือน
จริงไว้เป็นบทบัญญัติเฉพาะ หรือ 2) การตีความตัวบทกฎหมายท่ีบังคับใช้อยู่เสียใหม่ (คณึงนิจ ขาวแสง, 2562) 
แม้ว ่า ณ ตอนนี้ย ังไม่ตรวจพบคำพิพากษาศาลฎีกาในกรณีการโจรกรรมข้อมูลทางคอมพิวเตอร ์ตาม 
พระราชบัญญัติ ว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ก็ตาม แต่ทรัพย์สินเสมือนท่ีมี 
เมตาเวิร์ส อาจจะมีความหมายตรงกับคำนิยามใน มาตรา 3 ของพระราชบัญญัติดังกล่าว ว่าเป็น ข้อมูล 
ข้อความ คําสั่ง ชุดคําสั่ง หรือสิ่งอื่นใด บรรดาที่อยู่ในระบบคอมพิวเตอร์ในสภาพที่ระบบคอมพิวเตอร์อาจ
ประมวลผลได้ ฯลฯ  ซึ่งสามารถนำไปสู่การตีความเพื่อดำเนินคดีผู้ท่ีกระทำผิดท่ีทำการเข้าถึงข้อมูลโดยมิชอบ 
ตามมาตรา 7 ว่า ผู้ใดเข้าถึงโดยมิชอบซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่มีมาตรการป้องกันการเข้าถึงโดยเฉพาะและ
มาตรการนั้นมิได้มีไว้สําหรับตน เพื่อให้กฎหมายมีสภาพใช้บังคับครอบคลุมการกระทำผิดท่ีกำลังจะเกิดขึ้นใน
สภาวะไร้ระเบียบท่ีกำลังจะเกิดขึ้นจากการเข้าถึงเมตาเวิร์สในอนาคตได้ 
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 การดำเนินการของภาครัฐที ่นอกเหนือจากการตีความและบังคับใช้กฎหมาย พบว่า ประเทศ
สหร ัฐอเมร ิกาได ้ดำเน ินการจ ัดต ั ้ ง  National Cryptocurrency Enforcement Team (NCET)  (U.S. 
Department of Justice, 2021) เพื่อให้กระทรวงยุติธรรมแห่งสหรัฐอเมริการสามารถป้องกันและปราบปราม
การกระทำผิดจากการใช้คริปโทเคอร์เรนซี และสินทรัพย์ดิจิทัล (Digital Assets) โดยการรวบรวมอัยการ
ภายในกระทรวงฯ ที่มีภูมิหลังเกี ่ยวกับ คริปโทเคอร์เรนซี อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ การฟอกเงิน  
และการร ิบทร ัพย์ (Forfeiture) ทั ้งนี้ NCET ม ีอำนาจหน้าที ่  ในการพิสูจน ์ทราบ สืบสวนสอบสวน  
ให้การสนับสนุน และติดตามไลล่า (Pursue) คดีอาชญากรรมของกระทรวงฯ ท่ีมีอาชญากรใช้ทรัพย์สินดิจิทัล
เป็นเครื่องมือโดยมุ่งเน้นเฉพาะอย่างยิ่ง การแลกเปลี่ยนสกุลเงินเสมือน (virtual currency exchanges)  
การปกปิดการทำธุรกรรมของคร ิปโทเคอร์เรนซี ด้วยวิธ ีการใช้ tumbling services รวมไปถึงการใช้ 
คริปโทเคอร์เรนซีในทางท่ีผิดด้วยวิธีการอื่น (U.S. Department of Justice, 2022) ซึ่งอาจจะเป็นการประทำ
ผิดท่ีเกี่ยวข้องกับคริปโทเคอร์เรนซีท่ีจะมีการใช้งานในโลกเมตาเวิร์สภายในอนาคตท่ีจะอันใกล้นี้ด้วย 
 นอกจากปัญหาข้อกฎหมายที่เกี ่ยวข้องกับทรัพย์สินดิจิทัล (Digital Assets) ในโลกเมตาเวิร์สแล้ว 
ปัญหาการกระทำผิดอื ่นที ่ได้เกิดขึ้นแล้ว คือ การคุกคามทางเพศการใช้วาจา (Satvik Pandey, 2022)  
โดยจำลองภาพที่อวตารเพศหญิง ถูกอวตารเพศชาย 4 – 5 คน ปิดขวางทางเดินภายในโลกเมตาเวิร์สไม่ให้
เหยื่อสามารถเคล่ือนท่ีออกไปจากสถานท่ีนั้นได้ แล้วใช้วาจาคุกคามทางเพศผ่านเครื่องเล่น VR ท่ีมีความสมจริง 
(Janko Roettgers, 2021) สิ ่งนี ้อาจจะเกิดขึ้นกับผู้ใดก็ได้ทุกเพศ และทุกวัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งเด็กและ
เยาวชน เพราะหากต่อไปการใช้มีการใช้งานแพร่หลายมากขึ้นเมตาเวิร์สมีความเป็นโลกเสมือนท่ีใช้ผู้ใช้งานได้
ใช้ชีวิตประจำวันในนั้นมากขึ้น หากไม่มีกฎ ระเบียบ หรือกฎหมายที่สามารถดำเนินการลงโทษ หรือบังคับใช้
กฎหมายท่ีชัดเจนได้ ก็จะเป็นอีกปัญหาหนึ่งท่ีหน่วยงานของรัฐต้องให้ความสำคัญเช่นเดียวกัน  
 จากการจัดโครงการสร้างดำเนินการของประเทศต่าง ๆ ได้มีการจัดตั้งหน่วยงานเพื่อจัดการกับปัญหา
อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ ตัวอย่างเช่น สหรัฐอเมริกา ได้กำหนดให้ Federal Bureau of Investigation 
(FBI) มีหน่วยงานในการสืบสวนสอบสวนคดีอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์โดยเฉพาะ คือ Cyber Division  
อยู่ภายใต้การกำกับการดูแลของ Criminal Investigation Branch มีหน้าที่ในสืบสวนคดีอาชญากรรมท่ี
เกิดขึ้นหรือที่เกี่ยวข้องกับ ระบบคอมพิวเตอร์ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต การให้บริการออนไลน์  
หรือเทคโนโลยีสารสนเทศอื่น ๆ (Tom Ackerman, 2009) หลังจากนั้น รัฐบาลสหรัฐอเมริกาได้กำหนดให้มี
ก ารต ั ้ ง หน ่ วย  National Cyber Investigative Joint Task Force (NCIJTF) ในป ี  2008  โดยให ้  FBI  
เป็นเจ้าภาพหลักในการบังคับใช้กฎหมาย (Congressional Research Service, 2020) ภายใต้ความร่วมมือ
ของหน่วยงานต่าง ๆ ของสหรัฐอเมริกากว่า 30 หน่วยงาน ซึ่งประกอบด้วย 1) หน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย  
2) ชุมชนข่าวกรอง (intelligence community) ท่ีประกอบไปด้วยหน่วยงานด้านข่าวกรองของสหรัฐอเมริกา
ที ่กำก ับดูแลโดยสำนักข่าวกรองแห่งชาติ  และ 3) กระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกา (FBI, 2022)  
โดย NCIJTF มีหน้าที่หน้าที่หลักในการร่วมมือ บูรณาการ และ แบ่งปันข้อมูลข่าวกรอง เพื่อสนับสนุนการ
สืบสวนสอบสวนภัยคุมคามทางไซเบอร์ รวมไปถึง Europol เป็นหน่วยงานบังคับใช้กฎหมายของสหภาพยุโรป 
(Europol, 2022) ได้ม ีการจัดต ั ้ง European Union CYBERCRIME TASK FORCE (EUCTF) ในปี 2010  
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โดยรวบรวมหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์จากชาติสมาชิก  ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อ
พัฒนาความร่วมมือและส่งเสริมแนวทางที่สอดคล้องกันของประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป ในการดำเนินการ
เกี่ยวกับการใช้ข้อมูลหรือเทคโนโลยีสารสนเทศในทางที่ผิด และต่อสู้กับอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ 
(Europol, 2021) ตัวอย่างท่ีเห็นได้ชัดเจนจากโครงสร้างและการดำเนินการของหน่วยงานบังคับใช้กฎหมายท่ี
เกี ่ยวข้องกับอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ในสหรัฐอเมริกาและสหภาพยุโรป คือ การสร้ างความร่วมมือ  
การบูรณกาการข้อมูล เพื่อการปฏิบัติการท่ีมีประสิทธิภาพซึ่งเป็นอีกโจทย์หนึ่งในการพัฒนาขีดความสามารถ
ในการรับมือกับอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ท่ีจะเกิดขึ้นของหน่วยงานภาครัฐในประเทศไทย 
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บทคัดย่อ 

 

ปัญหาความรุนแรงในครอบครัวเป็นปัญหาเบื้องต้นของความสงบสุขของสังคมปัญหา ความรุนแรงที่พบบ่อย 
ได้แก่ สามีทำร้ายภรรยา การทารุณเด็ก การใช้แรงงานเด็ก และจัดเป็นสิ่งที่ผิดกฎหมาย ผลกระทบที่เกิดขึ้น  
ต่อตัวบุคคลที่ถูกกระทำ ไม่ว่าจะเป็นทางร่างกาย จิตใจ และพฤติกรรมรวมไปถึงผลกระทบต่อครอบครัว จึงถึงขึ้นศาล 
และมีการฟ้องร้องคดีจนความสัมพันธ์นั้นจบลง หากแต่ยังมีกระบวนการยุติธรรมทางเลือกในหลายรูปแบบท่ี
สามารถช่วยรักษาความสัมพันธ์นั ้นได้ ตกลงกันได้และสร้างความเข้าใจให้กันได้ โดยใช้กระบวนการระงับข้อพิพาท 
เรียกว่า “การไกล่เกล่ีย”เพื่อให้คู่ความในคดีได้มีโอกาสเจรจาและตกลงระงับข้อพิพาทด้วยการประนีประนอม
การยอมความ โดยมีผู้ประนีประนอมเป็นคนกลางช่วยเหลือในการเจรจาเพื่อยุติปัญหาข้อพิพาท ผลของการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทย่อมทำให้ประชาชนผู้เสียหายสามารถเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้อย่างสะดวกรวดเร็ ว
เป็นธรรมและได้ร ับการแก้ไขเยียวยาความเสียหายด้วยความรวดเร็วโดยไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียมศาล
กระบวนการยุติธรรมในสังคมจึงควรที่จะช่วยกันป้องกันมิให้ความรุนแรงเกิดขึ้นภายในครอบครัวบนพื้นฐาน
ของหลักพื้นฐานทางสิทธิมนุษยชนที่จะต้องตระหนักถึงความเสี่ยงของเหยื่อที่ถูกทำร้ายจากคนในครอบครัว 
ไม่ว่าจะเป็นเด็กหรือสตรีให้ได้รับการคุ้มครองตามกระบวนการต่อไป 

 
คำสำคัญ : ความรุนแรงในครอบครัว การไกล่เกล่ีย กระบวนการยุติธรรม 
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Abstract 
 

The problem of domestic violence is a primary problem of social peace issues. 
The most common types of violence are husbands attacking wives, child abuse and child 
labor.  Domestic violence is illegal and its effects on the victims whether physical, mental or 
behavioral also impact families.  So, victims can go to court and file a lawsuit to end the 
relationship.  But there are several alternative justice systems that can help maintain that 
relationship by helping parties agree and understand each other by using a dispute settlement 
process called “ mediation” .  This allows the parties in the case to have the opportunity to 
negotiate and settle the dispute with a compromise using a mediator to help with the negotiations 
and settlement. As a result of mediation, the victims will be able to access the justice system 
with ease, speed and fairness and the damage will be resolved quickly without having to pay 
court fees. The process of justice in society should help prevent violence within the family on 
the basis of fundamental human rights, being aware of the risks to victims of abuse from family 
members, and providing children and women protection according to the next process. 

 
Keywords: Domestic Violence, Mediation, Judicial Process 
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บทนำ (Introduction) 
“ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว” มักจะถูกมองว่าเป็นเรื่องของภายในครอบครัวท่ีต้องจัดการแก้ไขปัญหา  

คนนอกไม่ควรเข้าไปยุ่งเกี่ยว เป็นภาพความรุนแรงของท่ีเกิดจากการทำร้ายซึ่งกันและกัน ไม่ว่าจะเป็นการท่ีสามี

ทำร้ายภรรยา บิดาและ/หรือมารดาทำร้ายบุตร หรือ ผู้ท่ีแข็งแรงกว่าทำร้ายบุพการีท่ีมีความชราภาพ เป็นญาติ

ผู้ใหญ่ซึ่งเป็นผู้ท่ีมีความอ่อนแอทางสรีระ หรือเป็นผู้ท่ีต้องพึ่งพาทางเศรษฐกิจสังคม หรือในทางกลับกัน มีเพียง

ส่วนน้อยที่ภรรยาทำร้ายสามี นั้น เป็น "ปัญหาสังคมกึ่งอาชญากรรม" ที่มีจำนวนความถี่และทวีความรุนแรง

เพิ่มขึ้นในยุคสมัยปัจจุบันอาจจะเกิดขึ้นได้ทั้งในบ้านหรือนอกบ้าน และทุกคนในสังคมก็ยังคงมองว่าปัญหา

เกิดขึ้นในครอบครัวคนในครอบครัวก็ควรแก้ไขปัญหากันเอง 

สำหรับคดีความรุนแรงในครอบครัว สถานการณ์ในปัจจุบันก็ยังคงมีให้พบเห็นกันอยู่ทุกวัน มูลนิธิชาย

หญิงก้าวไกล สำรวจสถิติความรุนแรงในครอบครัวรอบครึ่งปี 2563 โดยรวบรวมจากหนังสือพิมพ์ 9 ฉบับ 

ตั้งแต่เดือน มกราคมถึงมิถุนายน 2563 พบว่า มีการนำเสนอข่าวเกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัวสูงถึง 350 ข่าว 

แบ่งตามประเภทข่าวความรุนแรง เป็นข่าวการฆ่ากันตาย 201 ข่าว คิดเป็นร้อยละ 57.4 รองลงมา 

คือ ข่าวการทำร้ายกัน 51 ข่าว คิดเป็นร้อยละ 14.6 ข่าวการฆ่าตัวตาย 38 ข่าว คิดเป็นร้อยละ 10.9 และข่าว

ความรุนแรงทางเพศของบุคคลในครอบครัว 31 ข่าว คิดเป็นร้อยละ 8.9 สุดท้ายคือ ข่าวการตั้งครรภ์ไม่พร้อม 

10 ข่าว คิดเป็นร้อยละ 2.9 (Thai PBS, 2563) 

 
   ภาพที่ 1 สรุปสถานการณ์ความรุนแรงในครอบครัวจากข่าวหนังสือพิมพ์ ครึ่งปี 2563 

             ที่มา : Thai PBS (2563) 
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       ตารางที่ 1 แสดงจำแนกประเภทตามความสัมพันธ์องผู้กระทำและผู้กระทำ 
       ที่มา : Thai PBS (2563) 

 
      ภาพที่ 2 แสดงจำแนกมูลเหตุ ตามความสัมพันธ์ของผู้กระทำ 

      ที่มา : Thai PBS (2563) 
 



RPCA Journal of Criminology and Social Sciences  ISSN: 2697-4991 | 21 

Vol.4 No.1 (January-June 2022) 

วารสารอาชญาวิทยาและสังคมศาสตร์  ปีที่ 4  ฉบับที่ 1  (มกราคม-มิถุนายน 2565)         ลิขสิทธิ์โดย คณะสังคมศาสตร์ โรงเรียนนายร้อยตำรวจ 

 เมื่อเปรียบเทียบข่าวความรุนแรงในครอบครัวที่เกิดขึ้นในรอบครึ่งปี 2563 เทียบกับปี 2559 พบว่า 
สูงขึ้นถึงร้อยละ 50 และสูงขึ้นกว่าปี 2561 ร้อยละ 12 โดยในครึ่งปี 2563 ข่าวอันดับ 1 ยังเป็นข่าวการฆ่ากัน
ในครอบครัว เป็นสามีกระทำต่อภรรยาสูงถึง 65 ข่าว โดยมีมูลจากหลายปัจจัย ท้ังหึงหวง ระแวงว่าจะนอกใจ 
ปัญหาเรื่องทรัพย์สินขัดแย่งเรื่องเงิน ปัญหาธุรกิจ ความเครียด ความรุนแรงในครอบครัวที่ผู้หญิงและเด็กได้รับ 
มีสาเหตุมาจากหลายปัจจัย แต่ปัจจัยหลักท่ีพบคือ เครื่องด่ืมแอลกอฮอล์มักจะเป็นปัจจัยร่วมสำคัญ โดยเฉพาะ
ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ที่ทุกคนอยู่บ้าน จนอาจทำให้เกิด
ปัญหาทางการเงินขาดรายได้ เมื่อมีปัญหาก็เริ่มมีการใช้ความรุนแรง ฝ่ายที่ถูกกระทำก็จะเริ่ มเกิดความกลัว 
กระทบจิตใจ และปัญหาก็ยิ่งทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น ในต่างประเทศก็มีรายงานสถิติการหย่าร้างที่เพิ่มข้ึน
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) (Thai PBS, 2563) 
 สถานการณ์ความรุนแรงในครอบครัวในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) 
ในต่างประเทศก็มีความรุนแรงขึ้นเช่นกัน ตั้งแต่เดือนเมษายน 2563 ที่รัฐบาลในหลายประเทศทั่วโลก  
เริ่มกำหนดนโยบายให้ล็อคดาวน์ การหยุดพักงาน หรือการทำงานท่ีบ้าน เด็กนักเรียนท่ีต้องปรับเป็นการเรียน
ออนไลน์อยู่ที่บ้าน กลายเป็นสถานการณ์ที่เพิ่มความตึงเครียด และกดดันในครอบครัว WHO, UN Women 
และ UNICEF ต่างเรียกร้องให้ปกป้องเด็กจากความรุนแรงในครอบครัวที ่เกิดขึ ้นในช่วงล็อคดาวน์นี้   
(Piquero, Jennings, Jemison, Kaukinen, & Knaul, 2020) มีการศึกษาวิจัยในประเทศออสเตรเลีย พบว่า 
ในประเทศออสเตรเลียมีสถิติความรุนแรงในครอบครัวเพิ่มขึ้นในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 
(COVID-19) ผู้หญิงตกเป็นเหยื่อของความรุนแรงในครอบครัวเพิ่มขึ้น 23.9% และมีแนวโน้มที่จะเพิ่มขึ้นอีก 
(Neil, 2020) และในประเทศบราซิล สเปน ไซปรัส และสหราชอาณาจักร ได้รับรายงานจากการรวบรวมสถิติ
สายด่วนให้คำปรึกษาและขอความช่วยเหลือว่า มีการโทรศัพท์ขอความช่วยเหลือเนื่องจากเหตุความรุนแรงใน
ครอบครัวเพิ่มขึ ้น ทั้งการรายงานจาก Google Report ว่า มีคำค้นหาที่เกี ่ยวข้องกับเรื่องความรุนแรงใน
ครอบครัว เพิ่มขึ้นถึง 75% ท้ังนี้ ก็เนื่องจากเหตุผลเดียวกับท่ีได้กล่าวไว้ข้างต้น คือการระบาดของเช้ือไวรัสโค
โรน่า 2019 (COVID-19) ทำให้คนต้องอยู่บ้าน ห่างจากสังคม การหยุดงานท่ีส่งผลกระทบต่อปัญหาเศรษฐกิจ
ในครัวเรือน ในประเทศจีนก็พบว่า แรงกดดันต่างๆภายในครอบครัวจากพ่อแม่ที่ว่างงาน ก็ส่งผลให้เกิดความ
สับสน ซึมเศร้าจากการดำเนินชีวิตที่ต้องเปลี่ยนแปลงไป เด็กในครอบครัวก็ถูกกระทำรุนแรงจากพ่อแม่เพิ่ม
มากขึ้น (Humphreys, Thwint, & Zeanah, 2020) 
 ท่ีผ่านมาสังคมไทยได้ใช้วิธีการจัดการกับปัญหาความรุนแรง ท่ีเกิดจากสามีทำร้ายภรรยาหลายลักษณะ
หลากวิธีการ อาทิเช่น การปล่อยให้เรื่องราวที่เกิดขึ้นเป็นเพียง "เรื่องภายในครอบครัว" ที่ทั้งสองฝ่ายจะตอ้ง
จัดการแก้ปัญหากันเอง ไม่ใช่เรื่องของคนนอกครอบครัวจะเข้าไปเกี่ยวข้อง ซึ่งผลที่เกิดตามมา คือ ฝ่า ยท่ี
อ่อนแอกว่าจะต้องยอมรับสัมพันธภาพเชิงอำนาจท่ีไม่เท่าเทียมกันของฝ่ายท่ีก้าวร้าวและแข็งแรงกว่าเสมอมา 
และส่วนใหญ่ฝ่ายหญิงเป็นฝ่ายท่ีต้องยอมรับสภาพการตกเป็นเบี้ยล่างและส่ังสมความรู้สึกหวาดกลัว เจ็บแค้น 
รวมทั้งเก็บกดความโกรธเคืองดังกล่าวไว้ตลอดเวลา รอการระเบิดทางอารมณ์ตอบโต้ หรือระบายต่อบุตรหลาน 
หรือสร้างบุคลิกภาพ สร้างตัวตนแห่งตนเองในภาพลักษณ์ใหม่ท่ีชินชา หยาบกระด้างแตกต่างไปจากเดิม อย่างไรก็
ตามเมื่อ "สังคมไทย" มีลักษณะเป็นสังคมเปิดมากขึ้น และ "รัฐ" ได้ให้ความสำคัญกับเรื่องราวเกี่ยวกับความ
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รุนแรงรูปแบบต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในสังคมไทย โดยเฉพาะความรุนแรงท่ีเกิดขึ้นภายในครอบครัวมากขึ้น (Bopitv, 2008) 
ดังนั้น กระบวนการยุติธรรมในสังคมจึงควรที่จะช่วยกันป้องกันมิให้ความรุนแรงเกิดขึ้นภายในครอบครัวบน
พื้นฐานของหลักพื้นฐานทางสิทธิมนุษยชนที่จะต้องตระหนักถึงความเสี่ยงของเหยื่อที่ถูกทำร้ายจากคนใน
ครอบครัวไม่ว่าจะเป็นเด็กหรือสตรี ซึ่งในปัจจุบันได้มีกฎหมายที่มีผลบังคับใช้คือ พระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้ถูกกระทำความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 โดยกฎหมายฉบับนี้ มุ่งที่จะแก้ไขปัญหาการใช้ความรุนแรง
ในครอบครัวที่มีความละเอียดอ่อนซับซ้อน เนื่องจากการใช้มาตรฐานทางอาญาตามประมวลกฎหมายอาญา
บางสถานการณ์มีความไม่เหมาะสม เพราะเจตนารมณ์ของกฎหมายอาญามุ่งที่จะลงโทษผู้กระทำความผิด
มากกว่าที่จะแก้ไขฟื้นฟู หรือปกป้องคุ้มครอง แต่พระราชบัญญัติฉบับนี้ มีลั กษณะพิเศษที่แตกต่างจาก
กฎหมายอาญา คือมีการเปิดโอกาสให้ผู้กระทำความผิดได้มีโอกาสกลับตัวกลับใจและยับย้ังการกระทำความผิด
ซ้ำและยังสามารถรักษาความสัมพันธ์อันดีในครอบครัวไว้ได้ในทางอ้อมอีกด้วย (ศาลเยาวชนและครอบครัว
จังหวัดบึงกาฬ, 2560) จากสภาพปัญหา “ปัญหาเรื่องความรุนแรงในครอบครัว” ในกระบวนการยุติธรรมมิได้
มีเพียงแต่การ “ฟ้องคดี” เพื่อตัดสินข้อขัดแย้ง หรือข้อพิพาท หากแต่ยังมีกระบวนการยุติธรรมทางเลือกใน
หลายรูปแบบที่สามารถช่วยให้คู่พิพาทได้เลือกใช้ อีกทั้งยังเป็นการรักษาความสัมพันธ์อันดี ตกลงกันได้และ
สร้างความเข้าใจให้กันได้ โดยใช้ กระบวนการระงับข้อพิพาท เรียกว่า “การไกล่เกล่ีย” หรือ “การประนอม” 
สำหรับข้อพิพาทท่ีเกิดขึ้นในครอบครัวถือเป็นเรื่องละเอียดอ่อน เพราะเป็นเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ของคนใน
ครอบครัว ดังนั้นการแก้ไขปัญหาจึงควรเป็นไปด้วยความเข้าใจและรักษาความสัมพันธ์อันดีต่อกันให้ได้มากที่สุด 
รูปแบบหรือวิธีการที่สามารถจะทำให้ข้อพิพาทนั้นยุติลงได้โดยรวดเร็วในแบบง่ายที่สุด หรือเร็วที่สุดคือการ
พูดคุยกันการเจรจาระหว่างคู่กรณีหากสามารถตกลงกันได้ในการเจรจากันเองของคู่กรณีนั ้นก็จะไม่ส่งผล
กระทบไปยังบุคคลอื่น ๆ ในสังคมแต่หากไม่สามารถตกลงกนได้จึงจำเป็นที่จะต้องมีบุคคลที่สามเข้ามาเป็น  
ผู้ประสานความสามัคคีให้แก่คู่กรณีท่ีพิพาทนั้น โดยบุคคลท่ีจะมาเป็นคนกลางในการระงับข้อพิพาทนั้น จะต้อง
เป็นบุคคลท่ีวางตัวเป็นกลางจริง ๆ และต้องเป็นบุคคลท่ีมีความน่าเช่ือถือของท้ังสองฝ่ายท่ีเกิดความพิพาทกัน
นั้น จึงจะสามารถทำให้ข้อพิพาทนั้นยุติลงได้ โดยการไกล่เกลี่ยนั้นต้องหาทางผ่อนปรนให้แก่กันและกันด้วย  
ให้สามารถยอมรับเงื่อนไขต่อกันได้ทั้งสองฝ่าย สำหรับบทความวิชาการนี้จะกล่าวถึง กระบวนการยุติธรรม
ทางเลือกสำหรับคดีความรุนแรงในครอบครัว โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อจะศึกษากระบวนการยุติธรรมทางเลือก 
ท่ีทำให้คดีความรุนแรงในครอบครัว ไม่ต้องขึ้นศาล ความสำคัญของการไกล่เกล่ียข้อพิพาท วิธีการและขั้นตอน 
กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องท่ีเข้ามาคุ้มครอง ปัจจัยท่ีทำให้การไกล่เกล่ียประสบความสำเร็จและประโยชน์ท่ีได้รับการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทถือเป็นทางเลือกอีกทางหนึ่งในการระงับข้อพิพาทแทนการนำคดีเข้าสู่กระบวนการศาล  
ซึ่งจะได้นำเสนอในแต่ละประเด็นโดยละเอียดต่อไป 
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ความหมายและประเภทของความรุนแรงในครอบครัว 

ความหมายความรุนแรงในครอบครัว 

 “ความร ุนแรงในครอบครัว” หมายความว่ าการกระทำใด ๆ โดยมุ ่งประสงค์ให้เกิดอ ันตราย 
แก่ร่างกาย จิตใจ หรือสุขภาพ หรือกระทำโดยเจตนาในลักษณะที่น่าจะก่อให้เกิดอันตรายแก่ร่างกาย จิตใจ 
หรือสุขภาพของบุคคลในครอบครัว หรือบังคับหรือใช้อำนาจครอบงำผิดคลองธรรมให้บุคคลในครอบครัวต้อง 
กระทำการ ไม่กระทำการ หรือยอมรับการกระทำอย่างหนึ่งอย่างใดโดยมิชอบแต่ไม่รวมถึงการกระทำ 
โดยประมาท (กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ, 2561) 

“บุคคลในครอบครัว” หมายความว่า คู่สมรส คู่สมรสเดิม ผู้ท่ีอยู่กินหรือเคยอยู่กินฉันสามีภริยาโดยมิได้
จดทะเบียนสมรส บุตร บุตรบุญธรรม สมาชิกในครอบครัว รวมทั้งบุคคลใด ๆ ที่ต้องพึ่งพาอาศัยและอยู่ใน
ครัวเรือนเดียวกัน (พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระทำด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550, 14 สิงหาคม 2550) 

ประเภทของความรุนแรงในครอบครัว ดังนี้ 
ความรุนแรงทางร่างกาย เป็นการทำร้ายโดยใช้กำลัง เช่น ตบ ตี ทุบ ผลัก กัด เตะ หรือใช้กำลัง 

เพื่อข่มขู่ เป็นต้น รวมถึงการขว้างปาข้าวของจนเสียหาย และการทำร้ายสัตว์เล้ียงด้วย 

ความรุนแรงทางคำพูด พูดโดยใช้อารมณ์ ตะคอก พูดจาหยาบคาย ใช้ถ้อยคำทำร้ายจิตใจ เหยียด

หยาม ข่มขู่ ทำให้กลัวหรืออับอาย 

ความรุนแรงทางเพศ ใช้กำลังหรือข่มขู่เพื่อลวนลามทางเพศ เช่น จับของสงวนหรือสัมผัสร่างกายส่อ

ไปในเรื่องทางเพศโดยผู้ถูกกระทำไม่เต็มใจ ข่มขืน หรือบังคับให้ดูขณะมีเพศสัมพันธ์ เป็นต้น 

 ความรุนแรงทางอารมณ์ ผู้กระทำอาจพยายามใช้อารมณ์เพื่อควบคุมอีกฝ่ายโดยไม่รู้ตัว เช่น กล่าวหาว่าคนรัก
นอกใจ พยายามเช็คโทรศัพท์มือถือของอีกฝ่ายตลอดเวลา ใช้คำว่ากล่าวที ่ร ุนแรงเมื ่ออีกฝ่ายทำไม่ได้ดั ่งใจ 
วิพากษ์วิจารณ์การแต่งตัว บุคลิก และลักษณะการใช้ชีวิตโดยห้ามอีกฝ่ายตอบโต้เพื่อให้อยู่ภายใต้การควบคุมเป็นต้น 
นอกจากนี้ ความรุนแรงทางอารมณ์ยังรวมไปถึงการเพิกเฉยและไม่สนใจจนทำให้คุณภาพชีวิตของอีกฝ่ายแย่ลง 
เช่น ไม่ดูแล ไม่ให้กินอาหาร ไม่พาไปหาหมอ ไม่ให้ไปโรงเรียนหรือไปทำงาน ห้ามไปพบผู้อื่น และไม่แสดง
ความรักความห่วงใย เป็นต้น (Pobpad, 2561) 

ความรุนแรงในครอบครัวเกิดจาก 3 ปัจจัยหลัก คือ  

1. ตัวบุคคล ที่มาจากโรคทางกายและจิตใจ ที่ไม่สามารถควบคุมอารมณ์ตนเองได้ เช่น การป่วยทาง

สมอง รวมถึงการใช้สารเสพติด 

2. ครอบครัว ท่ีเกิดจากความสัมพันธ์ในครอบครัวเป็นไปในทิศทางไม่ดี มีปัญหาด้านสังคม เศรษฐกิจ 

ท่ีส่งผลให้สภาพจิตใจแย่ ก็ทำให้เกิดปัญหาการถกเถียงกันภายในครอบครัวและสุดท้ายเกิดการใช้ความรุนแรง 

3. พฤติกรรมเลียนแบบ หมายถึง การอยู่ในสังคมของผู้ท่ีใช้ความรุนแรง ก็อาจทำให้เกิดพฤติกรรมใน

ลักษณะเดียวกันได้ (ชุตินาฏ พงษ์ทองวัฒนา, 2561) 
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ผลกระทบจากความรุนแรงในครอบครัว  

เหยื่อท่ีเผชิญความรุนแรงท้ังทางตรงและทางอ้อมอาจเกิดความเครียดอย่างต่อเนื่องจนส่งผลต่อสุขภาพ

กายและใจ โดยเฉพาะเด็กที่บางครั้งก็เป็นเหยื่อเอง หรือบางครั้งก็ได้รับผลกระทบทางจิตใจจากการเห็นพ่อแม่

ทะเลาะหรือใช้กำลังทำร้ายกัน ซึ่งมักเป็นผลกระทบในระยะยาวและอาจกินเวลานานจนกระทั่งเข้าสู่วัยผู้ใหญ่ 

การถ ูกใช ้ความร ุนแรงหร ือเห ็นผ ู ้อ ื ่นในครอบคร ัวเผช ิญความร ุนแรงอาจทำให ้เด ็กร ู ้ส ึกหวาดกลัว  

เศร้า สับสน และไม่มีความสุข เพราะไม่รู้ว่าจะป้องกันตัวเองและหาทางแก้ไขอย่างไร รวมทั้งอาจรู้สึกกังวลถึง

ความปลอดภัยของคนในครอบครัวที่อาจได้รับผลกระทบจากความรุนแรงนั้น และยังมีเด็กอีกหลายคนที ่โทษ

ตัวเองว่าเป็นสาเหตุของความรุนแรงท่ีเกิดขึ้นด้วย นอกจากนี้ ความเครียดและความวิตกกังวลท่ีเกิดขึ้นอาจส่งผล

ให้เด็กรู้สึกหดหู่จนมีอาการคล่ืนไส้ ปวดหัว ปวดท้อง หรือร้องไห้อย่างหนัก ไม่รับประทานอาหารหรือไม่รู้สึกอยาก

อาหาร นอนไม่หลับ หลับไม่สนิท ฝันร้ายจนปัสสาวะรดที่นอน มีปัญหาในการพูดและการจดจ่อกับสิ่งต่าง ๆ 

ไม่อยากไปโรงเรียน รู้สึกว่าการเรียนเป็นเรื่องยาก ไม่อยากทำการบ้านและหมดความสนใจในการเล่นหรือพูดคุย

กับเพื่อน บางรายอาจรู้สึกโกรธจนทำร้ายผู้อื่น ทำลายข้าวของ ตลอดจนอาจหันไปพึ่งยาเสพติดหรือเครื่องด่ืม

แอลกอฮอล์เพื่อบรรเทาความทุกข์ (Pobpad, 2561) ยกตัวอย่างเช่น สามีภรรยาไปทานข้าวนอกบ้าน จู่ ๆ 

มีโทรศัพท์เข้ามาเป็นเสียงผู้หญิง ภรรยาถามว่าเป็นใคร สามีเริ่มหงุดหงิด ไม่ตอบ หลังจากนั้นท้ังคู่กลับมาบ้านแต่

สามีกลับไม่ข้ึนนอน อ้างว่าจะออกไปหาเพื่อน ภรรยาจึงสงสัยซักไซ้ถามว่าจะไปหาผู้หญิงท่ีโทรศัพท์มาใช่ไหมสามี

เลยหงุดหงิด เมื่อโดนรุกเข้าหนักๆก็โมโห กลายเป็นโต้เถียงกัน หนักเข้าก็ลงไม้ลงมือ" (อินทรชัย พาณิชกุล, 2557) 

 

การระงับข้อพิพาททางเลือกในคดีครอบครัว  

โดยท่ัวไปมีวิธีการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง ดังต่อไปนี้ 

1. การเจรจาต่อรอง (Negotiation) เป็นวิธีการระงับข้อพิพาททางเลือกหนึ่งซึ่งถือเป็นวิธีการพื้นฐานท่ีสุด

ในการสื่อสารโดยตรงระหว่างคู่ขัดแย้งที่สมัครใจจะแก้ปัญหาระหว่างกันด้วยการพูดคุยบอกกล่าวให้อีกฝ่ายหนึ่ง

ทราบถึงความต้องการหลักในการเจรจาต่อรองมีจุดประสงค์เพื่อแก้ไขความขัดแย้ง เพื่อสร้างข้อตกลงระหว่างหลาย

ฝ่าย เพื่อต่อรองเงื่อนไข หรือสนองต่อความพึงพอใจต่าง ๆ ทั้งนี้ การเจรจายังส่งผลต่อการรักษาความสัมพันธ์ขอ

คู่กรณีได้เป็นอย่างดี เนื่องจากการเจรจาต่อรองจะมุ่งหมายให้ท้ังสองฝ่ายยอมโอนอ่อนให้แก่กันด้วยความสมัครใจ 

2. การไกล่เกลี่ยหรือการประนอม (Mediation or Conciliation) คือ กระบวนการยุติหรือระงับข้อ

พิพาทด้วยความตกลงยินยอมของคู่ความเอง โดยท่ีมีบุคคลท่ีสามคือผู้ไกล่เกล่ียมาเป็นคนกลางคอยช่วยเหลือ

แนะนำ เสนอแนะหาทางออกในการยุติ หรือระงับข้อพิพาทให้คู่ความต่อรองกันได้สำเร็จ เป็นกระบวนการหนึ่ง

ท่ีสนับสนุนและสร้างบรรยากาศฉันท์มิตร รวดเร็ว รักษาความสัมพันธ์และความลับของคู่กรณี  
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3. อนุญาโตตุลาการ (Arbitration) เป็นการระงับข้อพิพาททางแพ่งที่คู่กรณีตกลงกันเสนอข้อพิพาท

ของตนที่เกิดขึ้นแล้ว หรือที่จะเกิดขึ้นในอนาคตให้บุคคลภายนอกซึ่งเรียกว่าอนุญาโตตุลาการให้ทำการ

พิจารณาชี ้ขาด โดยมีกระบวนพิจารณาตามกฎหมายและคู ่กรณีผูกพันที ่จะปฏิบัติตามคำชี ้ขาดของ

อนุญาโตตุลาการ คำช้ีขาดท่ีออกมานั้นมีผลบังคับได้ตามกฎหมาย (ทัชชภร มหาแถลง, 2561) 

สำหรับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีครอบครัว เป็นทางเลือกในการระงับข้อพิพาทที่สำคัญ ที่มาช่วย
กระบวนการพิจารณาพิพากษาคดีท่ีต้องใช้เวลาเสียค่าใช้จ่าย และทำให้ความสัมพันธ์ในครอบครัวถดถอยกฎหมาย
เล็งเห็นถึงความสัมพันธ์ในครอบครัวเป็นเรื่องสำคัญและมีความละเอียดอ่อน ซึ่งบิดามารดาและบุตรไม่สามารถตัด
ขาดจากกันได้โดยสิ้นเชิง รวมทั้งตระหนักถึงความสำคัญของสถาบันครอบครัวพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและ
ครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ.2553 จึงกำหนดให้ก่อนเริ่มพิจารณาคดีครอบครัวที่มีข้อ
พิพาทให้ศาลต้ังผู้ประนีประนอมคดีครอบครัว เพื่อไกล่เกล่ียให้คู่ความในคดีครอบครัวได้ประนีประนอมกัน เพื่อให้
คู ่ความในคดีครอบครัว ได้มีโอกาสเจรจาและตกลงระงับข้อพิพาทด้วยการประนีประนอมยอมความ โดยมีผู้
ประนีประนอมคดีครอบครัวเป็นคนกลางช่วยเหลือในการเจรจาเพื่อยุติปัญหาข้อพิพาท (ผู้พิพากษาสมทบ รุ่น 7 
ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดราชบุรี, 2562) 

โดยส่ิงท่ีควรคำนึงถึงเกี่ยวกับการไกล่เกล่ียข้อพิพาทประกอบด้วย 
1. การเจรจาต่อรองสองฝ่าย คู่พิพาทอาจไม่ยอมลดละผ่อนปรนให้กันเพราะยังมีทิฐิอยู่ 
2. การช้ีขาดตัดสินโดยศาล อาจมีฝ่ายหนึ่งแพ้ ฝ่ายหนึ่งชนะ และมีข้ันตอนยุ่งยาก ซับซ้อน และใช้เวลานาน 
3. การไกล่เกลี่ยไม่มีฝ่ายใดแพ้ฝ่ายใดชนะ เพราะถ้าตกลงกันได้แสดงว่าชนะทั้งคู่ ที่สำคัญขึ้นอยู่กับ

ความพึงพอใจในการยุติหรือระงับข้อพิพาทของคู่พิพาทเอง โดยผู้ประนีประนอมคดีครอบครัวจะเป็นเพียงผู้
ช่วยเหลือให้บรรยากาศและอารมณ์ ตลอดจนการยอมลดทิฐิให้ดีขึ้น เพื่อให้เกิดการเจรจาตกลงประนีประนอม
ยอมความกันของคู่พิพาท 

 

วิธีการและข้ันตอนในการไกล่เกลี่ยคดีครอบครัว 
1. ก่อนเริ่มพิจารณา ศาลต้ังผู้ประนีประนอมคดีครอบครัว เพื่อไกล่เกล่ียให้คู่ความในคดีครอบครัวได้

ประนีประนอมยอมความกัน 
2. กรณีการไกล่เกล่ียข้อพิพาทระหว่างพิจารณา 

(2.1) คู่ความสามารถขอให้ศาลไกล่เกล่ียข้อพิพาทในเวลาใด ๆ ก็ได้ระหว่างการพิจารณา 
(2.2) คู่ความแจ้งความประสงค์ต่อศูนย์ประนีประนอมคดีครอบครัว  
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              ภาพที่ 3 แผนผังขั้นตอนการประนีประนอมคดีครอบครัว 

              ที่มา : ผู้พิพากษาสมทบ รุ่น 7 ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดราชบุรี, 2562 
 

การไกล่เกลี่ยกับคดีความรุนแรงในครอบครัวต่างประเทศ 

การไกล่เกลี่ยคดีครอบครัวในต่างประเทศ 

ในต่างประเทศจะมีกระบวนการไกล่เกลี่ยในคดีครอบครัวซึ่งถือเป็นกระบวนการที่ได้รับความนิยม
เพราะเป็นการแก้ไขปัญหาเบื้องต้นข้อพิพาทท่ีเกี่ยวกับคดีครอบครัวท่ียังไม่ถึงขั้นท่ีจะตกลงกันไม่ได้นำมาไกล่
เกล่ียในเบ้ืองต้นก่อน จึงขอยกตัวอย่างประเทศท่ีใช้กระบวนการไกล่เกล่ียในคดีครอบครัว ดังนี้ 

 
ประเทศสิงคโปร์  
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทถือเป็นส่วนหนึ่งในระบบกฎหมายของประเทศสิงคโปร์ ตาม Mediation Act 

2017 ซึ่งช่วยลดปริมาณคดีขึ้นสู่ศาลอีกท้ังยังได้รับการสนับสนุนจากรัฐเป็นอย่างมาก สำหรับคดีครอบครัวจะมีการ
ไกล่เกล่ียข้อพิพาทในศาลครอบครัวที่มีการให้บริการ ให้คำปรึกษาแก่คู่ความโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ซึ่งจะให้ศาล
โดยความยินยอมของคู่ความมีอำนาจส่งข้อพิพาทไปยังกระบวนการไกล่เกล่ียและให้คำปรึกษา ท้ังนี้ กรณีท่ีทำให้การ
ไกล่เกลี่ยของสิงคโปร์ต่างจากไทย คือ  คู ่พ ิพาทกรณีหย่าร้างที ่บุตรยังเป็นผู ้เยาว์จะถูกบังคับให้เข้าสู่
กระบวนการไกล่เกล่ียก่อนท่ีจะนำคดีขึ้นสู่การพิจารณาของศาล กระบวนการระงับข้อพิพาทในศาลครอบครัว
ดำเนินการโดยแผนกระงับข้อพิพาททางครอบครัวเพื่อส่งเสริมการไกล่เกล่ียข้อพิพาทในกระบวนการยุติธรรม
ของครอบครัว ผู้ไกล่เกล่ียในศาลครอบครัวส่วนใหญ่จะเป็นผู้พิพากษาหรือเจ้าหน้าท่ีของศาล ผู้ไกล่เกล่ียอาสา
หรือมาจากศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาท นักสังคมสงเคราะห์ นักจิตวิทยา และผู้มีความรู้ด้านครอบครัวบำบัด ยังมี
หน่วยงานท่ีเรียกว่า แผนกระงับข้อพิพาททางครอบครัวและศูนย์ระงับข้อพิพาทเกี่ยวกับเด็ก ซึ่งทำหน้าท่ีระงับ



RPCA Journal of Criminology and Social Sciences  ISSN: 2697-4991 | 27 

Vol.4 No.1 (January-June 2022) 

วารสารอาชญาวิทยาและสังคมศาสตร์  ปีที่ 4  ฉบับที่ 1  (มกราคม-มิถุนายน 2565)         ลิขสิทธิ์โดย คณะสังคมศาสตร์ โรงเรียนนายร้อยตำรวจ 

ข้อพิพาทในคดีครอบครัว โดยผู้ไกล่เกล่ียจะทำหน้าท่ีช่วยเหลือคู่กรณีในการพูดคุยประนีประนอมเพื่อหาข้อยุติ
ร่วมกัน ไม่มีการตัดสินว่าฝ่ายใดเป็นผู้ถูกหรือผิด เมื่อสามารถหาข้อยุติร่วมกันได้แล้วข้อตกลงดังกล่าวจะถูก
บันทึกไว้ต่อหน้าผู้พิพากษา 

ประเทศอังกฤษ 

การใช้กระบวนการไกล่เกล่ียในประเทศอังกฤษซึ่งจะใช้กฎหมายครอบครัวให้เป็นไปตาม The Family 

Law 1996 โดยกำหนดการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งให้คู่กรณีนำข้อพิพาทเข้ามาดำเนินการไกล่เกลี่ยได้โดย

ศาลจะเปิดโอกาสให้คู่กรณีแต่ละฝ่ายพบปะเพื่อเจรจาตกลงกัน ถึงแม้จะอยู่ในขั้นตอนพิจารณาคดีแล้วก็

สามารถทำได้ หากคู่กรณีสามารถตกลงกันได้ก็จะให้มีการจัดทำบันทึกข้อตกลงไว้ นอกจากนี้แล้วระบบท่ีทำกัน

ในศาลจะมีหน่วยงานท่ีทำการฝึกอบรมและความรู้ท้ังทางภาคทฤษฎีและปฏิบัติแก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมท่ีเป็น

นักกฎหมาย นักสังคมสงเคราะห์และบุคคลท่ัวไปด้วย ซึ่งกระบวนการไกล่เกล่ียนี้สามารถทำได้ท้ังในและนอก

ศาลซึ่งกระบวนการในศาลจะถือเป็นเครื่องมือท่ีศาลจะใช้แก้ไขปัญหาความขัดแย้งในครอบครัวโดยกำหนดให้

คู่กรณีมาพบกันท่ีศาลและเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ีย ถ้าเป็นกระบวนการนอกศาลคู่กรณีสามารถเลือกใช้บริการ

โดยสมัครใจได้ในการให้บริการลักษณะนี้จะมีความเป็นกันเองมากกว่าที่ทำในศาลซึ่งสามารถแก้ปัญหาความ

ขัดแย้งในครอบครัวได้อย่างรวดเร็วและประสบความสำเร็จ อีกทั้งคู่กรณียังคงความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันอกีด้วย 

ซึ่งกระบวนการไกล่เกลี่ยนอกศาลเป็นประเด็นที่น่าสนใจ ด้วยบรรยากาศของการเจรจาซึ่งอาจจะผ่อนคลาย

กว่าการไกล่เกล่ียในศาล และประเทศไทยยังไม่มีการปรับใช้กฎหมายในประเด็นนี้ (ทัชชภร มหาแถลง, 2561) 

 

กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยคดีความรุนแรงในครอบครัวในประเทศไทย  

พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระทำด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 กำหนดให้คดีความ

รุนแรงในครอบครัวเป็นคดีอันยอมความได้ เพื่อเป็นการบรรลุตามเจตนารมณ์ของกฎหมายในการรักษา

ความสัมพันธ์ในครอบครัว มาตรา 16 “เพื่อประโยชน์ในการยอมความในคดีการกระทำความรุนแรงใน

ครอบครัว พนักงานเจ้าหน้าท่ีหรือศาลแล้วแต่กรณี อาจต้ังผู้ประนีประนอมประกอบด้วยบุคคลหรือคณะบุคคล

ซึ่งเป็นบิดามารดา ผู้ปกครอง ญาติของคู่ความหรือบุคคลที่พนักงานเจ้าหน้าที่หรือศาลเห็นสมควร เพื่อให้

คำปรึกษา หรือช่วยเหลือในการไกล่เกล่ียให้คู่ความได้ยอมความกัน หรืออาจมอบหมายให้นักสังคมสงเคราะห์ 

หน่วยงานสังคมสงเคราะห์ หรือบุคคลใดช่วยเหลือไกล่เกล่ียให้คู่ความได้ยอมความกันก็ได้ 

เมื่อผู้ประนีประนอมหรือผู้ท่ีได้รับมอบหมายตามวรรคหนึ่งได้ดำเนินการไกล่เกล่ียตามคำส่ังพนักงาน

เจ้าหน้าที่หรือศาลแล้ว ให้รายงานผลการไกล่เกลี่ยต่อพนักงานเจ้าหน้าท่ีหรือศาลแล้วแต่กรณีด้วย ในกรณีท่ี

การไกล่เกล่ียเป็นผลสำเร็จ บุคคลดังกล่าวจะจัดให้มีการทำสัญญายอมความขึ้นหรือจะขอให้เรียกคู่ความมาท 



RPCA Journal of Criminology and Social Sciences  ISSN: 2697-4991 | 28 

Vol.4 No.1 (January-June 2022) 

วารสารอาชญาวิทยาและสังคมศาสตร์  ปีที่ 4  ฉบับที่ 1  (มกราคม-มิถุนายน 2565)         ลิขสิทธิ์โดย คณะสังคมศาสตร์ โรงเรียนนายร้อยตำรวจ 

สัญญายอมความกันต่อหน้าพนักงานเจ้าหน้าท่ีหรือศาลก็ได้เมื่อพนักงานเจ้าหน้าท่ีหรือศาลเห็นว่าสัญญายอม

ความไม่ฝ่าฝืนต่อกฎหมายและความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน ให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีหรือ 

ศาลดำเนินการให้เป็นไปตามสัญญายอมความนั้น”จากบทบัญญัติ มาตรา 16 กฎหมายให้อำนาจพนักงาน

เจ้าหน้าท่ีหรือศาล โดยอาจดำเนินการไกล่เกล่ียเอง หรือ ต้ังผู้ไกล่เกล่ียหรือผู้ประนีประนอม ประกอบด้วยบุคคล

หรือคณะบุคคลซึ่งเป็นบิดามารดา ผู้ปกครอง ญาติของคู่ความ หรือบุคคลที่ศาลเห็นสมควรเพื่อให้คำปรึกษา

หรือช่วยเหลือในการไกล่เกลี่ยให้มีการยอมความกัน ทั้งนี้อาจมอบหมายให้นักสังคมสงเคราะห์ หน่วยงาน

สังคมสงเคราะห์ หรือบุคคลใดช่วยเหลือไกล่เกลี่ยให้คู่ความยอมความกันก็ได้ (นายสาโรช นักเบศร์ อัยการ

ผู้เช่ียวชาญ สำนักงานอัยการสูงสุด มีข้อแนะนำว่า ในทางปฏิบัติกรณีมีการไกล่เกล่ีย ให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีทำ 

หนังสือให้คู ่กรณีลงลายมือชื่อให้ความยินยอมในการเข้าสู ่กระบวนการไกล่เกลี่ยไว้ด้วย)  การจัดให้มีการ

ประนีประนอมยอมความกันได้ ระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ว่าด้วยหลักเกณฑ์และ

วิธีการทำบันทึกข้อตกลงเบ้ืองต้นก่อนการยอมความ ถอนคำ ร้องทุกข์ในช้ันสอบสวน พ.ศ. 2551 กำหนดเป็น

แนวทางไว้ สรุปโดยสังเขปได้ดังนี้ 

1) กรณีผู้ถูกกระทำ ด้วยความรุนแรงในครอบครัว ยังไม่ร้องทุกข์หรือไม่ประสงค์จะร้องทุกข์ให้ดำเนินคดี

กับผู้กระทำ ฯ หากพนักงานเจ้าหน้าท่ีเห็นสมควรและคู่กรณียินยอมจะดำ เนินการไกล่เกล่ียให้คู่กรณียอมความกันกไ็ด้  

2) กรณีมีการร้องทุกข์และคดีอยู่ระหว่างการสอบสวน พนักงานสอบสวนหรือพนักงานเจ้าหน้าท่ี 

สามารถจัดให้มีการไกล่เกล่ียให้คู่กรณียอมความกันได้  

3) เมื่อการไกล่เกลี่ยประสบผลสำเร็จ โดยคู่กรณีตกลงยอมความกันได้และเงื่อนไขหรือข้อตกลงยอม

ความไม่ฝ่าฝืนต่อกฎหมายและความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน ก็ให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีผู้จัด

ให้มีการไกล่เกล่ียทำ สัญญายอมความ ตามแบบ คร.9 แล้วนำสัญญายอมความนั้นพร้อมคู่กรณีไปพบพนักงาน

สอบสวน เพื่อทำ บันทึกข้อตกลง ตามแบบ คร.10 ต่อไป  

4) ให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบหรือผู้ได้รับมอบหมายจากศูนย์ปฏิบัติการเพื่อป้องกันการกระทำ 

ความรุนแรงในครอบครัวสอดส่องและให้คำแนะนำ ให้มีการปฏิบัติตามบันทึกข้อตกลง  

 5) กรณีผู ้กระทำความรุนแรงในครอบครัวปฏิบัติตามเงื ่อนไขและระยะเวลาในบันทึกข้อตกลง ก็ให้
พนักงานสอบสวนดำ เนินการถอนคำ ร้องทุกข์หรือยอมความให ้โดยการส่งสำ นวนหรือเสนอความเห็นให้พนักงาน
อัยการสั่งต่อไปแต่ถ้ามีการฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขในบันทึกข้อตกลง ก็ให้พนักงานสอบสวนยกคดีขึ้นทำการ
สอบสวน และส่งตัวผู้กระทำฯ ให้พนักงานอัยการพิจารณาส่ังคดีต่อไป  

บทกำหนดโทษฐานกระทำความรุนแรงในครอบครัว 

 มาตรา 4 “ ผู้ใดกระทำ การอันเป็นความรุนแรงในครอบครัว ผู้นั้นกระทำความผิดฐานกระทำ ความ

รุนแรงในครอบครัว ต้องระวางโทษจำ คุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินหกพันบาท หรือทั้งจำ ทั้งปรับให้
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ความผิดตามวรรคหนึ่ง เป็นความผิดอันยอมความ ได้  แต่ไม่ลบล้างความผิดตามประมวลกฎหมายอาญาหรือ

กฎหมายอื่น หากการกระทำ ความผิดตามวรรคหนึ่งเป็นความผิดฐานทำร้ายร่างกายตามประมวลกฎหมาย

อาญา มาตรา 295 ด้วย ให้ความผิดดังกล่าวเป็นความผิดอันยอมความได้” 

มาตรา 5 “ผู้ถูกกระทำด้วยความรุนแรงในครอบครัว หรือผู้ท่ีพบเห็น หรือทราบการกระทำด้วยความ

รุนแรงในครอบครัว มีหน้าที่แจ้งต่อพนักงานเจ้าหน้าท่ี เพื่อดำเนินการตามพระราชบัญญัตินี้การแจ้งต่อ

พนักงานเจ้าหน้าท่ีตามวรรคหนึ่ง เมื่อได้กระทำโดยสุจริต ย่อมได้รับความคุ้มครองและไม่ต้องรับผิดท้ังทางแพ่ง 

ทางอาญา และทางปกครอง” 

มาตรา 6 วรรคแรก “การแจ้งต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ตามมาตรา 5 อาจกระทำโดยวาจา เป็นหนังสือ

ทางโทรศัพท์ วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือวิธีการอื่นใด” 

ในทางปฏิบัติผู้ท่ีพบเห็นหรือทราบการกระทำความรุนแรงในครอบครัว อาจไม่จำเป็นต้องแจ้งเหตุต่อ

พนักงานเจ้าหน้าที่โดยตรง  ทั้งนี้สามารถแจ้งเหตุต่อศูนย์ปฏิบัติการเพื่อป้องกันการกระท ความรุนแรงใน

ครอบครัวซึ่งในกรุงเทพมหานคร คือ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ในส่วนภูมิภาค คือ สำนักงานพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด หรืออาจจะแจ้งต่อศูนย์ประชาบดี 1300 ทั่วประเทศ ศูนย์พึ่งได้ 

(OSCC) ฯลฯ ซึ่งหน่วยงานเหล่านี้จักได้ประสานพนักงานเจ้าหน้าท่ีดำเนินการตามขั้นตอนของกฎหมายต่อไป 

(กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ, 2561) 

พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 

มีเจตนารมณ์ เพื่อให้เด็กได้รับการอุปการะเล้ียงดู อบรมส่ังสอน และมีพัฒนาการท่ีเหมาะสม ป้องกัน

มิให้เด็กถูกทารุณกรรม ตกเป็นเครื่องมือในการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ หรือถูกเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม 

และส่งเสริมความร่วมมือในการคุ้มครองเด็กระหว่างหน่วยงานของรัฐและเอกชน โดยกำหนดหน้าที่ของ

ผู้ปกครองในการอบรมเลี้ยงดูเด็กและคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กมิให้ตกอยู่ในภาวะอันน่าจะเกิดอันตรายแก่

ร่างกายหรือจิตใจ การห้ามผู้ใดกระทำทารุณกรรมเด็ก หากผู้ใดฝ่าฝืนต้องระวางโทษจำ คุกไม่เกิน 3 เดือน หรือปรับ

ไม่เกิน 30,000 บาท หรือท้ังจำ ท้ังปรับ (มาตรา 78) ซึ่งกฎหมายกำหนดมาตรการต่าง ๆ ท่ีใหอ้ำนาจรัฐเข้าไป

แทรกแซงได้ หากพบว่าเด็กได้รับการเล้ียงดูไม่เหมาะสมหรือถูกทารุณกรรม (กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ, 2561) 

พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ.

2534 

 มาตรา 110 วรรคแรก ซึ่งระบุว่า“เพื่อประโยชน์ในการประนีประนอมในคดีครอบครัว ศาลอาจตั้งผู้
ประนีประนอม ประกอบด้วยบุคคลหรือคณะบุคคลซึ่งเป็นบิดามารดา ผู้ปกครอง ญาติของคู่ความ หรือบุคคลท่ี
ศาลเห็นสมควรเพื่อให้คำปรึกษา หรือช่วยเหลือศาล ในการไกล่เกล่ียให้คู่ความได้ประนีประนอมกน หรืออาจ
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มอบหมายให้พนักงานสังคมสงเคราะห์ หน่วยงานสังคมสงเคราะห์หรือบุคคลได้ช่วยเหลือให้คู ่ความ
ประนีประนอมกันได้” (สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2534) 

ระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการทำ

บันทึกข้อตกลงเบื้องต้นก่อนการยอมความถอนคำร้องทุกข์ในชั้นสอบสวน พ.ศ. 2551 

 การไกล่เกลี่ยให้ยอมความ 
 ข้อ 4 ในระหว่างการสอบสวน หากพนักงานสอบสวนผู้รับผิดชอบเห็นว่า ข้อหากระทำ ความรุนแรง
ในครอบครัวหรือการกระทำ ความรุนแรงในครอบครัวเป็นกรรมเดียวกับความผิดฐานทำร้ายร่างกาย 
ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 295 และพฤติการณ์แห่งคดีไม่ร้ายแรง พอมีทางปรองดองกันได้ หรือ
คู่กรณีร้องขอ พนักงานสอบสวนอาจจัดให้มีการไกล่เกลี่ยให้ผู้ถูกกระทำ ด้วยความรุนแรงในครอบครัวกับ
ผู้ต้องหาว่ากระทำ ความรุนแรงในครอบครัวได้ยอมความกันให้พนักงานสอบสวนแจ้งนัดให้คู่กรณีได้พูดคุยเจรจา
ไกล่เกลี่ยยอมความกัน โดยอาจตั้งบุคคลหรือคณะบุคคลทำ การไกล่เกลี่ยตามมาตรา 16 วรรคหนึ่ง แห่ง
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระทำด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 ก็ได้ 

ข้อ 5 ในการไกล่เกล่ีย นอกจากคู่กรณีท้ังสองฝ่ายแล้ว ถ้ามีเหตุจำ เป็นและสมควรก็ให้ผู้ทำ การไกล่
เกลี่ยเรียกบุคคลในครอบครัวหรือบุคคลที่เกี ่ยวข้องดังกล่าวมาให้ความคิดเห็นหรือร่วมไกล่เกลี่ยด้วยก็ได้
แล้วแต่เหตุผลและความจำ เป็นแต่ละกรณีเมื่อคู่กรณีสามารถยอมความกันได้ และเงื่อนไขหรือข้อตกลงยอม
ความไม่ฝ่าฝืนต่อกฎหมายและความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน ก็ให้พนักงานเจ้าหน้าท่ี 
ผู้จัดให้มีการไกล่เกลี่ยทำสัญญายอมความให้ แล้วเสนอสัญญายอมความดังกล่าวให้พนักงานสอบสวน
ผู้รับผิดชอบพร้อมคู่กรณี ไปทำ บันทึกข้อตกลงเบื้องต้นก่อนการยอมความหรือถอนคำ ร้องทุกข์ต่อหน้า
พนักงานสอบสวนตามมาตรา 12 วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระทำ ด้วยความรุนแรงใน
ครอบครัว พ.ศ. 2550 การทำสัญญายอมความให้เป็นไปตามแบบ คร.9  

ข้อ 6 เมื่อผู้ถูกกระทำด้วยความรุนแรงในครอบครัวได้ร้องทุกข์ หรือมีการร้องทุกข์แทนแล้ว หาก
พนักงานเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเห็นสมควรจะดำ เนินการไกล่เกลี่ยให้คู่กรณีได้ยอมความกันก็ได้ โดยให้นำ
ความในข้อ 4 วรรคสอง และข้อ 5 มาใช้บังคับในกรณีผู้ถูกกระทำ ด้วยความรุนแรงในครอบครัว ยังไม่ได้ร้อง
ทุกข์หรือไม่ประสงค์จะร้องทุกข์ให้ดำ เนินคดีกับผู้กระทำ ความรุนแรงในครอบครัว หากพนักงานเจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบเห็นสมควรและคู่กรณียินยอม จะดำ เนินการไกล่เกล่ียให้คู่กรณีได้ยอมความกันตามวรรคหนึ่งก็ได้ 
(กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ, 2561) 

การไกล่เกล่ียคดีครอบครัวในศาลเยาวชนและครอบครัวแบ่งเป็นสองขั้นตอน  คือ  

1. การไกล่เกลี่ยก่อนฟ้องคดีต่อศาล คู่ความร้องขอให้ศูนย์ไกล่เกลี่ยเป็นผู้ดำเนินการไกล่เกลี่ยใหซ้ึ่ง

การไกล่เกลี่ยเกิดจากความสมัครใจของทั้งสองฝ่าย หากสำเร็จจะจดทำบันทึกข้อตกลงให้แก่คู่ความมีผลเป็น

สัญญาประนีประนอมยอมความ 
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2. การไกล่เกล่ียหลังฟ้องศาล คู่ความสามารถไกล่เกล่ียได้ท้ังวันนัดก่อนพิจารณาครั้งแรก หรือระหว่าง

การพิจารณาก่อนท่ีศาลจะมีคำพิพากษา หากสำเร็จจะมีการทำสัญญาประนีประนอมยอมความเช่นกันซึ่งถือว่า

เป็นคำพิพากษาตามยอมมีผลบังคับได้ตามกฎหมาย    

สำหรับระยะเวลาในการไกล่เกลี่ยนั้น ขึ้นอยู่กับคู่พิพาทว่าสามารถไกล่เกลี่ยกันได้หรือไม่ โดยเฉล่ีย

หากคู่พิพาทสามารถตกลงกันได้ง่ายนั้น การไกล่เกล่ียจะใช้เวลาเพียง 1-2 ช่ัวโมง ซึ่งขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของผู้

ไกล่เกลี่ยประจำศูนย์ ซึ ่งเมื ่อเปรียบเทียบกับการเข้าสู ่กระบวนการทางศาลย่อมประหยัดเวลา ลดภาระ

ค่าใช้จ่ายและคู่พิพาทมีสัมพันธ์ที่ดีกันต่อในอนาคตได้ (ทัชชภร มหาแถลง, 2561) 

รูปแบบของกระบวนการยุติธรรมทางเลือก จำแนกได้ 4 รูปแบบ ดังนี้ 

1.การไกล่เกลี่ย วิธีการประกอบด้วยการเผชิญหน้าระหว่างผู้กระทำและผู้ถูกกระทำ โดยมีคนกลาง

เป็นผู ้ประสานงาน โดยทั ้งผู ้กระทำและผู้ถูกกระทำต้องพูดคุยกันตามความเป็นจริงบนฐานของความ

สมเหตุสมผล 

2.การประชุมกลุ่มครอบครัว การประชุมกลุ่มครอบครัวประกอบด้วยผู้กระทำผู้ถูกกระทำ และสมาชิก

ในครอบครัวที่มีความสำคัญรวมทั้งบุคคลภายนอกเข้ามาร่วมพูดคุยกันโดยมีคนกลางเป็นผู้ประสานงาน 

3.การพิจารณาแบบล้อมวง ผู้ที่เจ้าร่วมในการสัมมนาแบบล้อมวง ได้แก่สมาชิกของชุมชนผู้ที ่เคย

ทำงานเป็นผู้พิพากษา ตำรวจ และอื่นๆ 

4.การพิจารณาโดยคณะกรรมการบูรณาการชุมชน คณะกรรมการนี้ใช้เป็นส่วนหนึ่งของการเบี่ยงเบน

คดีหรือการคุมประพฤติ โดยประกอบด้วย ผู้คนในชุมชน ผู้กระทำผิด เหยื่อ อาชญากรรม ผู้แทนจาก

กระบวนการยุติธรรม บางครั้งก็มีสมาชิกครอบครัวของผู้กระทำผิดรวมอยู่ด้วย การดำเนินการก็เช่นเดียวกับ

รูปแบบอื่นๆ 

อย่างไรก็ตามในการดำเนินการอาจใช้รูปแบบในลักษณะการผสมผสานก็ได้โดยขึ้นอยู่กับสถานการณ์

และตัวแปรอื่นๆ  

ผลของการไกล่เกลี่ย 

โดยท่ีผลของการไกล่เกล่ียจะแบ่งแยกได้เป็น 2 กรณี คือ 

1.กรณีที ่การไกล่เกลี ่ยประสบผลสำเร ็จ ม ีการถอนฟ้อง หร ือคู ่ความประสงค์จะทำสัญญา

ประนีประนอมยอมความกัน ให้ผู้ประนีประนอมคดีครอบครัวจัดให้มีการทำสัญญาประนีประนอมยอมความ

ขึ้นและเสนอศาลเพื่อพิจารณา เมื่อศาลเห็นว่าสัญญาดังกล่าวไม่ฝ่าฝืน หรือขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือ

ศีลธรรมอันดีของประชาชน ให้พิพากษาตามสัญญาประนีประนอมยอมความ ซึ่งยังมีกรณีที่ศาลอาจจะไม่

พิพากษาแต่กำหนดเงื่อนไขหรือเงื่อนเวลาให้คู่ความทดลองปฏิบัติตามสัญญาก่อนก็สามารถทำได้ เช่น การ

กำหนดเงื่อนไขให้คู่พิพาทฝ่ายบิดา รับผิดชอบจ่ายเงินค่าเทอมบุตรในการศึกษาติดต่อกันเป็นระยะเวลา 1 ปี 
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เป็นต้น โดยหากคดีครอบครัวนั้น ๆ ผู้เยาว์มีประโยชน์ หรือมีส่วนได้เสียให้ศาลคำนึงถึงประโยชน์ของผู้เยาว์

เป็นสำคัญ 

2.กรณีคู่ความไม่อาจตกลงกันได้ให้ศาลดำเนินกระบวนพิจารณาต่อไป ปัจจัยสำคัญที่ทำให้การไกล่

เกล่ียประสบความสำเร็จ คือ ความสมัครใจของคู่ความท่ีประสงค์จะไกล่เกล่ียข้อพิพาทอย่างแท้จริงไม่ได้คิดทำ

เพื่อจะประวิงเวลาเท่านั้น ทุกฝ่ายต้องเปิดใจยอมรับเพื่อเข้าสู่กระบวนการ ท้ังนี้ ต้องพิจารณาจากความพร้อม

ท่ีจะเตรียมตัวเตรียมข้อเท็จจริงมาแสดงเพื่อประโยชน์ในการพูดคุยไกล่เกล่ียกัน ความรับผิดชอบท่ีจะเข้าร่วม

ตามวันเวลาที่นัดหมายซึ่งต้องให้ความร่วมมือกับผู้ประนีประนอมด้วย ดังนั้น ผลของการไกล่เกลี่ยจึงอยู่กับ

ความตั้งใจของคู่ความมากกว่าสิ่งอื่นใด หากมิได้มีความจงใจที่จะทำให้กระบวนการยุ่งยาก แค่เพียงคู่ความให้ความ

ร่วมมือต่อกันทุกฝ่ายย่อมเช่ือมั่นได้ว่าจะได้รับความเป็นธรรมตามข้อเสนอท่ีตนเองต้องการ (ทัชชภร มหาแถลง, 2561) 

ปัจจัยที่ทำให้การไกล่เกลี่ยประสบความสำเร็จ (ผู้พิพากษาสมทบ รุ่น 7 ศาลเยาวชนและครอบครัว
จังหวัดราชบุรี, 2562) 

1. ความสมัครใจ คู่ความประสงค์ท่ีจะไกล่เกล่ียข้อพิพาทอย่างแท้จริง 
2. ความพร้อม เตรียมตัวและเตรียมข้อเท็จจริงเพื่อประโยชน์ในการไกล่เกล่ียข้อพิพาท 
3. ความรับผิดชอบในการเข้าร่วมตามวันและเวลาท่ีนัดหมาย 
4. ความร่วมมือมีความต้ังใจให้ความร่วมมือเพื่อนำไปสู่จุดหมายอันเป็นท่ียอมรับ 
5. ความสุภาพระหว่างไกล่เกล่ียข้อพิพาท ใช้คำพูด กิริยา อัธยาศัยอย่างสุภาพ 

ประโยชน์ที่ได้รับ (ผู้พิพากษาสมทบ รุ่น 7 ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดราชบุรี, 2562) 
1. สะดวก ไม่เป็นทางการ หรือมีขั้นตอนมากเกินควร 
2. รวดเร็ว ลดขั้นตอนท่ียุ่งยากสลับซับซ้อน 
3. ประหยัด ไม่มีค่าใช้จ่าย 
4. พึงพอใจ คู่พิพาทตัดสินใจเองในผลการประนีประนอม 
5. รักษาสัมพันธภาพอันดีของคู่ความ 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ให้ความสำคัญกับสถาบันครอบครัวมากกว่าการคำนึงถึงสิทธิของผู้ถูกกระทำด้วยความรุนแรงใน

ครอบครัว เน้นให้มีกระบวนการไกล่เกล่ีย ประนีประนอม ไม่ได้คำนึงถึงผลประโยชน์ของผู้ท่ีตกเป็นเหยื่อความ
รุนแรง ซึ่งผู้ถูกกระทำส่วนใหญ่มักเป็นผู้หญิง แต่ให้ความสำคัญกับผลประโยชน์ของบุตรเป็นหลัก ในเรื่องการ
ประนีประนอมซึ่งมีผู้ที่จะมาทำหน้าที่ไกล่เกลี่ยจะต้องผ่านการอบรมมีความเข้าใจ โดยไม่ได้ เข้ามาเพื่อตัดสิน 
ช้ีขาด แต่จะดำเนินการเพื่อให้เป็นไปตามความต้องการของผู้ท่ีเข้าร่วมไกล่เกล่ีย 

2. การสร้างเครือข่ายในชุมชน เพื่อเป็นแนวร่วมการแก้ปัญหาความรุนแรง ควรจัดการอบรมการให้
การปรึกษาและกลยุทธ์ในการไกล่เกล่ีย ในกลุ่มหรือองค์กรอื่น ๆ ท่ีมีอยู่ในชุมชนด้วย เช่น ครู ผู้นำทางศาสนา
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ทุกศาสนาในชุมชน หรือเจ้าหน้าที่รักษา ความสงบและความปลอดภัยในชุมชน เป็นต้น เพราะปัญหา
ครอบครัวไม่ใช่เรื่องของคนในครอบครัวเท่านั้น 

3. ควรมีการเสริมสร้างศักยภาพของบุคลากรในทีมสุขภาพท่ีอยู่ในชุมชนให้มีความรู้ความสามารถและ
เป็นผู้เชี ่ยวชาญในการบำบัดด้านต่าง ๆ เช่น การให้การปรึกษารายบุคคล การให้การปรึกษาคู่สมรส และ
ครอบครัวบำบัด เป็นต้น ท้ังนี้เพื่อท่ีบุคลากรเหล่านี้สามารถให้ความช่วยเหลือบุคคลท่ีมีปัญหาความรุนแรงใน
ครอบครัวในชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. ในประเทศสิงค์โปร์คดีครอบครัวจะมีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาลครอบครัวที่มีการให้บริการ  
ให้คำปรึกษาแก่คู่ความโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ซึ่งจะให้ศาลโดยความยินยอมของคู่ความมีอำนาจส่งข้อพิพาทไปยัง
กระบวนการไกล่เกลี่ยและให้คำปรึกษา ทั้งนี้ กรณีที่ทำให้การไกล่เกลี่ยของสิงคโปร์ต่างจากไทย คือ คู่พิพาท
กรณีหย่าร้างที่บุตรยังเป็นผู้เยาว์จะถูกบังคับให้เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยก่อนที่จะนำคดีขึ้นสู่การพิจารณา
ของศาล 

5. กระบวนการไกล่เกลี่ยในประเทศอังกฤษ กำหนดการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งให้คู ่กรณีนำข้อ
พิพาทเข้ามาดำเนินการไกล่เกล่ียได้โดยศาลจะเปิดโอกาสให้คู่กรณีแต่ละฝ่ายพบปะเพื่อเจรจาตกลงกัน ถึงแม้
จะอยู่ในขั้นตอนพิจารณาคดีแล้วก็สามารถทำได้ หากคู่กรณีสามารถตกลงกันได้ก็จะให้มีการจัดทำบันทึก
ข้อตกลงไว้ กระบวนการไกล่เกล่ียทำได้ท้ังในและนอกศาล กระบวนการนอกศาลคู่กรณีสามารถเลือกใช้บริการ
โดยสมัครใจได้ในการให้บริการลักษณะนี้จะมีความเป็นกันเองมากกว่าที่ทำในศาลซึ่งสามารถแก้ปัญหาความ
ขัดแย้งในครอบครัวได้อย่างรวดเร็วและประสบความสำเร็จ อีกทั้งคู่กรณียังคงความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันอีกด้วย
ด้วยบรรยากาศของการเจรจาซึ่งอาจจะผ่อนคลายกว่าการไกล่เกล่ียในศาล และประเทศไทยยังไม่มีการปรับใช้
กฎหมายในประเด็นนี้ 

6. ปรับปรุงแก้ไขร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระทำด้วยความรุนแรงในครอบครัว ให้มีความ
สมบูรณ์ ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ CEDAW ท่ีให้ไว้ แทนการจัดทำร่างพระราชบัญญัติฉบับใหม่ โดย
ให้มีเป้าหมายชัดเจนในการคุ้มครองบุคคลผู้ถูกกระทำความรุนแรงในครอบครัวและคำนึงถึงสิทธิของผู้ประสบ
ปัญหา เมื่อผู้ถูกกระทำความรุนแรงต้องการดำเนินคดี ต้องใช้มาตรการทางอาญาลงโทษ เจ้าหน้าที่ตำรวจ
จะต้องดำเนินการตามกฎหมายไปให้ถึงที่สุด ศาลครอบครัวจะต้องคำนึงของประโยชน์สูงสุดของผู้ที่ตกเป็น
เหยื่อกระทำความรุนแรงในการท่ีจะให้คำแนะนำเรื่องการไกล่เกล่ีย 

"ความรุนแรงในครอบครัว" ที่เกิดจากการทำร้ายซึ่งกันและกัน ไม่ว่าจะเป็นการที่สามีทำร้ายภรรยา 
บิดาและ/หรือมารดาทำร้ายบุตร หรือ ผู้ท่ีแข็งแรงกว่าทำร้ายบุพการีท่ีมีความชราภาพ เป็นญาติผู้ใหญ่ซึ่งเป็นผู้
ที่มีความอ่อนแอทางสรีระ หรือเป็นผู้ที่ต้องพึ่งพาทางเศรษฐกิจสังคม หรือในทางกลับกัน มีเพียงส่วนน้อยท่ี
ภรรยาทำร้ายสามี นั้น เป็น "ปัญหาสังคมกึ่งอาชญากรรม" ท่ีมีจำนวนความถ่ีและทวีความรุนแรงเพิ่มขึ้นในยุค
สมัยปัจจุบัน จึงได้มีกระบวนการยุติธรรมเข้ามาช่วย ในกระบวนการยุติธรรมมิได้มีเพียงแต่การ “ฟ้องคดี” เพื่อ
ตัดสินข้อขัดแย้ง หรือข้อพิพาท หากแต่ยังมีกระบวนการยุติธรรมทางเลือกในหลายรูปแบบที่สามารถช่วยให้
คู ่พิพาทได้เลือกใช้ คือ กระบวนการระงับข้อพิพาทนอกศาล หรือ การระงับข้อพิพาททางเลือก หมายถึง 
การระงับข้อพิพาทโดยไม่ใช้วิธีฟ้องศาล ซึ ่งโดยหลักๆจะแบ่งได้ 4 วิธ ีได้แก่ การเจรจา การไกล่เกล่ีย 
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การประนีประนอมข้อพิพาท และการใช้กระบวนการอนุญาโตตุลาการ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีครอบครัว 
เป็นทางเลือกในการระงับข้อพิพาทที่สำคัญ ที่มาช่วยกระบวนการพิจารณาพิพากษาคดีที่ต้องใช้เวลาเสียค่าใช้จ่าย 
และทำให้ความสัมพันธ์ในครอบครัวคงอยู่กฎหมายเล็งเห็นถึงความสัมพันธ์ในครอบครัวเป็นเรื่องสำคัญและมี
ความละเอียดอ่อน เพื่อให้คู่ความในคดีได้มีโอกาสเจรจาและตกลงระงับข้อพิพาทด้วยการประนีประนอมยอมความ 
โดยมีผู้ประนีประนอมเป็นคนกลางช่วยเหลือในการเจรจาเพื่อยุติปัญหาข้อพิพาทผลของการไกล่เกล่ียข้อพิพาท
ย่อมทำให้ประชาชนผู้เสียหายสามารถเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้อย่างสะดวกรวดเร็วเป็นธรรมและได้รับ
การแก้ไขเยียวยาความเสียหายด้วยความรวดเร็วโดยไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียมศาล 

ในต่างประเทศจะมีกระบวนการไกล่เกลี่ยในคดีครอบครัวซึ่งถือเป็นกระบวนการที่ได้รับความนิยม
เพราะเป็นการแก้ไขปัญหาเบื้องต้นข้อพิพาทท่ีเกี่ยวกับคดีครอบครัวท่ียังไม่ถึงขั้นท่ีจะตกลงกันไม่ได้นำมาไกล่
เกลี่ยในเบื้องต้นก่อน ในประเทศไทย พระราชบัญญัติคุ ้มครองผู้ถูกกระทำด้วยความรุนแร งในครอบครัว 
พ.ศ. 2550 กำหนดให้คดีความรุนแรงในครอบครัวเป็นคดีอันยอมความได้ เพื่อเป็นการบรรลุตามเจตนารมณ์
ของกฎหมายในการรักษาความสัมพันธ์ในครอบครัว มาตรา 16 “เพื่อประโยชน์ในการยอมความในคดีการ
กระทำความรุนแรงในครอบครัว ดังนั้น กระบวนการยุติธรรมในสังคมจึงควรที่จะช่วยกันป้องกันมิให้ความ
รุนแรงเกิดขึ้นภายในครอบครัวบนพื้นฐานของหลักพื้นฐานทางสิทธิมนุษยชนที่จะต้องตระหนักถึงความเสี่ยง
ของเหยื่อที่ถูกทำร้ายจากคนในครอบครัวไม่ว่าจะเป็นเด็กหรือสตรี ซึ่งในปัจจุบันได้มีกฎหมายที่มีผลบังคับใช้
คือ พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระทำความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 โดยกฎหมายฉบับนี้ มุ่งที่จะ
แก้ไขปัญหาการใช้ความรุนแรงในครอบครัวท่ีมีความละเอียดอ่อนซับซ้อน เนื่องจากการใช้มาตรฐานทางอาญา
ตามประมวลกฎหมายอาญาบางสถานการณ์มีความไม่เหมาะสม เพราะเจตนารมย์ของกฎหมายอาญามุ่งท่ีจะ
ลงโทษผู้กระทำความผิดมากกว่าที่จะแก้ไขฟื้นฟู หรือปกป้องคุ้มครอง แต่พระราชบัญญัติฉบับนี้ มีลักษณะ
พิเศษท่ีแตกต่างจากกฎหมายอาญาคือมีการเปิดโอกาสให้ผู้กระทำความผิดได้มีโอกาสกลับตัวกลับใจและยับยั้ง
การกระทำความผิดซ้ำและยังสามารถรักษาความสัมพันธ์อันดีในครอบครัวไว้ได้ในทางอ้อมอีกด้วย 

 ปัญหาการใช้ความร ุนแรงในครอบครัวส่วนใหญ่สาเหตุมาจากความเชื ่อ ทัศนคติ อารมณ์  
แบบพฤติกรรมท่ีผิดรวมไปถึงความไม่เข้มแข็งของกฎหมายท่ีไม่สามารถเอาผิดได้ถ้าเป็นการทะเลาะวิวาทกันใน
ครอบครัว และถูกคนส่วนหนึ่งในสังคมมองว่าเป็นเรื่องปกติ คนในสังคมจึงควรผลักดันให้ทุกคนตระหนักถึง
ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว ปัญหาอาจจะลดน้อยลงด้วยการแจ้งเจ้าหน้าที่เมื่อพบเห็นความรุนแรงใน
ครอบครัว เพราะความรุนแรงในครอบครัวเป็นเรื ่องของสาธารณชนไม่ได้เป็นเรื ่องส่วนตัวหรือเรื่องภายใน
ครอบครัวอีกต่อไป 
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แนวทางพัฒนาการทำงานของศูนย์พ่ึงได้ โรงพยาบาลตำรวจ เพ่ือป้องกันแก้ไขปัญหา 
ความรุนแรงในครอบครัว 

 

วิรุฬห์ ศุภสิงห์ศิริปรีชา1 
 

วันได้รับบทความ: 11 ตุลาคม 2564 วันแก้ไข: 19 พฤศจิกายน 2564  วันยอมรับเผยแพร่: 29 พฤศจิกายน 2564 
 

บทคัดย่อ 
 

  แนวทางพัฒนาการทำงานของศูนย์พึ่งได้ โรงพยาบาลตำรวจ เพื่อป้องกันแก้ไขปัญหาความรุนแรงใน
ครอบครัวมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการทำงานของศูนย์พึ่งได้ และแนวทางพัฒนาการทำงานของ
ศูนย์พึ่งได้ โรงพยาบาลตำรวจ เพื่อป้องกันแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง ในการเก็บข้อมูลจากผู้บริหารศูนย์พึ่งได้ และผู้ปฏิบัติงาน รวม 5 ท่าน ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา ผล
การศึกษา พบว่า สภาพปัญหาการทำงานของศูนย์พึ่งได้ โรงพยาบาลตำรวจ ประกอบด้วยปัญหาด้านบุคลากร
และกำลังพล ซึ่งใช้วิธีมอบหมายให้บุคลากรจากหน่วยงานอื่นมาปฏิบัติหน้าที่เพิ่มอีกหน้าที่หนึ่ง เช่น แพทย์ 
พยาบาล ปัญหาด้านงบประมาณ ไม่ได้รับงบประมาณประจำปี โดยเงินบำรุงและเงินที่บริจาคจากมูลนิธิของ
โรงพยาบาลตำรวจ ปัญหาด้านการปฏิบัติงาน เนื่องจากผู้ป่วยเข้าขอรับบริการตลอดเวลา 24 ช่ัวโมงทุกวัน ซึ่ง
การตรวจเบ้ืองต้นนั้นไม่มีบุคคลากร หรือเจ้าหน้าท่ีจากศูนย์เพิ่งได้ท่ีมีความชำนาญร่วมทำงานด้วย ปัญหาด้าน
การติดตามเพื่อประเมินผลการทำงาน ยังไม่มีการพัฒนาระบบประสานข้อมูลหรือระบบติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน และปัญหาด้านการทำงานเชิงรุก ศูนย์พึ่งได้ยังขาดการทำงานเชิงรุกที่มีประสิทธิภาพ  แนวทาง
พัฒนาการทำงานของศูนย์พึ่งได้ โรงพยาบาลตำรวจ เพื่อป้องกันแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว พบว่า 
ควรมีการปรับโครงสร้างของโรงพยาบาลตำรวจให้ศูนย์พึ่งได้เป็นหน่วยงานหลักที่มีภารกิจและกำลังพลเป็น
ของตัวเองเพื่อที่จะได้ทำงานและพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีงบประมาณต่อเนื่องทุกปี รวมถึงมีการ
วางแผนการบริหารจัดการเงินงบให้เหมาะสมกับแต่ภาคส่วนเพื่อสร้างความต่อเนื่องและความมีประสิทธิภาพ
ในการบริหารจัดการ ด้านการปฏิบัติงาน ควรมีการวางโครงสร้างการทำงานเพื่อจัดเวรของเจ้าหน้าท่ีจากศูนย์
พึ่งได้ และปรับระเบียบการทำงานให้ศูนย์พึ่งได้สามารถดำเนินการดูแลผู้ป่วยเบื้องต้นในบางกรณีเพื่อให้เป็น
การดูแลผู้ป่วยที่จุดเดียวหรือ One Stop Service Center ให้ได้มากที่สุด และเพิ่มช่องทางการประสานงาน 
ให้มีการติดตามข้อมูลดังกล่าวเพื่อประเมินผลการทำงานท้ังทางด้านการตรวจวินิจฉัย วิธีการส่งข้อมูลและการ
ทำงานร่วมกันของเจ้าหน้าท่ี เพื่อมาพัฒนาปรับปรุงการทำงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และจัดทำโครงการให้
ความรู้ วิธีสังเกตและหลีกเล่ียงไม่ให้ตกอยู่ในความเส่ียงจากการถูกทำร้าย รวมทั้งให้ช่องทางการติดต่อเพื่อให้
สามารถแจ้งข้อมูล ขอคำแนะนำและความช่วยเหลือตั้งแต่ก่อนเกิดเหตุหรือหลังจากเกิดเหตุ 
 

คำสำคัญ: แนวทางการพัฒนาการทำงาน ศูนย์พึ่งได้ 

 
1 นายแพทย์ (สบ5) สถาบันนิติเวชวิทยา โรงพยาบาลตำรวจ (ผู้ประพันธ์บรรณกิจ) 
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Guidelines for the Development of the Reliance Center Police Hospital for 
Domestic Violence Prevention 
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Abstract 
            The development guidelines for the Reliance Center for Domestic Violence Prevention, 
Police Hospital are to examine possible issues and develop its performance using a structured 
interview with a total of five candidates, including the executive and officers. Based on the 
analysis, the results have indicated insufficient personnel and workforce in the Reliance Center 
for Domestic Violence Prevention, Police Hospital. For instance, the annual budget, 
maintenance budget, and donations from the Police General Hospital Foundation have not 
been appropriately allocated to doctors when patient care is required 24 hours a day. As a 
result, personnel from other departments are assigned to perform additional duties. From the 
investigation, there are no personnel or any professional officers from the Reliance Center. As 
for performance evaluations, the progress of data coordination or the performance tracking 
system is stagnant. Additionally, the Reliance Center still lacks effective methods of working 
proactively. The development guidelines for the Reliance Center for Domestic Violence 
Prevention, Police Hospital are to restructure the hospital to become the focal department 
with missions and a qualified workforce for effective performance to receive a consistent 
annual budget. Regarding budget management, each sector shall receive appropriate funds to 
strengthen its efficiency and sustainability in management. The structure of the work 
performance and the work schedules of personnel from the Reliance Center shall be arranged 
and adjusted for primary care in some cases and as a one-stop service center. Meanwhile, 
more communication channels are necessary to track data for performance evaluations and 
improve performance in diagnosis, data transfer, and officer collaboration. Last, the promotion 
of a project to spread awareness and avoidance of domestic violence is essential. Also, there 
should be contact channels for a report, suggestions, and assistance before or after an 
incident.  

 

Keywords: Work development guidelines, Reliance Center 

 

1 Physician (level5) Institute of Forensic Medicine, Police General Hospital (Corresponding author) 
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บทนำ (Introduction) 

ปัจจุบันสังคมไทยมีการเปล่ียนแปลงและพัฒนาไปอย่างรวดเร็วก่อให้เกิดปัญหาต่างๆ โดยเฉพาะปัญหา
การใช้ความรุนแรงในเด็กและสตรีปรากฏให้เห็นตามข่าวสาร ซึ่งในทุกสังคมเด็กหญิงและสตรีถูกกระทำทารุณ
ทางกาย ทางจิตใจ และทางเพศ ทั้งในชีวิตส่วนตัวและสาธารณะมากน้อยต่างกันไป การกระทำดังกล่าวลว้น
เป็นการละเมิด และทำลายสิทธิมนุษยชนที่ควรได้รับ ในต่างประเทศมีการมีรายงานข่าวจากองค์การอนามัย
โลกระบุมีผู้หญิงทั่วโลกถูกทำร้ายร่างกายมากกว่า 1 ใน 3 ของโลก ผู้หญิงที่ตกเป็นเหยื่อของความรุนแรงจะ
ทุกข์ทรมานและยังฝังใจกับเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นตลอดชีวิต (Coker, Smith, & McKeown, 2000) ปัญหาความ
รุนแรงในเด็กและสตรีเป็นปัญหาสังคมเรื้อรังของสังคมไทยมาอย่างยาวนานจากสถิติย้อนหลังในช่วง 5 ปีท่ีผ่าน
มา ต้ังแต่ปี 2559 – 2563 พบว่า สาเหตุของปัญหาส่วนใหญ่ เกิดจากความรุนแรงจากการทำร้ายทางร่างกาย 
รองลงมาทางด้านจิตใจ เช่น การพูดจาหยาบคาย ตะคอก ประจาน ขู่ บังคับ ดุด่า ดูถูก และด้านทางเพศของ
บุคคลในครอบครัว ซึ่งปัญหาความรุนแรงทางเพศในเด็กและสตรีนั ้นอาจเกิดจากหลายปัจจัย  เช่น ปัญหา
สัมพันธภาพในครอบครัว ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาอาชญากรรม ปัญหาค่านิยมและบทบาททางเพศ ปัญหา
ความเส่ือมทางด้านศีลธรรมและปัญหาท่ีตามมาจากการเกิดโรคระบาดโควิด 19 ทำให้ครอบครัวที่ไม่มั่นคงทาง
เศรษฐกิจเกิดปัญหาความรุนแรงในครอบครัวมากขึ้น มีอัตราการหย่าร้างสูงขึ้นและอัตราก่ออาชญากรรมเพิ่ม
มากขึ้นร้อยละ 20-30 (อดิศักดิ์ ผลิตผลการพิมพ์, 2564)  

จากสถานการณ์ของปัญหาความรุนแรงต่อเด็กและสตรีร่วมกับกระแสโลกท่ีมีการต่ืนตัวในเรื่องสิทธิ
มนุษยชน สิทธิเด็กและสิทธิสตรี อันไปสู่การกำหนดกฎหมายต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องในการช่วยเหลือเด็กและสตรีท่ี
ถูกกระทำรุนแรง ได้แก่ พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก ปีพ.ศ. 2546 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
(ฉบับท่ี 20) พ.ศ. 2542 จึงทำให้กระทรวงสาธารณสุขต้องดำเนินการจัดให้มีศูนย์บริการช่วยเหลือเด็กและสตรี
ในภาวะวิกฤติจากความรุนแรงขึ้นในโรงพยาบาลของรัฐและเอกชน ตามมติของคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 29 
มิถุนายน พ.ศ. 2542 โดยให้บริการแบบครบวงจรในรูปแบบของทีมสหวิชาชีพและได้จัดทำโครงการ
โรงพยาบาลนำร่อง 20 แห่ง ในปี พ.ศ. 2544 - 2545 ในเวลาต่อมาได้ขยายการบริการให้ครอบคลุมไปสู่
โรงพยาบาลทุกแห่งทั่วประเทศ โดยศูนย์บริการช่วยเหลือเด็กและสตรีในภาวะวิกฤติจากความรุนแรงมีชื่อว่า 
"ศูนย์พึ่งได้" (One Stop Crisis Center) (สำนักพัฒนาระบบบริการสุขภาพ, 2556) 

ศูนย์พึ่งได้ จัดตั้งขึ้นเพื่อให้บริการช่วยเหลือเด็กและสตรี ที่ประสบปัญหาถูกกระทำรุนแรงทางดา้น
ร่างกาย ทางเพศ ทางจิตใจ และการถูกทอดทิ้ง เพื่อได้รับการดูแลสุขภาพกายและสุขภาพจิตจากแพทย์ 
พยาบาล นักสังคมสงเคราะห์ นักจิตวิทยาและทีมสหวิชาชีพอื่นที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ความช่วยเหลือต่อไปตาม
ความเหมาะสม มุ่งตอบสนองความต้องการภาวะสุขภาพด้านต่าง ๆ (สำนักพัฒนาระบบบริการสุขภาพ. 2556) 
ดังนี้ 1) บริการช่วยเหลือทางการแพทย์และสาธารณสุข เพื่อดูแลรักษาอาการบาดเจ็บและการเจ็บป่วย
ทางด้านร่างกาย และจิตใจจากการถูกทำร้าย 2) บริการเพื่อสนับสนุนกระบวนการยุติธรรมในการเก็บหลักฐาน 
เพื่อประกอบการดำเนินคดีและการให้ข้อมูลทางการแพทย์ 3) บริการด้านสังคมสงเคราะห์และสวัสดิการสังคม 
เพื่อให้ความช่วยเหลือทางด้านสังคมสงเคราะห์และคุ้มครองเด็กและสตรีที่ถูกกระทำรุนแรง 4) บริการด้าน
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ปลุกจิตสำนึก เพื่อป้องกัน และยุติปัญหาความรุนแรงต่อเด็กและสตรี บุคลากรผู้ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ
งานศูนย์พึ่งได้ส่วนใหญ่เป็นพยาบาลวิชาชีพ รองลงมา คือ นักสังคมสงเคราะห์ นักจิตวิทยามีบทบาทหน้าท่ี
บริหารจัดการศูนย์พึ่งได้ จัดบริการคุ้มครองสิทธิ ประเมินปัญหาความต้องการประสานงานส่งต่อยังหน่วยงาน
อื่น ๆ ประเมินการถูกกระทำซ้ำ ประเมินความพร้อมก่อนกลับสู่สังคมและจัดประชุมปรึกษากรณีศึกษาร่วมกับ
ทีมสหวิชาชีพในแต่ละสาขา เพื่อร่วมกันวางแผนให้การช่วยเหลือผู้ถูกกระทำรุนแรง (สำนักพัฒนาระบบบริการ
สุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2563) โดยนโยบายและทิศทางการดำเนินงานศูนย์พึ่งได้ ปีงบประมาณ 
2560 ได้ตั้งเป้าหมายไว้ว่า จะขจัดความรุนแรงทุกรูปแบบที่มีต่อผู้หญิงและเด็กหญิงทั้งในท่ีสาธารณะและท่ี
รโหฐาน รวมถึงการค้ามนุษย์ การกระทำทางเพศ และการแสวงประโยชน์ในรูปแบบอื่น สร้างหลักประกันว่า
จะมีการเข้าถึงสุขภาพทางเพศและอนามัยเจริญพันธุ์และสิทธิการเจริญพันธุ์โดยถ้วนหน้า ตามที่ตกลงใน
แผนปฏิบัติการของการประชุมนานาชาติว่าด้วยประชากรและการพัฒนา และแผนปฏิบัติการปักกิ่งและ
เอกสารผลลัพธ์ของการประชุมทบทวนเหล่านั้น จัดให้มีการเข้าถึงพื้นท่ีสาธารณะสีเขียว ท่ีปลอดภัยครอบคลุม
และเข้าถึงได้ โดยถ้วนหน้า โดยเฉพาะผู้หญิง เด็ก คนชรา และผู้มีความบกพร่องทางร่างกาย ภายในปี 2573 
และยุติการข่มเหง การใช้หาประโยชน์อย่างไม่ถูกต้อง การค้ามนุษย์ และความรุนแรงและการทรมานทุก
รูปแบบท่ีมีต่อเด็ก (สำนักบริหารการสาธารณสุข สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2559) 

ศูนย์พึ่งได้ โรงพยาบาลตำรวจเป็นหน่วยงานของสำนักงานตำรวจแห่งชาติที่ให้ความช่วยเหลือเด็ก
และสตรีที่ถูกกระทำด้วยความรุนแรง และผู้ถูกกระทำด้วยความรุนแรงในครอบครัว ที่ให้บริการแบบ One 
Stop Crisis Center ให้บริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว เราให้บริการแบบเป็นองค์รวม ทั้งด้านจิตใจและสังคม 
(Humanize health care) ได้แก่ การตรวจชันสูตร การรักษาพยาบาล การตรวจประเมินทางจิตใจ การ
สงเคราะห์ และการคุ้มครองสวัสดิภาพจากทีมสหวิชาชีพ ซึ่งประกอบด้วย สูตินรีแพทย์ นิติแพทย์ จิตแพทย์ 
พยาบาล นักสังคมสงเคราะห์ นักจิตวิทยา รวมทั้งเครือข่ายทีมสหวิชาชีพท้ังภาครัฐและเอกชน  เช่น กระทรวง
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ สำนักงานอัยการสูงสุด บ้านพักฉุกเฉิน มูลนิธิศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็ก 
มูลนิธิหญิงชายก้าวไกล มูลนิธิปวีณา หงสกุล เพื่อเด็กและสตรี เป็นต้น เพื่อให้เด็กและสตรีเหล่านี้พร้อมท้ัง
ครอบครัว ได้รับการช่วยเหลือ บำบัดฟื้นฟูและป้องกัน แก้ไข ไม่ให้เกิดปัญหาขึ้นอีก รวมทั้งสนับสนุนและ
อำนวยให้เข้าถึงกระบวนการยุติธรรม โดยคำนึงถึงสิทธิของเด็กและสตรี  ซึ่งจะเห็นได้ว่าเป็นการให้บริการท่ีมี
คุณภาพอย่างเป็นองค์รวม และบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์เป็นประการสำคัญ รวมทั้งสนับสนุนการ
ทำงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจ ด้านการตรวจชันสูตร ส่วนปัญหาที่พบในแต่ละด้านของการทำงานในศูนย์พึ่งได้ 
โรงพยาบาลตำรวจ พบว่า ด้านบุคลากรและกำลังพล ไม่มีบุคลากรและทีมสหวิชาชีพที่ทำงานประจำ ด้าน
งบประมาณ ไม่ได้รับงบประมาณประจำปี โดยได้รับเงินบำรุงจากโรงพยาบาลตำรวจและเงินท่ีได้รับบริจาคจาก
มูลนิธิของโรงพยาบาลตำรวจเป็นครั้ง ๆ ไป ด้านการปฏิบัติงาน การตรวจเบ้ืองต้นแรกรับไม่มีบุคคลากร หรือ
เจ้าหน้าที่จากศูนย์เพิ่งได้ที่มีความชำนาญร่วมทำงานด้วย ด้านการติดตามเพื่อประเมินผลการทำงาน ยังไม่มี
การพัฒนาระบบประสานข้อมูลหรือระบบติดตามผลการปฏิบัติงาน และด้านการทำงานเชิงรุก ศูนย์พึ่งได้ยัง
ขาดการทำงานเชิงรุกท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการลดจำนวนความรุนแรงและการทำร้าย
เด็กและสตรีท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต   
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จากปัญหาและความสำคัญดังกล่าว ผู้ศึกษาในฐานะหัวหน้างานนิติพยาธิและหัวหน้างานผู้ป่วยคดี
ซึ่งเป็นคณะทำงานของศูนย์พึ่งได้ โรงพยาบาลตำรวจ ซึ่งพบปัญหาในกระบวนการทำงานของศูนย์พึ่งได้ ท้ัง
ด้านบุคลากรและกำลังพล ด้านงบประมาณ ด้านการปฏิบัติงาน ด้านการประเมินผลงาน และการทำงานเชิงรุก 
จึงมีความสนในการศึกษากระบวนการทำงาน และสมรรถนะของบุคลากรศูนย์พึ่งได้ ควรมีกระบวนการทำงาน 
และสมรรถนะอย่างไรในการปฏิบัติงานให้การช่วยเด็กและสตรีท่ีถูกกระทำรุนแรง จากการทบทวนฐานข้อมูล
งานวิจัยในประเทศไทย (ThaiLIS) และฐานข้อมูลงานวิจัยต่างประเทศ (Science Direct) มีการศึกษา
ประสิทธิภาพในการทำงาน และสมรรถนะของบุคลากรเพื่อเป็นข้อมูลให้ผู ้ปฏิบัติงานศูนย์พึ่ งได้ สามารถ
นำไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานและพัฒนาตนเองและผู้บริหารสามารถใช้เป็นแนวทางในการประเมินผล
การปฏิบัติงานและคัดเลือกบุคลากรเข้ามาปฏิบัติงานศูนย์พึ ่งได้ หรือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร และการทำงานเชิงรุกของศูนย์พึ่งได้ 

 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการทำงานของศูนย์พึ่งได้ โรงพยาบาลตำรวจ เพื่อป้องกันแก้ไขปัญหา
ความรุนแรงในครอบครัว 

2. เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาการทำงานของศูนย์พึ่งได้ โรงพยาบาลตำรวจ เพื่อป้องกันแก้ไขปัญหา
ความรุนแรงในครอบครัว 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทำงาน 

 Good (1973) ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพเป็นความสามารถท่ีทำให้เกิดความสำเร็จเป็นความสัมพันธ์
ในแง่บวกกับสิ่งที่ทุ่มเทให้กับการงานซึ่งประสิทธิภาพในการทำงานตามความปรารถนาโดยใช้เวลาและความ
พยายามเล็กน ้อยก็สามารถทำให้งานสำเร ็จได้อย ่างสมบูรณ์  และ Millet (1954) ได้ให้ความหมาย 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่มวลมนุษย์และได้รับผลกำไรจากการปฏิบัติงานนั้น
ประสิทธิภาพในการทำงาน ต้องประกอบด้วย ปริมาณงานท่ีปฏิบัติได้สำเร็จตามมาตรฐานผลงานคุณภาพและ
ทำงานได้เสร็จทันตามเวลาที่กำหนด ดังเช่น ตระกูล อมรนาถ (2560) ได้ให้ความหมาย ประสิทธิภาพก าร
ให้บริการเป็นความสามารถท่ีทำให้งานเกิดผลสำเร็จโดยพิจารณาถึงการใช้ต้นทุนหรือปัจจัยการนำเข้าให้น้อย
ที่สุดประหยัดเวลามากที่สุดให้ผู้รับบริการว่ามีความพึงพอใจจากการรับบริการนั้น ๆ มากน้อยเพียงใดปัจจัย
การนำเข้าให้น้อยที่สุดประหยัดเวลามากที่สุดใช้ความพยายามความสามารถความรวดเร็วในการปฏิบัติงานมี
ความถูกต้องบรรลุวัตถุประสงค์การทำงานให้สำเร็จโดยแบ่งออกเป็นด้านดังนี้ 1) ความคุ้มค่า คือการใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและเกิดผลประโยชน์สูงสุด 2) ด้านความทั่วถึงการให้บริการประชาชนผู้ได้รับความ
เดือดร้อนด้านโครงสร้างพื้นฐานในทุกด้านอย่างท่ัวถึง 3) ความเสมอภาคและความเป็นธรรมคือการบริการท่ีไม่
เลือกปฏิบัติและให้โอกาสผู้ได้รับความเดือดร้อนด้านโครงสร้างพื้นฐานเข้าถึงบริการเข้าถึงบริการอย่างเท่า



RPCA Journal of Criminology and Social Sciences  ISSN: 2697-4991 | 42 

Vol.4 No.1 (January-June 2022) 

 

วารสารอาชญาวิทยาและสังคมศาสตร์  ปีที่ 4  ฉบับที่ 1  (มกราคม-มิถุนายน 2565)         ลิขสิทธิ์โดย คณะสังคมศาสตร์ โรงเรียนนายร้อยตำรวจ 

เทียมกันและไม่เลือกอาชีพเพศและวัย 4) สนองตอบความต้องการคือการบริการเป็นท่ีต้องการของประชาชน
และสามารถแก้ปัญหาได้ตรงกับความเดือดร้อนได้อย่างรวดเร็วและทันเวลา  

สรุปได้ว่าประสิทธิภาพในการทำงานเป็นความสามารถท่ีทำให้งานเกิดผลสำเร็จโดยเป็นการใช้ต้นทุน
หรือปัจจัยการนำเข้าให้น้อยท่ีสุด ประหยัดเวลามากท่ีสุด ทำให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจจากการรับบริการ
นั้น ๆ ใช้ความพยายามความสามารถความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน มีความถูกต้องบรรลุวัตถุประสงค์การ
ทำงานให้สำเร็จ  

 

องค์ประกอบประสิทธิภาพในการทำงาน 
จากการศึกษาบทความ และงานวิจัยของ อัครเดช ไม้จันทร์ (2560) พบว่า องค์ประกอบประสิทธิภาพ

ในการทำงานประกอบด้วย 1) คุณภาพงานท่ีได้รับมอบหมายอย่างคุ้มค่าเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกำหนด 2) ด้าน
ปริมาณงานเป็นจำนวนงานท่ีได้กระทำให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาจัดลำดับความสำคัญความเร่งด่วนของงาน
จำนวนมาก 3) ความรวดเร็ว คือ พนักงานมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับข้ันตอนในการปฏิบัติงานตามเป้าหมาย
ที่วางไว้งานที่ผลิตออกมามีคุณภาพ และงานวิจัยของ เขมจิรา ทองอร่าม (2560)  พบว่าองค์ประกอบ
ประสิทธิภาพในการทำงานประกอบด้วย 1) คุณภาพของงาน 2) ปริมาณงาน และ3) เวลา คือผลงานเสร็จ
อย่างรวดเร็วและดำเนินงานจะต้องเหมาะสมกับคุณภาพให้ทันกำหนด และแนวคิดของPeterson and 
Plowman (1989) ได้กล่าวว่าการวัดประสิทธิภาพทางด้านการทำงานมีองค์ประกอบ 4 อย่าง คือ 1) คุณภาพ
ของงาน (Quality) 2) ปริมาณงาน (Quantity) 3) เวลา (Time) และ 4) ค่าใช้จ่าย (Costs)  

สรุปได้ว่า องค์ประกอบประสิทธิภาพในการทำงาน ประกอบด้วย คุณภาพของงานจะต้องได้มีคุณภาพ
ตามข้อกำหนดและตามมาตรฐานของหน่วยงาน ด้านปริมาณงาน เป็นความสามารถในการบริหารจัดลำดับ
ความสำคัญของงานในเวลาที่กำหนด และได้งานในเวลา สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งทำให้การจัดการท่ีมีประสิทธิภาพครบตามองค์ประกอบจะช่วยให้ผู้รับบริการที่มีรอความ
ช่วยเหลือได้รับการแก้ไขปัญหาอย่างทันท่วงท่ี สามารถปกป้องคุ้มครองจากการถูกกระทำรุนแรงอีก 

 

ทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ (Competency) 
 สมรรถนะ หรือความสามารถของบุคคลในองค์การ ได้เริ่มขึ้นในปี ค.ศ. 1960 จากการเสนอบทความ
ทางวิชาการของ McClelland นักจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด ได้กล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณลักษณะท่ีดี (Excellent Performer) ท่ีเรียกว่า สมรรถนะ และได้แสดงแนวคิดว่า สมรรถนะบุคคล เป็นส่ิง
ท่ีสามารถคาดหมายความสำเร็จในงานได้ดีกว่าผลการเรียน ซึ่งสะท้อนให้เห็นได้อย่างชัดเจนว่าผู้ท่ีทำงานเก่งไม่
จำเป็นต้องเรียนเก่งเสมอไป แต่ผู ้ที ่ประสบผลสำเร็จในการทำงาน ต้องเป็นผู้ที ่ม ีความสามารถในการ
ประยุกต์ใช้หลักการ หรือวิชาการท่ีมีอยู่ในตัวเอง เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ในงานท่ีตนทำ จึงจะกล่าวได้ว่าบุคคล
นั้นมีสมรรถนะ (Stone, 1999)  
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องค์ประกอบของสมรรถนะ 
หลักแนวคิดของ David McClelland กล่าวถึง องค์ประกอบของสมรรถนะ 5 ส่วน คือ ความรู้ 

(Knowledge) คือ 1) ความรู้เฉพาะในเรื่องที่ต้องรู้ เป็นความรู้ที่เป็นสาระสำคัญ 2) ทักษะ (Skill) คือ สิ่งท่ี
ต้องการให้ทำได้อย่างมีระสิทธิภาพ เช่น ทักษะทางคอมพิวเตอร์ ทักษะทางการถ่ายทอดความรู้ ทักษะท่ีเกิดได้
นั้นมาจากพื้นฐานทางความรู้และสามารถปฏิบัติได้อย่างคล่องแคล่วว่องไว  3) บทบาททางสังคม (Social 
Role) หมายถึง สิ่งที่บุคคลต้องการสื่อให้บุคคลอื่นในสังคมเห็นว่าตัวเขามีบทบาทอย่างไรต่อสังคม เช่น ชอบ
ช่วยเหลือผู้อื่น 4) ภาพพจน์หรือมโนทัศน์เกี่ยวกับตัวเอง (Self-image) หมายถึง ภาพพจน์หรือมโนทัศน์ ท่ี
บุคคลมองตัวเองว่าเป็นอย่างไร เช่น เป็นผู้นำ เป็นผู้เช่ียวชาญ เป็นศิลปิน เป็นต้น และ 5) แรงจูงใจ/ เจตนคติ 
(Motive/ Attitude) เป็นแรงจูงใจหรือแรงขับภายใน ซึ่งทำให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่เป้าหมาย หรือ
มุ่งสู่ความสำเร็จ ดังนั้นเจ้าหน้าที่ที่มีสมรรถนะครบถ้วนตามแนวคิดที่ยกมา จะสามารถช่วยอะไรผู้ถูกกระทำ
รุนแรงได้บ้าง เป็นต้น   

         

 ประวัติความเป็นมาและหน้าท่ีของศูนย์พ่ึงได้ โรงพยาบาลตำรวจ 
           โรงพยาบาลตำรวจได้จัดบริการช่วยเหลือเด็กและสตรีในภาวะวิกฤตจากความรุนแรง มาตั้งแต่ปี 
2538 โดยจัดทำเป็นหน่วยให้บริการใช้ช่ือว่า “ศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็กและสตรี” ต่อมาในวโรกาสพระราชพิธีมหา
มงคลเฉลิมพระชนมพรรษาสมเด็จพระนางเจ้าพระบรมราชินีนาถ วันที่ 12 สิงหาคม 2547 กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ร่วมกับสำนักกิจกรรมสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ ได้จัดทำโครงการจัดตั้งศูนย์บริการช่วยเหลือเด็กและสตรีในภาวะวิกฤตจากความ
รุนแรง วัตถุประสงค์เพื่อให้เป็นโครงการเฉลิมพระเกียรติ ขยายบริการให้ครอบคลุมทั่วทั้งประเทศ โดยตั้งช่ือ
ศูนย์ให้บริการนี้ว่า  “ศูนย์พึ่งได้” โรงพยาบาลตำรวจจึงได้ปรับเปลี่ยนชื่อจาก ศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็กและสตรี 
โรงพยาบาลตำรวจ  เป็น ศูนย์พึ่งได้ โรงพยาบาลตำรวจ หรือ One Stop Crisis Center : OSCC และได้เปิด
สถานที่ทำการเป็นทางการเมื่อวันที่ 14 ตุลาคม  2554  ตามแนวคิดที่จะให้บริการอย่างเป็นรูปธรรมในด้าน 
Domestic Violence  เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 

โรงพยาบาลตำรวจ จัดเป็นหน่วยสนับสนุนของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ มีพันธกิจหลักทั้งด้านการ
ดูแลรักษาพยาบาลแบบองค์รวม ร่วมกับสนับสนุนกระบวนการยุติธรรม ทั ้งสองประการนี ้จะต้องได้
มาตรฐานสากล และจัดทำให้เป็นแบบอย่างแก่ศูนย์พึ ่งได้อื่นๆ คณะทำงานศูนย์พึ ่งได้ รพ.ตร.จึงได้จัดทำ
ระเบียบปฏิบัติว่าด้วยการตรวจผู้ป่วยคดี ประกาศใช้เมื่อ 1 กรกฎาคม 2550 และแนวทางเวชปฏิบัติและ
ป้องกันการติดเช้ือไวรัสเอดส์ โรคติดเช้ือทางเพศสัมพันธ์ ในผู้ถูกกระทำรุนแรงทางเพศท่ีสอดคล้องกันและตาม
มาตรฐานสากล  โดยนายแพทย์ใหญ่ โรงพยาบาลตำรวจ อนุมัติให้ดำเนินการอย่างเป็นทา งการตั ้งแต่
ปีงบประมาณ 2552 จนถึงปัจจุบัน 
            ศูนย์พึ่งได้  โรงพยาบาลตำรวจ  เป็นหน่วยงานที่มีแนวทางเวชปฏิบัติที่สอดคล้องและเป็นไปตาม
มาตรฐานสากล  อีกท้ังยังมีระเบียบปฏิบัติว่าด้วยการตรวจผู้ป่วยคดี ซึ่งเป็นการสนับสนุนกระบวนการยุติธรรม 
และอำนวยความสะดวกให้กับการทำงานของตำรวจ และผู้เสียหายในคดีที่แจ้งว่าถูกละเมิดทางเพศและถูก
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กระทำรุนแรงในครอบครัวไม่ว่าจะในเรื่องของเวลาหรือการบริการที่ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายแต่อย่างใด จึงไม่น่า
แปลกใจที่ ศูนย์พึ ่งได้  โรงพยาบาลตำรวจ จะมีผู ้ใช้บริการที่ถูกละเมิดทางเพศและถูกกระทำรุนแรงใน
ครอบครัวมากท่ีสุดในประเทศ 
           ศูนย์พึ่งได้ รพ.ตร. เป็นหน่วยงานของสำนักงานตำรวจแห่งชาติท่ีให้ความช่วยเหลือเด็กและสตรีท่ีถูก
กระทำด้วยความรุนแรง และผู้ถูกกระทำด้วยความรุนแรงในครอบครัว ที่ให้บริการแบบ One Stop Crisis 
Center ให้บริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว เราให้บริการแบบเป็นองค์รวม ทั้งด้านจิตใจและสังคม (Humanize 
health care) ได้แก่ การตรวจชันสูตร การรักษาพยาบาล การตรวจประเมินทางจิตใจ การสงเคราะห์ และการ
คุ้มครองสวัสดิภาพจากทีมสหวิชาชีพ ซึ่งประกอบด้วย แพทย์ นิติแพทย์ จิตแพทย์ พยาบาล นักสังคม
สงเคราะห์ นักจิตวิทยา รวมทั้งเครือข่ายทีมสหวิชาชีพทั้งภาครัฐและเอกชน เช่น กระทรวงพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ สำนักงานอัยการสูงสุด บ้านพักฉุกเฉิน มูลนิธิศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็ก มูลนิธิหญิงชายก้าว
ไกล มูลนิธิปวีณา หงสกุล เพื่อเด็กและสตรี เป็นต้น เพื่อให้เด็กและสตรีเหล่านี้พร้อมทั้งครอบครัว ได้รับการ
ช่วยเหลือ บำบัดฟื้นฟูและป้องกัน แก้ไข ไม่ให้เกิดปัญหาขึ้นอีก รวมทั้งสนับสนุนและอำนวยให้เข้าถึง
กระบวนการยุติธรรม โดยคำนึงถึงสิทธิของเด็กและสตรี  ซึ่งจะเห็นได้ว่าเป็นการให้บริการท่ีมีคุณภาพอย่างเป็น
องค์รวม และบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์เป็นประการสำคัญ รวมทั้งสนับสนุนการทำงานของเจ้าหน้าท่ี
ตำรวจ ด้านการตรวจชันสูตร 
 

ผลการศึกษา (Results) 
 จากการศึกษาของคณะทำงานศูนย์พึ่งได้ โรงพยาบาลตำรวจ ซึ่งได้ทำการสำรวจสถาพปัญหาในการ
ทำงานและวิเคราะห์ส่ิงท่ีเป็นปัญหาท่ีต้องการพัฒนาและปรับปรุงให้ดีขึ้นเพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติในอนาคต 
ดังนี้  
  1. สภาพปัญหาการทำงานของศูนย์พึ่งได้ โรงพยาบาลตำรวจ เพื่อป้องกันแก้ไขปัญหาความรุนแรง
ในครอบครัว พบว่า ปัญหาท่ีสำคัญต่าง ๆ คือ 
    1.1 ด้านบุคลากรและกำลังพล  เนื่องจากศูนย์พึ่งได้ไม่ใช่หน่วยงานท่ีอยู่ในโครงสร้างหลัก
ของโรงพยาบาลตำรวจปัจจุบันใช้วิธีมอบหมายให้บุคลากรจากหน่วยงานอื่นมาปฏิบัติหน้าท่ีเพิ่มอีกหน้าท่ีหนึ่ง 
เช่น แพทย์ ที ่มาจากสถาบันนิติเวชวิทยาและกลุ ่มงานสูตินรีเวชกรรม พยาบาลจากกลุ ่มงานพยาบาล 
นักจิตวิทยาจากกลุ่มงานจิตเวชและยาเสพติดและนักสังคมสงเคราะห์จากกลุ่มงานสังคมสงเคราะห์โรงพยาบาล
ตำรวจ  จึงทำให้ศูนย์พึ่งได้ไม่มีบุคลากรและทีมสหวิชาชีพท่ีทำงานประจำ ไม่มีงบประมาณ ในการทำงานจึงไม่
สามารถพัฒนาโครงการหรือบุคลลากรได้อย่างเต็มท่ี  
    1.2 ด้านงบประมาณ ทางศูนย์พึ่งได้เองนั้นไม่ได้รับงบประมาณประจำปี ปัจจุบันได้รับเงิน
บำรุงจากโรงพยาบาลตำรวจและเงินที่ได้รับบริจาคจากมูลนิธิของโรงพยาบาลตำรวจเป็นครั้ง  ๆ ไป เพื่อ
นำมาใช้ในการดำเนินการต่าง ๆ เช่น เรื ่องวัคซีน และยาป้องกันโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ ยาเพื่อใช้การ
ป้องกันการตั้งครรภ์ และค่าใช้ในการดูแลผู้ป่วยท่ีต่อเนื่อง การดูแลผู้ป่วยท่ีเข้ามารับบริการ ค่าใช้จ่ายท่ีจะต้อง
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ใช้ในโครงการอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความชำนาญท่ีทันสมัย รวมถึงค่าใช้จ่ายในโครงการตรวจ
เย่ียมเพื่อติดตามผลการทำงาน ทำให้ไม่สามารถวางแผนโครงการได้ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
   1.3 ด้านการปฏิบัติงาน ปัจจุบันนั้นมีผู้ป่วยเข้าขอรับบริการตลอดเวลา 24 ช่ัวโมง (ท้ังใน
เวลาราชการและนอกราชการ)รวมถึงวันหยุดราชการ ซึ่งโดยปกติแล้วแนวทางการทำงานจะเริ่มต้นจากการ
ตรวจท่ีห้องฉุกเฉินเพื่อตรวจวินิจฉัยเบื้องต้นก่อนท่ีจะถูกส่งมาตรวจซ้ำท่ีศูนย์พึ่งได้ในเวลาราชการ ซึ่งการตรวจ
เบื้องต้นนั้นไม่มีบุคคลากร หรือเจ้าหน้าที่จากศูนย์เพิ่งได้ที่มีความชำนาญร่วมทำงานด้วยจึงทำวิธีและผลการ
ตรวจในบางรายอาจจะไม่สมบูรณ์เรียบร้อยตามที่ศูนย์พึ่งได้ต้องการ โดยการตรวจวินิจฉัยเบื้องต้นนั้น ผู้ป่วย
ได้รับการตรวจจากหน่วยงานอื่นท่ีห้องฉุกเฉินรวมถึงงานสูตินรีเวชกรรมและอื่นๆ ซึ่งสับเปล่ียนหมุนเวียนตาม
เวรที่ได้รับมอบหมายเพิ่มจากภารกิจงานหลักทำให้ไม่มีความชำนาญในด้านดูแลผู้ป่วยท่ีถูกทำร้าย 
    1.4 ด้านการติดตามเพื่อประเมินผลการทำงาน ศูนย์พึ่งได้มีหน้าที่ในการ ตรวจวินิจฉัย
และประเมินทั้งทางร่างกายและจิตใจ และรายงานผลการตรวจเพื่อส่งต่อข้อมูลให้หน่วยงานภายนอกท่ี
รับผิดชอบเช่น ตำรวจ และ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ แต่ปัจจุบันนี้ยังไม่มีการ
พัฒนาระบบประสานข้อมูลหรือระบบติดตามผลการปฏิบัติงานว่าคดีได้ถูกส่งฟ้องหรือไม่ มีปัญหาจากผลการ
ตรวจหรือไม่ ผลตรวจที่ส่งไปมีประสิทธิภาพเพียงพอหรือไม่ ผู้ถูกกระทำได้รับการดูแลปลอดภัยและไม่เกิด
ความรุนแรงซ้ำ  
   1.5 ด้านการทำงานเชิงรุก ศูนย์พึ่งได้ยังขาดการทำงานเชิงรุกที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์ในการลดจำนวนความรุนแรงและการทำร้ายเด็กและสตรีที ่จะเกิดขึ้นในอนาคต  และ
ปัจจุบันนี้ยังขาดการให้ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพเช่นแนวทางปฏิบัติตัวหรือแนวทางการเยียวยาจิตใจผู้เข้ารับ
บริการหรือผู้ถูกกระทำเพื่อใช้ในการดูแลตนเองและครอบครัว และการเข้าถึงการช่วยเหลือจากหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง (ประชาชนไม่รู้ว่าควรจะปฏิบัติตัวอย่างไรเพื่อไม่เส่ียงในการถูกทำร้าย) 
 2. แนวทางการแก้ปัญหาและพัฒนาการทำงานของศูนย์พึ่งได้ โรงพยาบาลตำรวจ พบว่า  
    2.1 ด้านบุคลากรและกำลังพล ต้องปรับโครงสร้างของโรงพยาบาลตำรวจให้ศูนย์พึ่งได้
เป็นหน่วยงานหลักท่ีมีภารกิจและกำลังพลเป็นของตัวเองเพื่อท่ีจะได้ทำงานและพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   2.2 ด้านงบประมาณ เมื่อมีการปรับโครงสร้างศูนย์พึ่งได้เป็นหน่วยงานหลักของโครงสร้าง
โรงพยาบาลตำรวจซึ่งจะทำให้มีงบประมาณต่อเนื่องทุกปี รวมถึงสามารถมีการวางแผนการบริหารจัดการเงิน
งบให้เหมาะสมกับแต่ภาคส่วนเพื่อสร้างความต่อเนื่องและความมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 
   2.3 ด้านการปฏิบัติงาน ควรมีการวางโครงสร้างการทำงานเพื่อจัดเวรของเจ้าหน้าที่จาก
ศูนย์พึ ่งได้ซึ ่งบุคคลากรท่ีความชำนาญและผ่านการอบรมวิธ ีการตรวจผู้ป่วยกลุ่มนี้โดยเฉพาะ และเป็น
ผู้รับผิดชอบดูแลต้ังแต่คนไข้หรือผู้รับบริการมาตรวจครั้งแรกท่ีห้องฉุกเฉิน ก่อนท่ีจะส่งมาตรวจติดตามอาการ
ซ้ำที่ศูนย์พึ่งได้อีกครั้ง และปรับระเบียบการทำงานให้ศูนย์พึ่งได้สามารถดำเนินการดูแลผู้ป่วยเบื้องต้นในบาง
กรณีเพื่อให้เป็นการดูและผู้ป่วยท่ีจุดเดียวหรือ One Stop Service Center ให้ได้มากท่ีสุด 
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   2.4 ด้านการติดตามเพื่อประเมินผลการทำงาน ต้องเพิ่มช่องทางการประสานงาน ให้มี
การติดตามข้อมูลดังกล่าวเพื่อประเมินผลการทำงานทั้งทางด้านการตรวจวินิจฉัย วิธีการส่งข้อมูลและการ
ทำงานร่วมกันของเจ้าหน้าท่ี เพื่อมาพัฒนาปรับปรุงการทำงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
    2.5 ด้านการทำงานเชิงรุก จัดทำโครงการให้ความรู้ วิธีสังเกตและหลีกเล่ียงไม่ให้ตกอยู่ใน
ความเสี่ยงจากการถูกทำร้าย รวมทั้งให้ช่องทางการติดต่อเพื่อให้สามารถแจ้งข้อมูลขอคำแนะนำและความ
ช่วยเหลือตั้งแต่ก่อนเกิดเหตุหรือหลังจากเกิดเหตุ 
 

อภิปรายผลการศึกษา (Discussion) 

  1. สภาพปัญหาการทำงานของศูนย์พึ่งได้ โรงพยาบาลตำรวจ เพื่อป้องกันแก้ไขปัญหาความรุนแรง
ในครอบครัว ประกอบด้วยด้านบุคลากรและกำลังพล ใช้วิธีมอบหมายให้บุคลากรจากหน่วยงานอื่นมาปฏบิัติ
หน้าที่เพิ่มอีกหน้าที่หนึ่ง เช่น แพทย์ ด้านงบประมาณ ไม่ได้รับงบประมาณประจำปี ได้รับเงินบำรุง ได้รับ
บริจาคจากมูลนิธิของโรงพยาบาลตำรวจ ด้านการปฏิบัติงาน มีผู้ป่วยเข้าขอรับบริการตลอดเวลา 24 ช่ัวโมง ซึ่ง
การตรวจเบื้องต้นนั้นไม่มีบุคคลกร หรือเจ้าหน้าที่จากศูนย์เพิ่งได้ที่มีความชำนาญร่วมทำงานด้วย ด้านการ
ติดตามเพื่อประเมินผลการทำงาน ไม่มีการพัฒนาระบบประสานข้อมูลหรือระบบติดตามผลการปฏิบัติงาน 
และด้านการทำงานเชิงรุก ศูนย์พึ่งได้ยังขาดการทำงานเชิงรุกท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ Good (1973) 
ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพเป็นความสามารถที่ทำให้เกิดความสำเร็จเป็นความสัมพันธ์ในแง่บวกกับสิ่งที่ทุ่มเท
ให้กับการงานซึ่งประสิทธิภาพในการทำงานตามความปรารถนาโดยใช้เวลาและความพยายามเล็ กน้อยก็
สามารถทำให้งานสำเร็จได้อย่างสมบูรณ์ ในขณะท่ี Millet (1954) ยังได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ี
ก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่มวลมนุษย์และได้รับผลกำไรจากการปฏิบัติงานนั้น ต้องประกอบด้วยปริมาณงานท่ี
ปฏิบัติได้สำเร็จตามมาตรฐานผลงานคุณภาพ และทำงานได้เสร็จทันตามเวลาที่กำหนด และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ตระกูล อมรนาถ (2560) ที่กล่าวว่า ประสิทธิภาพการให้บริการเป็นความสามารถที่ทำให้งาน
เกิดผลสำเร็จโดยพิจารณาถึงการใช้ต้นทุนหรือปัจจัยการนำเข้าให้น้อยที่สุด  ประหยัดเวลามากที่สุด ให้
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจจากการรับบริการนั้น ๆ และใช้ความพยายามความสามารถความรวดเร็วในการ
ปฏิบัติงานมีความถูกต้องบรรลุวัตถุประสงค์การทำงานให้สำเร็จ 
  2. แนวทางพัฒนาการทำงานของศูนย์พึ่งได้ โรงพยาบาลตำรวจ เพื่อป้องกันแก้ไขปัญหาความรุนแรง
ในครอบครัว พบว่า ควรมีการปรับโครงสร้างของโรงพยาบาลตำรวจให้ศูนย์พึ่งได้เป็นหน่วยงานหลักท่ีมีภารกิจ
และกำลังพลเป็นของตัวเองเพื่อท่ีจะได้ทำงานและพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และใหม้ีงบประมาณต่อเนื่อง
ทุกปี รวมถึงมีการวางแผนการบริหารจัดการเงินงบประมาณให้เหมาะสมกับแต่ภาคส่วนเพื่อสร้างความ
ต่อเนื่องและความมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ ด้านการปฏิบัติงาน มีการวางโครงสร้างการทำงานเพื่อ
จัดเวรของเจ้าหน้าที่จากศูนย์พึ่งได้ และปรับระเบียบการทำงานให้ศูนย์พึ่งได้สามารถดำเนินการดูแลผู้ป่วย
เบ้ืองต้นในบางกรณีเพื่อให้เป็นการดูและผู้ป่วยท่ีจุดเดียวหรือ One Stop Service Center ให้ได้มากท่ีสุด เพิ่ม
ช่องทางการประสานงาน ให้มีการติดตามข้อมูลดังกล่าวเพื่อประเมินผลการทำงานท้ังทางด้านการตรวจวินิจฉัย 
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วิธีการส่งข้อมูลและการทำงานร่วมกันของเจ้าหน้าที่ เพื่อมาพัฒนาปรับปรุงการทำงานให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น และจัดทำโครงการให้ความรู้ วิธีสังเกตและหลีกเล่ียงไม่ให้ตกอยู่ในความเส่ียงจากการถูกทำร้าย รวมท้ังให้
ช่องทางการติดต่อเพื่อให้สามารถแจ้งข้อมูลขอคำแนะนำและความช่วยเหลือตั้งแต่ก่อนเกิดเหตุหรือหลังจาก
เกิดเหตุ ซึ่งสอดคล้องกับการรศึกษาของ วัชราภรณ์ หุนตระนี ในปี 2559 ได้ศึกษาการพัฒนาคู่มือการประเมิน
สมรรถนะบุคลากรศูนย์พึ่งได้ พบว่า คู่มือการประเมินสมรรถนะบุคลากรศูนย์พึ่งได้มีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับสูง และมีความเป็นไปได้ในการนำไปปฏิบัติอยู่ในระดับสูง  ดังเช่นการศึกษาของ พรทิพย์ คะนึงบุตร 
(2554) ได้ศึกษา การประเมินผลการดำเนินงานศูนย์พึ่งได้ (OSCC) โรงพยาบาลปทุมธานี พบว่า โรงพยาบาล 
มีข้อจำกัดเรื่อง สถานที่ แต่ได้มีการประยุกต์ใช้สถานที่ให้เหมาะสม บุคลากร มีการจัดตั้งคณะกรรมการได้
ครอบคลุมทุกวิชาชีพ งบประมาณได้รับการทุนสนับสนุนจากองค์กรต่าง ๆ และด้านกระบวนการ มีการ
ประสานทีมสหวิชาชีพเพื่อให้ความช่วยเหลืออย่างครบวงจร มีการพัฒนาบุคลากรและดำเนินงานเชิงรุกอยา่ง
ต่อเนื่อง และจาการบรรยายของ วรภัทร แสงแก้ว ได้เสนอองค์ความรู้ในการทำงานของศูนย์พึ ่งได้ แนว
ทางการปฏิบัติงาน เกี ่ยวกับระดับการป้องกันความรุนแรงต่อเด็กและสตรี แยกป้องกันก่อนเกิด เมื่อเกิด
เหตุการณ์แล้ว และป้องกันการเกิดซ้ำ ตามแบบ Cycle of Violence ซึ่งเป็นการปฏิบัติแนวทางในการทำงาน
ของศูนย์พึ่งได้ให้ประสบผลสำเร็จต่อไปดังภาพท่ี 1 

 

                          
                   ภาพที่ 1 Cycle of Violence 

ที่มา : นโยบายและทิศทางการดำเนินงานศูนย์พึ่งได้ ปีงบประมาณ 2560. สำนักงาน 

           ปลัดกระทรวงสาธารณสุข. 

 
 จากวงจรความรุนแรงในครอบครัว Cycle of Violence ประกอบด้วยการทำงาน 3 ระดับ (Phase) 
ดังนี้ 

 ระดับ (Phase) ท่ี 1 ความตึงเครียดสะสม ความตึงเครียดท่ีเกิดการก่อตัวจากเหตุการณ์รอบตัว การ
ด่าว่า ทำร้ายด้วยวาจา ผู้ถูกทำร้ายพยายามควบคุมสถานการณ์ เอาใจยอมหลีกเล่ียงแต่หยุดความรุนแรงไม่ได้ 
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 ระดับ (Phase) ท่ี 2 ความตึงเครียดถึงขีดสุด เกิดการทำร้ายรุนแรง คาดเดาไม่ได้ว่าจะเกิดขึ้นเมื่อใด 
อยู่นอกเหนือการควบคุมของผู้ถูกทำร้าย 

 ระดับ (Phase) ที่ 3 ผู้กระทำแสดงความรู้สึกผิด ขอโทษเอาใจดูแล โทษว่าผู้ถูกทำร้ายเป็นต้นเหตุ 
แก้ตัวว่าไม่ได้ทำร้ายรุนแรง สัญญาว่าจะดีขึ้นจะไม่ทำร้ายอีก ผู้ถูกทำร้ายหลงเช่ือว่าสถานการณ์จะดีขึ้น 

 

ข้อเสนอแนะ (Recommendations) 

1. ผู้บริหารสามารถนำผลการศึกษาแนวทางพัฒนาการทำงานของศูนย์พึ่งได้ โรงพยาบาลตำรวจ 
เพื่อป้องกันแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวไปใช้เป็นแนวทางในการนิเทศ ติดตามงาน และอบรมการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรศูนย์พึ่งได้ 

2. ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาสมรรถนะ เช่น การฝึกอบรม หรือจัดทำหลักสูตร
เฉพาะทางสำหรับผู้ปฏิบัติงานด้านเด็กและสตรีท่ีถูกกระทำรุนแรง เพื่อให้บุคลากรศูนย์พึ่งได้เกิดความรู้ ความ
เข้าใจ พัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่ง ๆ ข้ึน 
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อัตราการฆ่าตัวตายและปัจจัยเสี่ยงต่อการฆ่าตัวตายของข้าราชการตำรวจ 
 

นิภาพร   คำอั้น1 
 

วันได้รับบทความ: 13 กุมภาพันธ์ 2565 วันแก้ไข: 1 เมษายน 2565  วันยอมรับเผยแพร่: 5 เมษายน 2565   

 

บทคัดย่อ 
 
ในห้วงที่ผ่านมาอัตราการฆ่าตัวตายของข้าราชการตำรวจได้เพิ่มขึ้นเป็นอย่างมากและถือเป็นปัญหา

สำคัญ การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการกระทำอัตวินิบาตกรรม (ฆ่าตัวตาย) สำเร็จ
ของข้าราชการตำรวจ โดยการศึกษาเชิงพรรณนาโดยเก็บข้อมูลย้อนหลัง จากข้ อมูลการฆ่าตัวตายของ
ข้าราชการตำรวจ ระหว่างเดือน มกราคม  2557 ถึง ธันวาคม 2564 ของสำนักงานกำลังพล สำนักงานตำรวจ
แห่งชาติ จำนวน 295 นาย และข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์การฆ่าตัวตาย ของโรงพยาบาลตำรวจ โดยทำการ
สัมภาษณ์ผู้บังคับบัญชา/เพื่อนร่วมงาน หรือญาติของข้าราชการตำรวจฆ่าตัวตาย ในปี 2564 จำนวน 12 นาย  
ผลการศึกษาพบว่า  กลุ่มตัวอย่างจำนวน 295 ราย เกือบท้ังหมดเป็นเพศชาย (ร้อยละ 98.36) ส่วนมากมีช่วง
อายุ 41-50 ปี (ร้อยละ 40)  มีช้ันยศระดับจ่าสิบตำรวจ – ดาบตำรวจ (ร้อยละ 46.78) และส่วนใหญ่ปฏิบัติงาน
ในสายงานป้องกันปราบปราม (ร้อยละ 70.17) มีพฤติกรรมฆ่าตัวตายโดยการใช้อาวุธปืนมากที่สุด(ร้อยละ 
78.31) มีสาเหตุมาจากปัญหาสุขภาพกายมากที่สุด (ร้อยละ 22.64)  จากการสัมภาษณ์ผู้บังคับบัญชา/เพื่อน
ร่วมงาน คนในครอบครัวของข้าราชการตำรวจที่ฆ่าตัวตาย ในปี 2564 จำนวน 12 นาย พบว่า เกือบครึ่งของ
กลุ่มตัวอย่างเคยบอก หรือมีการแสดงท่าทีว่าจะทำร้ายตนเอง (ร้อยละ 41.67) กว่าครึ่งมีการด่ืมเครื่องด่ืมท่ีมี
แอลกอฮอล์เป็นประจำ (ร้อยละ 50)  ส่วนใหญ่มีการเจ็บป่วยด้วยโรคประจำตัว/โรคเรื้องรัง/โรคร้ายแรง (ร้อย
ละ 75) กว่าครึ่งมีอาการโรคซึมเศร้าในช่วงก่อนทำร้ายตนเอง 2 สัปดาห์ (ร้อยละ 58.33) กว่าครึ่งมีรายได้ของ
ครอบครัวอยู่ในช่วง 20,001 – 50,000 บาท/เดือน (ร้อยละ 58.33) ส่วนใหญ่มีเงินฝาก/เงินสะสม(ไม่ทราบ
จำนวน) (ร้อยละ 66.67) แต่อย่างไรก็ตามกว่าครึ่งของกลุ่มตัวอย่างมีภาระหนี้สินที่เป็นปัญหา (ร้อยละ 50) 
ท้ังนี้ เพื่อลดปัจจัยเส่ียงในการฆ่าตัวตาย ข้าราชการตำรวจทุกนายจึงควรเข้ารับการตรวจสุขภาพประจำปีและ
ตรวจคัดกรองภาวะสุขภาพจิตของตนเองเป็นประจำ  หน่วยงานควรมีการจัดทำหลักสูตร/โปรแกรมในการดูแล
สุขภาพจิตสำหรับเจ้าหน้าท่ี อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้และการจัดเก็บอาวุธปืนกรณีมีข้าราชการตำรวจใน
สังกัดมีความเส่ียงต่อการฆ่าตัวตาย รวมถึงสอดแทรกเนื้อหาความรู้เกี่ยวกับการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล
ไว้หลักสูตรการฝึกอบรมต่าง ๆ 
 
คำสำคัญ: ปัจจัยเส่ียง การฆ่าตัวตาย ข้าราชการตำรวจ 
 
1 นักจิตวิทยา (สบ 3) กลุ่มงานจิตเวชและยาเสพติด โรงพยาบาลตำรวจ (ผู้ประพันธ์บรรณกิจ) 
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The Rate of Suicide and Risk Factors for Police Officer Suicide 
 

Nipaporn Khamun1 
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Abstract 
 

In the past decade, the police officer suicide rate has increased substantially and 
become a major concern.  The present descriptive research and retrospective study aims to 
examine the rate of suicide and the risk factors for suicide among police officers.  The study 
comprised 295 cases which occurred between January 2014 and December 2021 from the 
death records of the Personnel Division of the Royal Thai Police. In addition, an interview form 
was used to collect the suicide data from the family members, colleagues and/ or 
commandants of 12 cases in 2021. The study results revealed that suicide was more frequent 
in men ( 98. 36% ) .  The suicide rate was highest for those aged between 41 and 50 years 
(40.00%) and 46.78% of the cases were sergeant major or senior sergeant major. The majority 
of the cases worked in the Prevention and Suppression Division (70.17%). Firearms were the 
most common means of suicide (78.31%) and the leading cause of suicide was physical health 
issue (22.64%). According to the suicide data gathered from the subjects related to the cases 
in 2021, 41. 67%  of the cases expressed thoughts of self- harm and 50%  of the cases drank 
alcohol constantly.  The majority of the cases had chronic health conditions or critical illness 
( 75% )  and 58. 33%  of them were reported to have had depression two weeks before 
committing suicide. Over half of the cases had family income between 20,001 and 50,000 THB 
per month (58.33%).  Although 66.67% of the cases had savings (unknown amount) , half of 
the cases had financial problems involving debts. In order to lower risk factors for suicide, all 
police officers should have annual health check-ups and psychological self-tests. Additionally, 
mental health courses/ programs as well as firearm safety training that include best practices 
in suicide prevention should be held regularly.  In addition, integrating personal financial 
planning into general seminars or training would also help reduce the risk factors. 

 

Keywords: Risk factor, Suicide, Police officer 
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บทนำ (Introduction) 
โลกมีการเปล่ียนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม การเมืองการปกครอง ส่ิงแวดล้อม อย่าง

รวดเร็ว รุนแรง และผันผวนในทุกระดับนับต้ังแต่ระดับโลก ประเทศ ชุมชน และครอบครัวไปจนถึงระดับบุคคล 

ในบุคคลท่ีไม่สามารถปรับตัวได้ย่อมก่อให้เกิดความเครียดและปัญหาทางอารมณ์จนเกิดเป็นปัญหาสุขภาพจิต 

และหากไม่ได้รับการดูแลช่วยเหลืออย่างเหมาะสมอาจนำไปสู่การฆ่าตัวตายได้ องค์การอนามัยโลก (WHO) 

รายงานสถานการณ์การฆ่าตัวตายของโลกว่า ในแต่ละปีจะมีประชากร  กว่า 700,000 คนเสียชีวิตจากการ    

ฆ่าตัวตาย หรือ 11.7 ต่อประชากรแสนคน คาดว่าจะเพิ่มเป็น 1.5 ล้านคน ใน ปีพ.ศ. 2563 โดย มีคนพยายาม

ฆ่าตัวตายสูงกว่าคนท่ีฆ่าตัวตายสำเร็จ 20 เท่าตัว (WHO, 2020)  

ประเทศไทยในปี 2562 พบว่า อัตราการฆ่าตัวตายสำเร็จ เท่ากับ 6.64 ต่อแสนประชากรต่อปี ส่วนใน

ปี 2563  มีอัตราการฆ่าตัวตาย สำเร็จเพิ่มสูงขึ้นเป็น  7.37 ต่อแสนประชากร ซึ่งเป็นผลมาจากการระบาดของ 

COVID-19 (กรมสุขภาพจิต, 2565) ทั้งนี ้จากจำนวนผู้เสียชีวิตจากการฆ่าตัวตาย  ในปี 2563 มีอาชีพเป็น

ตำรวจจำนวน 30 นาย อัตราการการฆ่าตัวตายสำเร็จเท่ากับ 15.0 ต่อแสนคน (ประมาณการข้าราชการตำรวจ 

200,000 นาย) ซึ่งสูงกว่าอัตราการฆ่าตัวตายของประชากรท่ัวไป 2 เท่า อาจเป็นผลมาจากการท่ีอาชีพตำรวจ

เป็นอาชีพที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนอย่างมาก ต้องแบกรับความคาดหวังของประชาชนและสังคมในการ

ทำงานตลอดเวลา เพราะต้องคอยบำบัดทุกข์บำรุงสุขประชาชนจำนวนมากเมื่อเทียบกับตำรวจที่มีอยู ่เพียง 

สองแสนนาย อีกทั้งเป็นอาชีพที่ต้อง บังคับใช้กฎหมายในสังคมซึ่งบางครั้งการบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง

ของตำรวจอาจไม่มีถูกใจประชาชนบางส่วน แต่หากตำรวจไม่บังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจังก็อาจทำให้สังคม

เกิดความไม่สงบสุขและทำให้ประชาชนท่ีได้รับผลกระทบจากการไม่บังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจังนั้นเกิดความ

พอใจได้ ทำให้ข้าราชการตำรวจต้องแบกรับความกดดันจากการทำงานอยู่ตลอดเวลาจึงมักเกิดความเครียด

สะสมได้ง่ายและการที่สามารถเข้าถึงอาวุธปืนได้ง่าย ส่งผลให้เมื่ออัตราการฆ่าตัวตายสำเร็จของข้าราชการ

ตำรวจมีสูงกว่าประชาชนท่ัวไป  

การฆ่าตัวตายไม่เพียงแต่ส่งผลเสียต่อตัวผู ้ที ่กระทำเท่านั้น ยังมีผลกระทบต่อสภาพจิตใจของคน      

ในครอบครัว ผู้ใกล้ชิด ท่ีมักมีความรู้สึกผิดท่ีไม่สามารถรับรู้ถึงสัญญาณเตือนหรือให้การช่วยเหลือเพื่อมิให้เกิด

เหตุการณ์ดังกล่าว ซึ่งในบางคนอาจเป็นเหมือนเป็นตราบาปที่ติดอยู่ในใจไปตลอดชีวิต นอกจากนี้การฆ่าตัว

ตายยังส่งผลกระทบต่อด้านทรัพยากรบุคคล และเศรษฐกิจของประเทศ ทำให้ประเทศชาติต้องสูญเสีย

ทรัพยากรบุคคลในการพัฒนาประเทศ และหากแม้การกระทำดังกล่าวจะไม่ถึงแก่ชีวิต รัฐย่อมต้องสูญเสีย

ค่าใช้จ่ายในการดูแล ขณะเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล หรือเมื่อมีความพิการ ทุพพลภาพ (สมรัก ชูวานิชวงศ์, 2559)  

ในห้วงหลายปีที่ผ่านมาสำนักงานตำรวจแห่งชาติจึงได้มีการจัดตั้งคณะทำงานป้องกันและแก้ไขปัญหาการ     

ฆ่าตัวตายของข้าราชการตำรวจ ซึ่งได้มีการกำหนดมาตรการการดำเนินการต่างๆ เพื่อลดการสูญเสียทรัพยากรบุคคล    
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จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยในฐานะนักจิตวิทยาคลินิกจึงมีความสนใจศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการฆ่า  

ตัวตายของข้าราชการตำรวจ โดยมุ่งหวังว่าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะสามารถนำไปใช้เป็น

ฐานข้อมูลในการวางแผนป้องกันและแก้ไขพฤติกรรมการฆ่าตัวตายของข้าราชการตำรวจ  เพื่อลดความสูญเสีย

ทรัพยากรบุคคลท่ีมิอาจประเมินค่าได้ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย (Research Objectives) 
เพื่อศึกษาอัตราการฆ่าตัวตายและปัจจัยเส่ียงต่อการฆ่าตัวตายของข้าราชการตำรวจ 

 

การทบทวนวรรณกรรม (Reviews of Literature) 

1. ความหมายของการฆ่าตัวตาย 
การฆ่าตัวตาย หมายถึง การที่บุคคลตั้งใจทำร้ายตนเองด้วยความสมัครใจ โดยใช้วิธีการต่าง ๆ 

เพื่อให้ตนเองเสียชีวิต ท้ังนี้ การกระทำนั้นอาจประสบความสำเร็จหรือไม่สำเร็จก็เป็นได้ (จรรยารักษ์ มีวงษ์สม 

และคณะ, 2556) 

การฆ่าตัวตาย หมายถึง การทำให้ชีวิตของตนเองสิ้นสุดด้วยตนเอง โดยบุคคลมีความคิด และ 

พฤติกรรมทำร้ายตนเอง ซึ่งเป็นการแสดงเจตนาท่ีจะทำให้ตัวเองได้รับบาดเจ็บหรืออันตรายถึงแก่ชีวิต (นันทวัช  

สิทธิรักษ, 2558) 

การฆ่าตัวตาย เป็นการกระทำด้วยวิธีการต่างๆ ซึ่งมุ ่งมั ่นที่จะทำลายตนเองให้ถึงแก่ชีวิต อาจ  

มุ่งหวังเพื่อให้ตนเองหลุดพ้นจากปัญหาหรือความคับข้องใจท่ีรุนแรงในชีวิต ซึ่งการกระทำดังกล่าวอาจเป็นการ 

กระทำแบบตรงไปตรงมาหรือกระทำทางอ้อม โดยอาจมีการวางแผน หรือไม่ได้วางแผนการล่วงหน้า แต่เป็น  

การกระทำด้วยความหุนหันพลันแล่นจนเป็นเหตุให้ส้ินสุดของการมีชีวิต (อรพิน ยอดกลาง และคณะ, 2563) 

สรุปได้ว่า การฆ่าตัวตาย หมายถึง การที่บุคคลมีความคิดและพฤติกรรมทำร้ายตนเองมุ่งหวังให้

ตนเองจบชีวิตลงด้วยวิธีการต่าง ๆเพื่อให้ตนเองหลุดพ้นจากปัญหาหรือความคับข้องใจท่ีรุนแรงในชีวิตส่วนการ

พยายามฆ่าตัวตายหมายถึงการท่ีบุคคลมีความคิดและพฤติกรรมทำร้ายตนเองด้วยวิธีการต่าง ๆยังไม่ถึงแก่ชีวิต

พฤติกรรมการฆ่าตัวตาย 

2. แนวคิดทางจิตวิทยาที่เก่ียวข้อง 
2.1  Sigmund Freud กล่าวว่า คนเรามักมีท้ังความรักและความชังต่อบุคคลท่ีตนรักซึ่งหากบุคคล

นั้นได้ตายจากไปตัวบุคคลนั้นย่อมต้องปรับตัวใหม่ โดยส่วนใหญ่จะปรับตัวกับการสูญเสียบุคคลที่ตนรักผ่าน
กระบวนการทางพิธีกรรมต่าง ๆ ซึ่งจะทำให้ค่อย ๆ ยอมรับการสูญเสียได้  อย่างไรก็ตามจะมีบางคนที่ไม่
สามารถผ่านพ้นการสูญเสียไปได้ เขาจะมีความทุกข์ทรมานใจ จากความโกรธ  เคืองร่วมกับการที่ไม่สามารถ
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แสดงความโกรธต่อผู้ที่จากไปได้ จึงเปลี่ยนรูปแบบมาเป็นการตำหนิติเตียน  ต้องการทำร้ายตนเอง จนนำไปสู่
การฆ่าตัวตายได้ (อรพิน ยอดกลาง และคณะ, 2563) 

2.2  Emile Durkheim การฆ่าตัวตายเพื่อตนเองตามแนวคิดของเดอร์ไคม์ การฆ่าตัวตายมีทั้งหมด 

4 แบบ คือ  

1. Egoistic suicide บุคคลมองว่าตนถูกแยกส่วนออกมาจากสังคม มีความรู้สึกว่าตนไม่เป็นส่วน

หนึ่งของสังคม ไร้ค่า ไม่มีประโยชน์ สังคมมองไม่เห็นตัวเขา จึงฆ่าตัวตาย เพราะคิดว่า เขาไม่มีประโยชน์ที่จะ

อยู่ในสังคมนี้ต่อไป  

2. Altruistic suicide หรือการฆ่าตัว ตายเพื่อพลีชีพ เป็นผลมาจากการท่ีบุคคลนำชีวิตตัวเอง

เข้าไปยอมให้สังคมอยู่เหนือตัวเขาเอง สังคมเป็น สิ่งที่เขาต้องศรัทธาหรือยึดมั่น การตายคือการพลีชีพให้กับ

สังคมนั้นเพื่อให้สังคมอยู่ได้  

3. Anomic suicide การเปล่ียนแปลงไม่ว่าจะเป็นครอบครัว สังคม เศรษฐกิจ อย่างรวดเร็วจน

รู้สึกว่าตัวเขาเองควบคุมไม่ได้ ไม่รู ้จะจัดการอย่างไร รวมถึงไม่สามารถเผชิญแก้ไขปัญหาที่เกิ ดจากการ

เปล่ียนแปลงนั้นได้ เขาจึงรู้สึกว่าทุกข์มาก จนไม่มีอะไรยึดเหนี่ยว ควบคุมไม่ได้ เมื่อถึงขีดจำกัดบุคคลจึงคิดว่า

การฆ่าตัวตายดีกว่ามีชีวิตอยู่ 

4.  Fatalistic เป็นผลมาจากสังคม ควบคุมหรือวางระเบียบบุคคลมากเกินไป จนปิดกั้นความ

พยายามของ บุคคลที่จะทำตามความปรารถนา หรือเกิดกับบุคคลท่ี เก็บกดจากระเบียบ กฎเกณฑ์ วิธีปฏบิัติ

ท่ีมากเกินไป (สุพัตรา สุขาวห และสุวรรณา อรุณพงศ์ไพศาล, 2560) 

3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการฆ่าตัวตาย 

3.1 ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล  (3.1.1) เพศ  เพศหญิงจะมีอัตราการพยายามฆ่าตัวตายสูงกว่า

เพศชาย แต่เพศชายกลับมีอัตราการฆ่าตัวตายสำเร็จสูงกว่าเพศหญิง (ปรารถนา คำมีสีนนท์, 2563) (อนุพงศ์ 

คำมา, 2556) (3.1.2) อายุ ในการฆ่าตัวตาย สามารถพบได้ในทุกกลุ่มอายุแต่ส่วนมากพบในกลุ่มวัยรุ่นและกลุ่ม

ผู้สูงอายุ ซี่งในวัยรุ่นจะเกี่ยวข้องกับความหุนหันพลันแล่น ขาดวุฒิภาวะ ขาดความอดทนต่อสถานการณ์ท่ี

ก่อให้เกิดความทุกข์ใจ (สุพัตรา สุขาวห และสุวรรณา อรุณพงศ์ไพศาล, 2560) ส่วนในผู้สูงอายุจะสัมพันธ์กับ

ปัญหาสุขภาพ การเจ็บป่วยด้วยโรคเรื้องรังต่างๆ (3.1.3) บุคลิกภาพ บุคคลท่ีมีแนวโน้มบุคลิกภาพแบบเก็บตัว 

ไม่ค่อยพูด เก็บกด (Introvert) วิตกกังวลง่าย คิดมาก ผิดหวังง่าย อ่อนไหวง่าย (Hypersensitive) และบุคคล

ที่มีแนวโน้มบุคลิกภาพแบบก้าวร้าว (aggression) หุนหันพลันแล่น (impulsivity) จะมีแนวโน้มในการฆ่าตัว

ตายท่ีสูง (วินัย ธงชัย และคณะ, 2558)  

3.2 ปัจจัยด้านชีวภาพ (3.2.1) ยีน ผู้ที ่มีประวัติคนในครอบครัวเคยมีการฆ่าตัวตายสำเร็จจะมี

โอกาสพยายามฆ่าตัวตายสูงกว่าบุคคลทั่วไป (3.2.2) โรคทางร่างกาย การเจ็บป่วยจากโรคเรื้อรังที่ก่อให้เกิด
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ความเจ็บปวดทรมานหรือการสูญเสียอวัยวะ ส่วนโรคทางกายท่ีเป็นโรคเรื้อรังนั้นมีส่วนทำให้ความเส่ียงต่อการ

ฆ่าตัวตายเพิ่มข้ึนได้ (ปรารถนา คำมีสีนนท์, 2563)   

3.3 ปัจจัยด้านจิตใจ (3.3.1) การใช้สารเสพติด การใช้สารเสพติดหรือแอลกอฮอล์มักส่งผลให้บุคคล

มีการคิดตัดสินใจท่ีแย่ลง ขาดการยับยั้งช่ังใจ เกิดอารมณ์ช่ัววูบ มีพฤติกรรมหุนหันพลันแล่น จนทำให้ตัดสินใจ

ฆ่าตัวตาย และเลือกใช้วิธีการที่รุนแรงโอกาสที่จะฆ่าตัวตายสำเร็จจึงสูงขึ้น (3.3.2) การเจ็บป่วยทางจิตเวช  ได้แก่ 

โรคซึมเศร้า โรคจิตเภท การติดสุรา และการมีบุคลิกภาพผิดปกติสามารถก่อให้เกิดความเส่ียงท่ีจะฆ่า  ตัวตาย

สำเร็จ (ศศิธร กมลธรรม, 2561) 

3.4 ปัจจัยด้านสังคม ได้แก่ ครอบครัว ศาสนา อาชีพ และรายได้ (3.4.1) ผู้ที่มีสัมพันธภาพที่ดีใน

ครอบครัวจะมีความมั่นคงทางสภาพจิตใจมากกว่าบุคคลท่ีเป็นโสด เป็นหม้าย หย่าร้างหรือแยกกันอยู่ (3.4.2) 

ศาสนา บางศาสนาท่ีมีความเช่ือว่าการฆ่าตัวตายเป็นบาปและไม่เป็นที่ยอมรับของสังคม แต่บางครั้งการเช่ือใน

ศาสนาอย่างแรงกล้า หรือความเชื่อทางศาสนาที่ผิดอาจส่งผลให้บุคคลฆ่าตัวตายได้ (วินัย ธงชัย และคณะ, 

2558)  (3.4.3) อาชีพ จากข้อมูลขององค์การอนามัยโลกพบว่า ผู้ท่ีประกอบอาชีพท่ีมีความเครียด กดดัน และ

แยกตัวจากสังคม มีโอกาสฆ่าตัวตาย สูงกว่าอาชีพอื่น (3.4.4) รายได้ ผู ้ที ่มีฐานะยากจนมักมีปัญหาต่างๆ 

รอบตัว ซึ่งความกดดันจากปัญหาเหล่านี้ส่งผลให้เกิดความเส่ียงในการการฆ่าตัวตายได้ 

  

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
1. ประชากรเป้าหมายและกลุ่มตัวอย่าง 

 การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาปัจจัยที่มีต่อการฆ่าตัวตายของข้าราชการตำรวจ โดยเป็นการศึกษาเชิง
พรรณนาแบบตัดขวาง โดยเก็บข้อมูลแบบย้อนหลัง (Retrospective cross-sectional study) จากข้อมูล
ข้าราชการตำรวจที่ฆ่าตัวตาย ระหว่างเดือนมกราคม 2557 ถึงเดือนธันวาคม 2564 จำนวน 295 ราย และข้าราชการ
ตำรวจท่ีฆ่าตัวตาย ในปี 2564 โดยวิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) จำนวน 12 ราย  
 2. การเก็บข้อมูลและเคร่ืองมือในการวิจัย 

ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูลจากรายงานการเสียชีวิตของข้าราชการตำรวจที่ฆ่าตัวตาย ระหว่าง เดือน 

มกราคม  2557 ถึง ธันวาคม 2564 ของสำนักงานกำลังพล สำนักงานตำรวจแห่งชาติ และข้อมูลจากแบบ

สัมภาษณ์การฆ่าตัวตาย ของโรงพยาบาลตำรวจ ซึ่งปรับปรุงแก้ไขจากแบบสอบสวนการฆ่าตัวตาย กรม

สุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข โดยนักจิตวิทยา โรงพยาบาลตำรวจ เป็นผู้ทำการสัมภาษณ์ผู้บังคับบัญชา 

เพื่อนร่วมงาน หรือญาติของข้าราชการตำรวจท่ีฆ่าตัวตาย ในปี พ.ศ. 2564  

 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เป็นวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  ได้แก่ การวิเคราะห์หาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน  
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ผลการวิจัย (Results) 
1. การศึกษาเชิงปริมาณในกลุ่มตัวอย่างข้าราชการตำรวจที่ฆ่าตัวตาย ระหว่างปี 2557 – 2564 

1.1 ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล 

   ข้าราชการตำรวจที่ฆ่าตัวตายส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 98.36)  ส่วนมากมีอายุระหว่าง 

41-50 ปี (ร้อยละ 40) อายุเฉลี่ย คือ 44.04 ปี ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 9.63 มีอายุน้อยที่สุด คือ 21 ปี 

และอายุมากที่สุด คือ 59 ปี  มีชั้นยศระดับจ่าสิบตำรวจ – ดาบตำรวจ (ร้อยละ 46.78) ส่วนใหญ่ปฏิบัติงาน

สายงานป้องกันและปราบปราม (ร้อยละ 70.17) สังกัดท่ีฆ่าตัวตายมากท่ีสุด คือ กองบัญชาการตำรวจภูธรภาค 

9 (ร้อยละ 14.58) 

ตารางที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล 

ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล จำนวน ( n= 295) ร้อยละ 
เพศ 
     ชาย 291 98.64 
     หญิง 4 1.36 
อายุ  
     20-30  
     31-40 
     41-50 
     51-60 

   = 44.04, S.D. = 9.63, Min= 21, Max=59 

 
39 
56 
118 
82 
 

 
13.22 
18.98 
40.00 
27.80 

 

ระดับชั้นยศ   
     สิบตำรวจตรี - สิบตำรวจเอก  56 18.98 
     จ่าสิบตำรวจ – ดาบตำรวจ 138 46.78 
     ร้อยตำรวจตรี – ร้อยตำรวจเอก 77 26.10 
     พันตำรวจตรี – พันตำรวจโท 21 7.12 
     พันตำรวจเอก ข้ึนไป 3 1.02 
สายงาน 
     จราจร 14 4.75 
     สืบสวน 31 10.51 
     สอบสวน 24 8.14 
     ป้องกันและปราบปราม 207 70.17 
     อำนวยการและสนับสนุน 19 6.44 
สังกัด 
     กองบัญชาการตำรวจภูธรภาค 1 9 3.05 
     กองบัญชาการตำรวจภูธรภาค 2 14 4.75 
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ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล จำนวน ( n= 295) ร้อยละ 
     กองบัญชาการตำรวจภูธรภาค 3 22 7.46 
     กองบัญชาการตำรวจภูธรภาค 4 24 8.14 
     ภูกองบัญชาการตำรวจธรภาค 5 37 12.54 
     กองบัญชาการตำรวจภูธรภาค 6 29 9.83 
     กองบัญชาการตำรวจภูธรภาค 6 18 6.10 
     กองบัญชาการตำรวจภูธรภาค 8 22 7.46 
     กองบัญชาการตำรวจภูธรภาค 9 43 14.58 
     กองบัญชาการตำรวจตระเวนชายแดน 30 10.17 
     กองบัญชาการตำรวจนครบาล 28 9.49 
     กองบัญชาการตำรวจสอบสวนกลาง 12 4.07 
     กองบัญชาการตำรวจตรวจคนเข้าเมือง 2 0.68 
     สำนักงานจเรตำรวจ 1 0.34 
     กองการต่างประเทศ 1 0.34 
     กองบัญชาการปราบปรามยาเสพติด 1 0.34 
     กองบัญชาการศึกษา 1 0.34 
     สำนักงานกำลังพล 1 0.34 

1.2 พฤติกรรมการฆ่าตัวตาย 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการฆ่าตัวตาย โดยการใช้อาวุธปืนมากท่ีสุด (ร้อยละ 78.31) 

ตารางที่ 2 พฤติกรรมการฆ่าตัวตาย 
พฤติกรรมการฆ่าตัวตาย จำนวน ( n= 295) ร้อยละ 

ใช้อาวุธปืน 231 78.31 
ผูกคอ 52 17.63 
ด่ืมสารพิษ เช่น ยาฆ่าแมลง ยากำจัดศัตรูพืช  3 1.02 
รมควัน 1 0.34 
ตกจากที่สูง 3 1.02 
ใช้มีดปาดคอตนเอง 1 0.34 
ไม่ระบุพฤติกรรมการตาย 2 0.68 

1.3 สาเหตุของการฆ่าตัวตาย 

สาเหตุการฆ่าตัวตายมาจากปัญหาสุขภาพกายมากท่ีสุด (ร้อยละ 22.64) 
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ตารางที่ 3 สาเหตุการฆ่าตัวตาย 

สาเหตุการฆา่ตัวตาย จำนวน ( n= 295) ร้อยละ 
สุขภาพกาย 72 22.64 
ส่วนตัว 64 20.13 
ครอบครัว 64 20.13 
สุขภาพจิต 35 11.01 
หน้ีสิน 31 9.75 
การงาน 9 2.83 
ไม่ทราบสาเหตุ 43 13.52 

หมายเหตุ ข้าราชการตำรวจบางรายมีสาเหตุการกระทำอัตวินิบาตกรรม(ฆ่าตัวตาย) หลายสาเหตุ 

2. การศึกษาเชิงคุณภาพในกลุ่มตัวอย่างข้าราชการตำรวจที่ฆ่าตัวตาย ในปี 2564  

    2.1 ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล 
        กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดเป็นเพศชาย (ร้อยละ 100)  ส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 41-50 ปี (ร้อยละ 33.33) 
อายุเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง คือ 39.58 ปี ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 10.78 อายุน้อยที่สุด 25 ปี และอายุ
มากท่ีสุด 54 ปี ส่วนใหญ่อยู่ในช้ันยศสิบตำรวจตรี – สิบตำรวจเอก (ร้อยละ 41.66) และปฏิบัติงานในสายงาน
ป้องกันปราบปราม (ร้อยละ 41.68) ระดับการศึกษาสูงสุดของกลุ่มตัวอย่าง คือ ระดับ ม.ปลาย หรือเทียบเท่า 
และปริญญาตรี ท้ังสองระดับมจีำนวนเท่ากัน(ร้อยละ 50) และกลุ่มตัวอย่างกว่าครึ่งมีสถานภาพสมรส(ร้อยละ 50) 
ตารางที่ 4 ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล 

ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล จำนวน ( n= 12) ร้อยละ 

เพศ 
     ชาย 12 100 
     หญิง 0 0 

ช่วงอาย ุ

     20-30  

     31-40 

     41-50 

     51-60 

 = 39.58, S.D. = 10.78, Min= 25, Max=54 

 

3 

3 

4 

2 

 

 

25 

25 

33.33 

16.67 

 

ระดับชั้นยศ 

     สิบตำรวจตรี - สิบตำรวจเอก  

5 41.66 

     จ่าสิบตำรวจ – ดาบตำรวจ 2 16.67 

     ร้อยตำรวจตรี – ร้อยตำรวจเอก 3 25 

     พันตำรวจตรี – พันตำรวจโท 2 16.67 

     พันตำรวจเอก ข้ึนไป 0 0 
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ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล จำนวน ( n= 12) ร้อยละ 

สายงาน 

     จราจร 

1 8.33 

     สืบสวน 2 16.67 

     สอบสวน 3 25 

     ป้องกันและปราบปราม 5 41.68 

     อำนวยการและสนับสนุน 1 8.33 

ระดับการศึกษา 

    ม.ปลาย หรือเทียบเท่า 

6 50 

    ปริญญาตรี 6 50 

สถานภาพสมรส 

    โสด 

3 25 

    สมรส 6 50 

    หย่าร้าง 3 25 

2.2 สาเหตุหรือเหตุการณ์กระตุ้นให้ทำร้ายตนเอง และพฤติกรรมการทำร้ายตนเอง 
               สาเหตุที่น่าจะเป็นมากที่สุด คือ ปัญหาสุขภาพจิต (ซึมเศร้า/โรคจิต/ติดสุรา) และปัญหาการ

ทำงาน (ร้อยละ 41.66) กลุ่มตัวอย่างเกือบท้ังหมดมีพฤติกรรมการฆ่าตัวตาย โดยใช้อาวุธปืน (ร้อยละ 83.33)   

ตารางที่ 5 สาเหตุหรือเหตุการณ์กระตุ้นให้ทำร้ายตนเอง และพฤติกรรมการทำร้ายตนเอง 
สาเหตุและพฤติกรรมการทำร้ายตนเอง จำนวน  ร้อยละ 

สาเหตุ 

    สุขภาพกาย 3 25 

    ส่วนตัว 1 8.33 
    ความสัมพันธ์(ครอบครัว/ทะเลาะกับคนใกลช้ิด) 2 16.67 
    สุขภาพจิต (ซึมเศร้า/โรคจิต/ติดสุรา) 5 41.66 

    การทำงาน 5 41.66 
    หน้ีสิน 4 33.33 

พฤติกรรมการทำร้ายตนเอง 

    ใช้อาวุธปืน 10 83.33 
    ผูกคอ 2 16.67 

หมายเหตุ  ข้าราชการตำรวจแต่ละนายอาจมีสาเหตุในการทำร้ายตนเองหลายสาเหตุ 

 



RPCA Journal of Criminology and Social Sciences  ISSN: 2697-4991 | 60 

Vol.4 No.1 (January-June 2022) 

วารสารอาชญาวิทยาและสังคมศาสตร์  ปีที่ 4  ฉบับที่ 1  (มกราคม-มิถุนายน 2565)         ลิขสิทธิ์โดย คณะสังคมศาสตร์ โรงเรียนนายร้อยตำรวจ 

 2.3 พฤติกรรมการขอความช่วยเหลือทางสังคม 

   กลุ่มตัวอย่างเกือบครึ่ง (ร้อยละ 41.67) เคยบอก หรือมีการแสดงท่าทีว่าจะทำร้ายตนเอง  

และมีการขอความช่วยเหลือ ในช่วง 1 เดือนก่อนทำร้ายตนเอง (ร้อยละ 41.67)  กลุ่มตัวอย่างกว่าครึ่ง (ร้อยละ 

50) ไม่ได้เป็นสมาชิกของกลุ่ม ชมรม หรือสมาคมในรอบ 1 ปี 

ตารางที่ 6 การขอความช่วยเหลือทางสังคม (n= 12) 

การขอความช่วยเหลอืทางด้านสังคม มี ไม่มี ไม่ทราบ 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

เคยบอก หรือมีการแสดงท่าทีว่าจะทำร้ายตนเอง 5 41.67 5 41.67 2 16.66 

การขอความช่วยเหลือ ในช่วง 1 เดือนก่อนทำร้ายตนเอง 5 41.67 1 8.33 6 50 

การเป็นสมาชิกของกลุ่ม ชมรม หรือ สมาคม ในรอบ 1 
ปี 

1 8.33 6 50 5 41.67 

 2.4 ข้อมูลการด่ืมเครื่องด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์ โรคประจำตัว โรคจิต และโรคซึมเศร้า 

ตารางที่ 7  การดื่มเครื่องด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์ก่อนเกิดเหตุ (n= 12) 

มี ไม่มี ไม่ทราบ 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

3 25 3 25 6 50 

 

 กลุ่มตัวอย่างบางส่วนมีการดื่มเครื่องด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์ (ร้อยละ 25) 

ตารางที่ 8  พฤติกรรมในการดื่มเครื่องด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์  (n= 12) 

ด่ืมประจำ นานๆคร้ัง ไม่ด่ืม ไม่ทราบ 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 
6 50 2 16.27 3 25 1 8.33 

 

 กว่าครึ่งของกลุ่มตัวอย่างมีการดื่มเครื่องด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์เป็นประจำ (ร้อยละ 50) 

ตารางที่ 9 ผลกระทบจากการด่ืมเครื่องด่ืมท่ีมผีสมแอลกอฮอล์ (n= 12) 

ผลกระทบของการด่ืมสุรา/เคร่ืองด่ืม 

ที่ผสมแอลกอฮอล ์

มี ไม่มี ไม่ทราบ 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

การทำงาน 2 16.66 6 50 4 33.33 

ความสัมพันธ์ในครอบครัว/เพ่ือนบ้าน 4 33.33 3 25 5 41.67 

สุขภาพ 2 16.66 5 41.67 5 41.67 

หมายเหตุ ข้าราชการตำรวจบางรายได้รับผลกระทบจากการด่ืมเครื่องด่ืมที่มีแอลกอฮอล์หลายด้าน 
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การด่ืมเครื่องด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์ส่งผลกระทบต่อกลุ่มตัวอย่างในด้านความสัมพันธ์ในครอบครัว/เพื่อน 

มากท่ีสุด (ร้อยละ 33.33)   

ตารางที่ 10  การเจ็บป่วยด้วยโรคประจำตัว/โรคเรื้อรัง/โรคร้ายแรง (n= 12) 

มี ไม่มี ไม่ทราบ 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

9 75 2 16.67 1 8.33 

 

 ตารางท่ี 10 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการเจ็บป่วยด้วยโรคประจำตัว/โรคเรื้องรัง/โรคร้ายแรง จำนวน  

9 ราย (ร้อยละ 75)   

ตารางที่ 11  ผู้ท่ีมีอาการของโรคทางจิตเวช (n= 12) 

อาการของโรคทางจิตเวช มี ไม่มี 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

มีอาการโรคจิตในช่วงก่อนทำร้ายตนเอง 1 เดือน 4 33.33 8 66.67 

อาการโรคซึมเศร้าในช่วงก่อนทำร้ายตนเอง 2 สัปดาห์ 7 58.33 5 41.67 

 

 กลุ่มตัวอย่างส่วนมากไม่มีอาการโรคจิตในช่วงก่อนทำร้ายตนเอง 1 เดือน(ร้อยละ 66.67) แต่มีอาการ
โรคซึมเศร้าในช่วงก่อนทำร้ายตนเอง 2 สัปดาห ์(ร้อยละ 58.33)  

ตารางที่ 12  บุคลิกภาพ/นิสัยใจคอของข้าราชการตำรวจท่ีฆ่าตัวตาย (n= 12) 

พฤติกรรมการฆ่าตัวตาย จำนวน  ร้อยละ 

เก็บตัว แยกตัว ไม่ค่อยพูด (Introvert) 2 16.67 
วิตกกังวลง่าย คิดมาก อ่อนไหวง่าย (Hypersensitive) 1 8.33 
ยอมตาม ข้ีเกรงใจ(Passive) 4 33.33 
รับผิดชอบสงู เอาจริงเอาจงั 2 16.67 

ร่าเริง ชอบแสดงออก (Extrovert) 9 75 

ใจร้อน หุนหันพลันแล่น (Impulsive) 2 16.67 

เจ้าอารมณ์ ควบคุมตนเองไม่ดี (Acting out) 2 16.67 

 

 กลุ่มตัวอย่างส่วนมากมีบุคลิกภาพแบบร่าเริง ชอบแสดงออก (Extrovert) (ร้อยละ 75) รองลงมา คือ 

บุคลิกภาพแบบยอมตาม ขี้เกรงใจ (Passive) จำนวน 4 ราย (ร้อยละ 33.33) 
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ตารางที่ 13  ประวัติการพยายามทำร้ายตนเอง (n= 12) 

เคย ไม่เคย ไม่ทราบ 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

2 16.67 4 33.33 6 50 

ผู้ให้ข้อมูลกว่าครึ่งไม่ทราบว่ากลุ่มตัวอย่างเคยมีประวัติการพยายามทำร้ายตนเองหรือไม่ (ร้อยละ 50) 

แต่มกีลุ่มบางรายมีประวัติการพยายามทำร้ายตนเองมาก่อน (ร้อยละ 16.67)   

ตารางที่ 14  ประวัติการเจ็บป่วยและการรักษาโรคทางจิตเวช (n= 12) 

อาการของโรคทางจิตเวช มี ไม่มี 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

การรักษาตัวที่โรงพยาบาลจิตเวช หรือคลินิกจิตเวช 3 25 9 75 

การใช้ยาทางจิตเวช (ยาคลายกังวล/ยานอนหลับ  

      /ยาต้านเศร้า/ยารักษาโรคจิต) 

3 25 9 75 

 

 กลุ่มตัวอย่างส่วนมากไม่มีประวัติการรักษาตัวท่ีโรงพยาบาลจิตเวช หรือคลินิกจิตเวช หรือมีการใช้ยา

ทางจิตเวช  

      2.5 ประวัติการฆ่าตัวตายในครอบครัว 

ตารางที่ 15  ประวัติการทำร้ายตนเองและความเจ็บป่วยทางจิตเวชของบุคคลในครอบครัว (n= 12) 

ประวัติการทำร้ายตนเองและความเจ็บป่วยทางจิตเวช

ของบุคคลในครอบครัว 

มี ไม่มี ไม่ทราบ 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

บุคคลในครอบครัวพยายามทำร้ายตนเอง 0 0 6 50 6 50 

บุคคลในครอบครัวทำร้ายตนเองสำเร็จ(พ่อ/ลุง) 1 8.33 0 0 11 91.67 

บุคคลในครอบครัวเจ็บป่วยด้วยโรคทางจิตเวช(พ่อ/ลุง) 1 8.33 4 33.33 7 58.34 

 ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ไม่ทราบประวัติการทำร้ายตนเองและความเจ็บป่วยทางจิตเวชของบุคคลใน

ครอบครัว 

          2.6 ข้อมูลด้านการทำงาน 

ตารางที่ 16  การดำเนินการทางวินัยของข้าราชการตำรวจท่ีฆ่าตัวตาย (n= 12) 

การถูกดำเนินการทางวินัย มี ไม่มี 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

อยู่ระหว่างถูกดำเนินการทางวินัย 0 0 12 100 

ได้รับโทษทางวินัย 0 0 12 100 



RPCA Journal of Criminology and Social Sciences  ISSN: 2697-4991 | 63 

Vol.4 No.1 (January-June 2022) 

วารสารอาชญาวิทยาและสังคมศาสตร์  ปีที่ 4  ฉบับที่ 1  (มกราคม-มิถุนายน 2565)         ลิขสิทธิ์โดย คณะสังคมศาสตร์ โรงเรียนนายร้อยตำรวจ 

 

 กลุ่มตัวอย่างท้ังหมดไม่อยู่ระหว่างการถูกดำเนินการทางวินัย หรือได้รับโทษทางวินัย (ร้อยละ 100) 

ตารางที่ 17  อาชีพรองของข้าราชการตำรวจท่ีฆ่าตัวตาย (n= 12) 

อาชีพรอง จำนวน ร้อยละ 

ไม่มี 7 58.33 

มี  (เกษตรกรรม ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย) 2 16.67 

ไม่ทราบ 3 25 

 

 กลุ่มตัวอย่างส่วนมากไม่มีอาชีพรอง (ร้อยละ 58.33)  

 2.7 ข้อมูลการพักอาศัย 

ตารางที่ 18  การพักอาศัยก่อนการฆ่าตัวตาย (n= 12) 

การพักอาศัย จำนวน  ร้อยละ 

อยู่คนเดียว 5 41.67 
อยู่กับเพ่ือน/เพ่ือนร่วมงาน 1 8.33 
อยู่กับครอบครัว (เช่น แฟน ลูก/หลาน/พ่อแม่ ฯลฯ) 6 50 

 

 ก่อนการฆ่าตัวตายกลุ่มตัวอย่างกว่าครึ่ง(ร้อยละ 50) พักอาศัยอยู่กับครอบครัว (เช่น แฟน ลูก/หลาน/

พ่อแม่)   

  2.8 ข้อมูลฐานะทางเศรษฐกิจ 

ตารางที่ 19  รายได้ของครอบครัว (n= 12) 

รายได้ของครอบครัว จำนวน  ร้อยละ 

10,001 – 20,000 บาท/เดือน 2 16.67 
20,001 – 50,000 บาท/เดือน 7 58.33 
มากกว่า 50,000 บาท/เดือน 3 25 

กลุ่มตัวอย่างส่วนมากมีรายได้ของครอบครัวอยู ่ในช่วง 20,001 – 50,000 บาท/เดือน (ร้อยละ 

58.33) นอกจากนี้ ตัวอย่างส่วนใหญ่มีเงินฝาก/เงินสะสม (ไม่ทราบจำนวน) (ร้อยละ 66.67) ผู้ให้ข้อมูลกว่าครึ่ง

ไม่ทราบว่ากลุ่มตัวอย่างมีรายได้โดยรวมพอใช้หรือไม่(ร้อยละ 50) 
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ตารางที่ 20  ฐานะการเงินในครอบครัว (n= 12) 

รายได้ของครอบครัว จำนวน  ร้อยละ 

เงินฝาก/เงินสะสม   

      มีเงินฝาก 8 66.67 
      ไม่มีเงินฝาก 0 0 

      ไม่ทราบ 4 33.33 

รายได้โดยรวม   

      พอใช้ 5 41.67 

      ไม่พอใช้ 1 8.33 

      ไม่ทราบ 6 50 

หน้ีสิน   

     เป็นปัญหา 6 50 

     ไม่เป็นปัญหา 1 8.33 

     ไม่ทราบ 5 41.67 

   

อภิปรายผลการวิจัย (Discussion) 
1. ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล 

1.1 เพศ  ข้าราชการตำรวจที่ฆ่าตัวตายส่วนใหญ่เป็นเพศชาย สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 

ศศิธร กมลธรรม และรุ่งระวี แก้วดี (2561) ที่พบว่าผู้ที่ฆ่าตัวตายสำเร็จส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  การศึกษาของ 

อนุพงษ์ คำมา (2556) ระบุว่า เพศชายจะฆ่าตัวตายมากกว่าเพศหญิงถึง 2.4 เท่า  ในขณะที่การศึกษาของ 

จรรยารักษ์ มีวงษ์สม และคณะ (2556)  พบว่า เมื่อจำแนกตามเพศของประชากรไทย ช่วงปี 2555 -2559 

พบว่า เพศชายมีอัตราการฆ่าตัวตายต่อประชากรแสนคนสูงกว่าเพศหญิงในทุกปีถึง 3.39-4.15 เท่า  โดย

การศึกษาของปรารถนา คำมีสีนนท์ และคณะ (2563)  พบว่า เพศชายจะมีโอกาสเส่ียงในการฆ่าตัวตายได้

สำเร็จมากกว่าเพศหญิง  ท้ังนี้ในสังคมไทยเพศชายมักถูกคาดหวังและได้รับความกดดันจากบทบาทความเป็น

ชายท่ีต้องเป็นผู้นำ ครอบครัว ต้องเข้มแข็งอ่อนแอมิได้ จึงมักมีความละอายท่ีจะไปขอความช่วยเหลือจากผู้อื่น

เมื่อเกิดปัญหาในชีวิต การที่ข้าราชการตำรวจส่วนใหญ่เป็นเพศชายจึงถือเป็นปัจจัยเสี่ยงที่ทำให้โอกาสในการ

ฆ่าตัวตายสำเร็จมีสูง เนื่องจากเมื่อลงมือฆ่าตัวตายมักเลือกใช้วิธีการที่รุนแรงในฆ่าตัวตาย โดยเฉพาะการใช้

อาวุธปืนท่ีมีอยู่ในความครอบครอง 
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1.2 อายุ ผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการตำรวจที่ฆ่าตัวตายส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41ถึง 50 ปี 

สอดคล้องกับการศึกษาของ พ.ต.อ.วินัย ธงชัย และคณะ (2558) ที่พบว่า ในปี 2551 – 2557 ช่วงอายุของ

ข้าราชการตำรวจท่ีฆ่าตัวตายมากท่ีสุดคือ อายุ 41-50 ปี แต่ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ จรรยารักษ์ มีวงษ์

สม และคณะ (2556)  ท่ีพบว่า ช่วงปี 2555 -2559 อายุที่มีจำนวนคนและอัตราการฆ่าตัวตายมากที่สุดใน

ประเทศไทยคือ ช่วงอายุ 30-39 ปี  แม้ว่าในปี 2558 ช่วงอายุท่ีฆ่าตัวตายมากท่ีสุดคือ 40-49 ปี อย่างไรก็ตาม

การศึกษาของ นภดล สำอางค์ (2563) พบว่า อายุของผู้พยายามฆ่าตัวตายท่ีเข้ารับการรักษาเป็นผู้ป่วยใน มัก

พบในช่วงวัยผู้ใหญ่ตอนต้นและวัยผู้ใหญ่ตอนกลาง การท่ีท้ังสองช่วงวัยมีอัตราการฆ่าตัวตายท่ีสูง อาจเป็นช่วง

วัยที่สร้างเนื้อสร้างตัว เป็นวัยที่ต้องทำงาน เพื่อสร้างครอบครัว มีลูกที่ต้องรับผิดชอบส่งผลต่อภาระความ

รับผิดชอบท่ีมากขึ้น  รวมถึงสังคมไทยเมื่อทำงานมีรายได้มักจะถูกคาดหวังจากบุพการีในการเล้ียงดูยามแก่เฒ่า  

จึงมีโอกาสท่ีเกิดปัญหาทางเศรษฐกิจ หรือเกิดความเครียดจากการทำงานท่ีอาจส่งผลให้เกิดปัญหาสุขภาพจิต

ตามมาได้ 

1.3 บุคลิกภาพ  ผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการตำรวจท่ีฆ่าตัวตายส่วนมากมีบุคลิกภาพแบบร่าเริง 

ชอบแสดงออก(Extrovert)  แตกต่างจากจากการศึกษาของ พ.ต.อ.วินัย ธงชัย และคณะ (2558)  ที่พบว่า 

ข้าราชการตำรวจที่ฆ่าตัวตายส่วนใหญ่มีแนวโน้มบุคลิกภาพแบบเก็บตัว ไม่ค่อยพูด เก็บกด (Introvert) มี

ลักษณะอารมณ์อ่อนไหวง่าย ผิดหวังง่ายวิตกกังวลสูง (Hypersensitivity)  เป็นไปได้ว่า ผู้ให้ข้อมูลท่ีส่วนใหญ่

ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานซึ่งอาจไม่ได้มีความใกล้ชิดหรือไม่กล้าให้ข้อมูลตามความเป็นจริงเนื่องจาก

กังวลเรื่องผลกระทบที่จากการให้ข้อมูลทั้งกับหน่วยงาน/ตนเอง/ผู้เสียชีวิต แต่อย่างไรก็ตามจากการศึกษา

พบว่า บางส่วนมีบุคลิกภาพแบบยอมตาม ขี้เกรงใจ (Passive) บุคลิกภาพแบบเก็บตัว แยกตัว ไม่ค่อยพูด 

(Introvert) บุคลิกภาพแบบรับผิดชอบสูง เอาจริงเอาจัง  บุคลิกภาพแบบใจร้อน หุนหันพลันแล่น (Impulsive) 

และบุคลิกภาพแบบเจ้าอารมณ์ ควบคุมตนเองไม่ดี (Acting out)  สอดคล้องกับการศึกษาของ สุพัตรา สุขาวห 

และสุวรรณา อรุณพงศ์ไพศาล. (2560) ที่กล่าวว่า หากบุคคลมีความสิ้นหวังร่วมกับ มีบุคลิกภาพเดิมแบบ

หวั่นไหวง่าย (neuroticism) และ เป็นคนท่ีชอบเปิดเผย (extroversion) จะมีความเส่ียงในการเกิดพฤติกรรม

การฆ่าตัวตายสูงสุด นอกจากนี ้ย ังพบ ในคนที ่ม ีบ ุคลิกภาพก้าวร ้าว (aggression) หุนหันพลันแล่น 

(impulsivity) โกรธง่าย (anger) อารมณ์แปรปรวน ง่ายไม่มั ่นคง (irritability) ไม่เป็นมิตร (hostility) และ 

วิตกกังวล (anxiety)  ปัจจัยด้านชีวภาพ   

2. ปัจจัยด้านชีวภาพ 
2.1 โรคทางกาย  ผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการตำรวจท่ีฆ่าตัวตายส่วนมากมีโรคประจำตัว/โรค

เรื้อรัง/โรคร้ายแรงและเป็นสาเหตุท่ีถูกระบุในการฆ่าตัวตายมากท่ีสุด สอดคล้องกับการศึกษาของ อนุพงศ์ คำมา 
(2556) ท่ีพบว่า หนี่งในปัจจัยเส่ียงท่ีสัมพันธ์ต่อการฆ่าตัวตาย คือ การมีโรคประจำตัว เช่น อัมพาต/โรคหลอด
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เลือด สมอง มะเร็งในทุกอวัยวะ  โรคตับเรื้อรัง ไตวายเรื้อรัง ปวดศีรษะเรื้อรัง เป็นต้น  สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ นุษณี เอี่ยมสะอาด และ ปพิชญา ทวีเศษ (2562) ท่ีพบว่า ผู้ที่ฆ่าตัวตายสำเร็จส่วนใหญ่มีโรค
ประจำตัวและเป็นโรคเรื้อรัง รวมถึงการศึกษาของ สมปอง หนูขาว และกฤษพงค์ พูตระกูล  (2563) ที่พบว่า 
ปัจจัยด้านสุขภาพท่ีเป็นสาเหตุร่วมของการฆ่าตัวตายของข้าราชตำรวจ คือ การมีโรคประจำตัวเรื้อรังหลายโรค 
เช่น โรคซึมเศร้า โรคภูมิคุ้นกันกินตัวเอง  และการศึกษาของวินัย ธงชัย และคณะ (2558) ท่ีพบว่าข้าราชการ
ตำรวจที่ฆ่าตัวตายส่วนใหญ่มีโรคประจำตัว/โรคเรื ้อรัง/โรคร้ายแรง ทั้งนี ้ การเจ็บป่วยจากโรคเรื ้อรังมัก
ก่อให้เกิดความเจ็บปวดทรมานทั้งจากอาการของโรคหรือกระบวนการรักษาโรคซึ่งอาจกระทบกระเทือนการ
ดำเนินชีวิต บุคคลจำเป็นต้องปรับตัวต่อการเจ็บป่วย  การต้องพึ่งพาผู้อื่นเป็นอย่างมาก มักทำให้รู้สึกว่าตนเอง
ไร้ค่าหรือเป็นภาระแก่ผู้อื่น  เมื่อเจ็บป่วยด้วยโรคเรื้อรังเป็นระยะเวลานานย่อมส่งผลต่อภาวะสุขภาพจิตท่ีเพิ่ม
ความเส่ียงในการฆ่าตัวตายได้ 
 3. ปัจจัยด้านจิตใจ 

 3.1 พฤติกรรมการดื่มสุรา/เครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์  ผลการศึกษาพบว่า ข้อมูลที่ได้จากการ

สัมภาษณ์กว่าครึ่งของกลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการดื่มสุรา/เครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์เป็นประจำ บางรายส่ง

ผลกระทบต่อความสัมพันธ์ในครอบครัว/เพื่อนบ้าน รวมถึงการทำงานและสุขภาพ นอกจากนี้ยังพบว่าบางส่วน

มีการดื่มเครื่องด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์ก่อนการเกิดเหตุ สอดคล้องกับการศึกษาของ อนุพงศ์ คำมา (2556) ท่ีพบว่า 

ปัญหาการติดแอลกอฮอล์เป็นปัจจัยเส่ียงท่ีสัมพันธ์กับการฆ่าตัวตายสำเร็จ และการศึกษาของ สุพัตรา สุขาวห  

และสุวรรณา อรุณพงศ์ไพศาล (2560) ที ่พบว่า ในวัยรุ ่นชายที ่ได้ร ับการวินิจฉัยเป็น substance use 

disorders มีความเส่ียงในการฆ่าตัวตายสูงกว่าคนท่ี ไม่เป็น 5.09 เท่า  คนท่ีใช้ยาเสพติดในวัยเด็กมีความเส่ียง

ในการฆ่าตัวตาย 3 เท่าของคนท่ีไม่ใช้ และคนท่ีติดสุราในวัยรุ่นมีความเส่ียงในการฆ่าตัวตาย 5 เท่า นอกจากนี้

ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ วินัย  ธงชัย และคณะ (2558) ท่ีพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีข้าราชการตำรวจส่วนใหญ่

มีพฤติกรรมการดื่มสุรา/เครื่องด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์เป็นประจำ และมีการดื่มสุราก่อนเกิดเหตุ  ข้าราชการตำรวจ

ส่วนมากมักมีพฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์เพื่อการสังสรรค์ในกลุ่มเพื่อนหลังเลิกงาน หรือเพื่อ

ระบายความเครียดหรือคับข้องใจจากปัญหาต่าง ๆ เนื่องจากยึดกับบทบาทการเป็นผู้นำของครอบครัวและ

ภาพลักษณ์ของตำรวจท่ีต้องเข้มแข็งเป็นที่พึ่งของประชาชน จึงเก็บกดอารมณ์ความรู้สึก ไม่กล้าแสดงออกหรือ

ปรึกษาผู้อื่น ด้วยเกรงว่าผู้อื่นจะมองว่าตนเองอ่อนแอ  ส่งผลให้บางส่วนเจ็บป่วยด้วยโรคติดสุรา อีกท้ังการด่ืม

เครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ทำให้การคิดตัดสินใจต่างๆ แย่ลง ใจร้อน ขาดความยับยั้งชั่งใจ หุนหันพลันแล่นง่าย  

จึงอาจตัดสินใจฆ่าตัวตายและเลือกใช้วิธีการท่ีรุนแรง ซึ่งมีโอกาสท่ีจะฆ่าตัวตายสำเร็จสูง   

 3.2 ความผิดปกติทางจิตเวช  ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างเกินครึ่งมีอาการโรคซึมเศร้าในช่วง
ก่อนทำร้ายตนเอง 2 สัปดาห์  บางส่วนมีอาการโรคจิตในช่วงก่อนทำร้ายตนเอง 1 เดือน หรือมีประวัติการ
รักษาตัวที่โรงพยาบาลจิตเวช หรือคลินิกจิตเวช  สอดคล้องกับการศึกษาของ วินัย  ธงชัย ท่ีพบว่า ในช่วงก่อน
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การทำร้ายตนเอง 2 สัปดาห์ ข้าราชการตำรวจส่วนใหญ่มีอาการซึมเศร้า การศึกษาของ วราภรณ์ ประทีปธีรานันต์ 
(2557) ท่ีพบว่า กลุ่มผู้พยายามฆ่าตัวตายมีภาวะซึมเศร้า คิดเป็นร้อยละ 33.31  การศึกษาของ อนุพงศ์ คำมา 
(2556) พบว่า ภาวะซึมเศร้าเป็นปัจจัยเสี่ยงท่ีสัมพันธ์กับการฆ่าตัวตายสำเร็จ และการศึกษาของ สุพัตรา สุขาวห 
และคณะ (2560) ท่ีพบว่า โรคซึมเศร้าพบได้ร้อยละ 49-64 ในวัยรุ่นท่ีฆ่าตัวตายสำเร็จ วัยรุ่นท่ีมีอาการของโรค
ซึมเศร้ามีความเสี่ยงในการฆ่าตัวตายมากกว่าวัยรุ่นที่ไม่มีอาการซึมเศร้า และผู้ที่เป็นโรคจิตเภทมีความเสี่ยง   
ในการฆ่าตัวตายสูงกว่าคนท่ีไม่ได้เป็น นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ นภดล สำอาง (2563) ท่ีพบว่า 
ผู้พยายามฆ่าตัวตายได้รับการวินิจฉัยเป็นภาวการณ์ปรับตัวผิดปกติ ร้อยละ 37.2 และโรคซึมเศร้า ร้อยละ 
36.4  และการศึกษาของ ศศิธร กมลธรรม และรุ่งระวี แก้วดี (2561) ที่พบว่า ผู้ฆ่าตัวตายสำเร็จป่วยด้วยโรค
จ ิตเวช ค ือ  adjustment disorder ส ู งท ี ่ ส ุด  รองลงมาค ือ substance used and related disorder, 
depressive disorder, psychosis ตามลำดับ บุคคลท่ีมีภาวะซึมเศร้ามีลักษณะความคิดท่ีเป็นด้านลบ     โดย
อัตโนมัต ิส่งผลให้มีความรู้สึกเบ่ือรุนแรงแทบทุกอย่างในชีวิต เบ่ือท่ีจะมีชีวิตอยู่ต่อไป ความเศร้าท่ีรุนแรงมากๆ
อาจทำให้คิดว่าตนเองผิด ไร้ค่า และคิดอยากตาย การตายจึงเป็นเหมือนทางออกที่จะไม่ต้องเผชิญปัญหา
ต่อไป ส่วนในผู้ป่วยจิตเภทท่ีมีต่ออาการหลงผิดจะมีความสัมพันธ์กับอาการประสาทหลอนทางหู ส่วนใหญ่เป็น
อาการหลงผิดแบบหวาดระแวงว่ามีคนจะมาทำร้าย ได้ยินเสียง คนมาขู่ฆ่า จึงมีความคิดต้องการทำร้ายตนเอง
ก่อนคนอื่นจะมาฆ่าตนเอง 
 4. ปัจจัยทางสังคม 

       ฐานะทางเศรษฐกิจ ผลการศึกษาพบว่า แม้กลุ่มตัวอย่างส่วนมากมีเงินฝาก/เงินสะสม      

(ไม่ทราบจำนวน) แต่กว่าครึ ่งของกลุ่มตัวอย่างนั้นมีภาระหนี้สินที่เป็นปัญหา สอดคล้องกับการศึกษาของ    

วินัย ธงชัยและคณะ (2558) ท่ีพบว่า ข้าราชการตำรวจท่ีฆ่าตัวตายมีปัญหาด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ มีหนี้สิน ถูกโกง 

และเล่นการพนัน สอดคล้องกับการศึกษาของอนุพงศ์  คำมา (2556) พบว่าการมีปัญหาทางเศรษฐกิจ เช่น 

การสูญเสียทรัพย์/ประสบภัย/เสียพนัน เป็นปัจจัยท่ีเส่ียงสัมพันธ์กับการฆ่าตัวตายสำเร็จ ซึ่งจากข้อมูล      กรม

สุขภาพจิต  พบว่า ในช่วง 6 เดือนแรกของปี 2563  ท่ีเริ่มมีการระบาดของไวรัส โคโรน่า (COVID-19) มีคน

ไทยเสียชีวิตจากการฆ่าตัวตายเพิ่มขึ้นร้อยละ 22 เมื่อเทียบกับ 6 เดือน แรกของปี  2562  โดยการเพิ่มขึ้นใน

อัตรานี้มีความคล้ายคลึงกับการเพิ่มขึ้นในช่วงวิกฤตต้มยำกุ้งที่มีอัตราการฆ่าตัวตายเพิ่มขึ้นประมาณร้อยละ 

20-30 ในช่วง 3 ปีหลังเกิดวิกฤต  ทั้งนี้ปัญหาภาระหนี้สินมักส่งผลกระทบให้บุคคลเกิดปัญหาอื่น ๆ ตามมา 

เช่น ความสัมพันธ์ในครอบครัว การติดสุรา ความเครียดสะสม เป็นต้น เมื่อมีปัญหารุมเร้าจนรู้สึกว่า ไม่สามารถ

จัดการได้ บุคคลอาจเลือกใช้การฆ่าตัวตายเพื่อเป็นทางออกได้ 

 
ข้อเสนอแนะ (Recommendations) 
 1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
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 1. จากผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการตำรวจท่ีฆ่าตัวตายส่วนใหญ่มีการเจ็บป่วยด้วยโรคประจำตัว/โรค

เรื้อรัง/โรคร้ายแรง  ข้าราชการตำรวจทุกนายจึงควรเข้ารับการตรวจสุขภาพประจำปี   และเข้ารับการรักษา

อย่างต่อเนื่อง  อีกท้ังหน่วยงานควรจัดสรรภาระงานให้เหมาะสมตามความเจ็บป่วยของข้าราชการตำรวจ เพื่อ

เอื้อต่อการติดตามการรักษา 

 2. จากการศึกษาพบว่า ข้าราชการตำรวจท่ีฆ่าตัวตายส่วนมากมีอาการของโรคซึมเศร้าก่อนการทำร้าย

ตนเอง จึงควรมีการประเมินคัดกรองภาวะสุขภาพจิตของข้าราชการตำรวจเป็นประจำ เพื่อให้สามารถทราบได้ว่า

บุคคลใดมีความเส่ียงสูงต่อการเกิดปัญหาสุขภาพจิตหรือการฆ่าตัวตาย โดยอาจมอบหมายให้ข้าราชการตำรวจ

หรืออนุศาสนาจารย์ของหน่วยงานที่ได้รับการฝึกอบรมทางด้านสุขภาพจิตเป็นผู้รับผิดชอบการตรวจประเมิน 

และหากพบว่ารายใดมีความเสี่ยงควรมีการส่งตัวไปรับการประเมินเพิ่มเติม ณ โรงพยาบาลในพื้นที่ หรือ

โรงพยาบาลตำรวจ 

3. แต่ละหน่วยงานควรมีการจัดทำหลักสูตร/โปรแกรมในการดูแลสุขภาพจิตสำหรับเจ้าหน้าท่ี         

ในหน่วยงาน โดยในระยะแรกอาจขอความร่วมมือหรือการสนับสนุนจากโรงพยาบาลตำรวจหรือโรงพยาบาล

ใกล้เคียง ดังจะเห็นจากในประเทศสหรัฐอเมริกาที่หน่วยงานบังคับใช้กฎหมายต่างๆ เกือบทุกหน่วยงาน

โดยเฉพาะหน่วยงานขนาดใหญ่จะมีโปรแกรม/หลักสูตรในการดูแลสุขภาพจิตสำหรับเจ้าหน้าท่ี ซึ ่งแต่ละ

หน่วยงานจัดทำขึ้น  

4. ควรมีการจัดทีมสำหรับลงพื้นท่ีภายหลังเกิดการฆ่าตัวตายของข้าราชการตำรวจ เพื่อทำการเยียวยา

สภาพจิตใจของครอบครัวและเพื่อนร่วมงาน เนื่องจากเป็นผู้ที่ได้รับผลกระทบทางอารมณ์หรือผลกระทบ   

ทางลบจากเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น โดยใช้พูดคุยเชิงจิตวิทยาเกี่ยวกับการฆ่าตัวตายและแผนการป้องกันเหตุการณ์

ดังกล่าวในอนาคต ซึ่งจะช่วยให้เพื่อนร่วมงานและครอบครัวสามารถจัดการหรือปรับตัวกับเหตุการณ์ดังกล่าว

ได้อย่างเหมาะสม ซึ่ง Postvention นี้ถือเป็นส่วนในการสำคัญในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการฆ่าตัวตาย 

(Loo, 2001)  นอกจากนี้การลงพื้นที่สืบสวนเหตุการณ์การฆ่าตัวตายจะช่วยให้ทราบถึงข้อมูลและสาเหตุ       

ท่ีแท้จริง ซึ่งสามารถนำไปวิเคราะห์เพื่อวางแผนในการป้องกันและแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้อย่างตรงจุด 

 5. ควรมีการสอดแทรกเนื้อหาความรู้เกี ่ยวกับการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลไว้หลักสูตร การ

ฝึกอบรมต่าง ๆ เพื่อเสริมสร้างวินัยทางการเงินและมีการวางแผนทางการเงินที่เหมาะสม ซึ่งจะช่วยป้องกัน

ปัญหาภาระหนี้ล้นพ้นตัว 

6. ควรมีการจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้และการจัดเก็บอาวุธปืนแก่ข้าราชการตำรวจ รวมถึง

แนวทางในการจัดเก็บอาวุธปืนกรณีข้าราชการตำรวจในสังกัดมีความเสี่ยงต่อการฆ่าตัวตาย เพื่อจำกัด       

การเข้าถึงอาวุธปืนที่อาจถูกใช้ในการฆ่าตัวตาย ซึ่งปัจจุบันในบางประเทศ เช่น อเมริกา อิสราเอล เป็นต้น 
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กำหนดเมื่อหมดเวลาในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บางหน่วยงานจะมีการจัดเก็บอาวุธปืนไว้ที ่หน่วยไม่

อนุญาตให้นำอาวุธปืนกลับบ้าน  

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

งานวิจัยครั้งนี ้ทำให้เห็นภาพรวมอัตราการฆ่าตัวตายและปัจจัยเสี ่ยงที่ส่งผลต่อการฆ่าตัวตายของ

ข้าราชการตำรวจ แต่เนื่องด้วยกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลเชิงลึกจากการสัมภาษณ์มีจำนวนน้อย อีกท้ัง      

ในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นผู้บังคับบัญชาหรือเพื่อนร่วมงาน ซึ่งอาจมีความกังวลในการให้ข้อมูล

เนื่องจากเกรงว่าจะมีผลกระทบต่อตนเอง ผู้เสียชีวิตหรือหน่วยงานต้นสังกัด จึงอาจมีการให้ข้อมูลที่ไม่ตรง    

ตามความเป็นจริงหรือหลีกเล่ียงการให้ข้อมูลบางอย่าง งานวิจัยในอนาคตจึงเพิ่มจำนวนกลุ่มตัวอย่างให้มากขึ้น 

และควรสัมภาษณ์คนในครอบครัวหรือญาติที ่ใกล้ชิดร่วมด้วย เพื่อให้วิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงที่สัมพันธ์กับการ    

ฆ่าตัวตายของข้าราชการตำรวจได้ครบถ้วนและครอบคุลมมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะช่วยให้สามารถนำผลการศึกษาท่ีได้

ไปใช้ในการวางแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาการฆ่าตัวตายของข้าราชการตำรวจได้อย่างตรงจุดมากยิ่งขึ้น 
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แรงจงูใจท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการติดการพนันออนไลน์ 
 

ทักษพร ศรีแก้วช่วง1 และสฤษด์ิ สืบพงษ์ศิริ2 

 
วันได้รับบทความ: 2 กันยายน 2564   วันแก้ไข: 18 กันยายน 2564   วันยอมรับเผยแพร่: 20 กันยายน 2564 
 

บทคัดย่อ 
 

การศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการติดการพนันออนไลน์ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการเล่น
การพนันออนไลน์ของผู้เล่นการพนันออนไลน์ 2) เพื่อศึกษาถึงแรงจูงใจที่มีผลต่อพฤติกรรมการติดการพนัน
ออนไลน์ของผู้เล่นการพนันออนไลน์ และ 3) เพื่อศึกษาแนวทางป้องกันและแก้ไขพฤติกรรมการติดการพนัน
ออนไลน์  โดยใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบ   
กึ่งโครงสร้าง จากผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีเป็นกลุ่มผู้เล่นการพนันออนไลน์ จำนวน 10 ราย และใช้วิธีการวิเคราะห์ เชิง
เนื้อหาในการวิเคราะห์ข้อมูล ผลการศึกษา พบว่า ผู้เล่นการพนันออนไลน์จะเริ ่มเล่นจากการพนันฟุตบอล
ออนไลน์ โดยมีความถี่อย่างน้อยอาทิตย์ละ 1 ครั้ง และหากวันใดไม่ได้เล่นการพนันออนไลน์ จะรู้สึกเหมือน
ขาดอะไรไปบางอย่าง มีอาการหงุดหงิดบ้างเล็กน้อย ส่วนแรงจูงใจที่ทำให้มีพฤติกรรมในการเล่นการพนัน
ออนไลน์ เกิดจาก ความชื่นชอบส่วนตัว ในการชอบลุ้น ชอบเสี่ยงโชค และหากิจกรรมทำยามว่างที่ไม่น่าเบ่ือ 
และพบว่าสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์ มีผลต่อการตัดสินใจเล่นการพนันออนไลน์ สำหรับมุมมอง
ของผู้เล่นแล้ว มาตรการทางกฎหมายท่ีใช้ควบคุมอยู่ ไม่มีผลทำให้เกรงกลัวหรือส่งผลต่อการตัดสินใจเล่นการ
พนันออนไลน์ เนื่องจากผู้เล่นเช่ือว่า การเล่นการพนันออนไลน์นั้น ไม่มีความเส่ียงในการถูกดำเนินคดี เพราะใช้
ตัวตนในโลกออนไลน์เล่น โดยไม่เส่ียงเท่ากับการเดินทางไปเล่นการพนันด้วยตนเองท่ีบ่อนการพนัน 
 
คำสำคัญ: แรงจูงใจ การติดการพนัน การพนันออนไลน ์
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Abstract 
 

This study, “ Motivation for Online Gambling Addiction” , aimed to 1)  study online 
gambling of online gamblers 2)  study the motivation for online gambling addiction of online 
gamblers and 3)  find preventive and corrective measures for online gambling addiction.  This 
study used a qualitative study method with in- depth interviews of 10 key informants who 
were online gamblers.  Content analysis was the method for data analysis.  It was found that 
online gamblers mostly started from online soccer gambling with a gambling frequency of at 
least once a week.  When not actively engaged in gambling, the key informant would feel 
slightly irritated and inadequate.  Major factors in key informants’  engagement in online 
gambling were their own preferences to “ keep their fingers crossed”  or take risks and do 
exciting activities.  The study showed that online gambling advertisements did have a 
substantial effect on the decision to engage in gambling.  In the eyes of the players, existing 
legal measures do not have an effect on their decision to engage in gambling as they believe 
that online gambling is safer and more anonymous compared to going to actual casinos. 
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บทนำ (Introduction) 
สถานการณ์การขยายตัวของการเล่นพนันทั่วโลก ได้สร้างความกังวลให้ประเทศต่างๆ ต่อการเตรยีม

ความพร้อมรับมือกับอุบัติการณ์ของปัญหาการพนันในชุมชนที่มากขึ้น (Korn, Gibbins, & Azmier, 2003) 
จากการเติบโตขยายตัวแบบก้าวกระโดดของธุรกิจการพนันในรอบทศวรรษท่ีผ่านมา สร้างรูปแบบ วิธีการ และ
ทัศนคติใหม่กับการพนัน อาทิ ทำให้การพนันเป็นเครื่องบ่งบอกถึงความทันสมัย การสร้างค่านิยมการเล่นพนัน
ที่สร้างรายได้มหาศาล การใช้การพนันเป็นเครื่องมือในการประชาสัมพันธ์เชิงท่องเที่ยว การให้คุณค่ากับ
กระบวนการของการพนัน ในฐานะองค์ความรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น รวมถึงการให้คุณค่าต่อธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่อง
กับการพนันในฐานะ อาชีพท่ีสร้างเศรษฐกิจในระดับครัวเรือน และภาครัฐก็มักจะมีส่วนพัวพันกับการพนันจาก
แรงผลักดันของ ภาคสังคมและภาคธุรกิจ และได้รับประโยชน์โดยตรงจากรายได้ภาษีอากรที่จัดเก็บ จากการ
เปิดให้มีการพนันโดยถูกต้องตามกฎหมาย (ศูนย์ศึกษาปัญหาการพนัน, 2559) เป็นผลทำให้การพนันมีแนวโน้ม
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โครงสร้างธุรกิจการพนันมีความสลับซับซ้อนและผลประโยชน์มหาศาล รวมทั้งมีหลาย
กลุ่มบุคคลที่เข้ามาเกี่ยวข้อง ซึ่งเมื่อกล่าวถึงการพนันนั้น ในปัจจุบันรูปแบบของการพนันแบบหนึ่ง ที่มีการ
แพร่หลายนิยมเล่น และมีจำนวนของผู้เล่นการพนันเพิ่มมากขึ้น ก็คือ การพนันออนไลน์ 
          การพนันออนไลน์ เป็นการพนันข้ามชาติที่มีการเติบโตอย่างมาก ปัจจัยที่ส่งผลให้ธุรกิจการพนัน
ออนไลน์เติบโตขึ้นอย่างก้าวกระโดด ก็คือ ความง่ายในการเข้าถึง ความสะดวกของการเข้าร่วม การมีความ
หลากหลายรูปแบบพนันให้แก่ผู้เล่น และตัวนักพนันเองก็มักมองว่า มีความเสี่ยงน้อยกว่าในการถูกเจ้าหน้าท่ี
จับกุม แต่จุดด้อยของการพนันออนไลน์กลับยังไม่มีคนกล่าวถึงกันมากนัก และมักเป็นส่ิงท่ีนักพนันมักมองข้าม 
อาทิ ความโปร่งใส การตรวจสอบได้ในการให้บริการ การขาดความชัดเจนในการจ่ายเงินพนันให้กับลูกค้า 
ปัญหาเหล่านี้กลับยังไม่เคยถูกหยิบยกมากล่าวกันมากนัก และในขณะเดียวกันยังพบว่า กลุ่มของคนที่เข้ามา
เล่นการพนัน เป็นกลุ่มเยาวชนที่มีอายุเฉลี่ยน้อย ซึ่งจากข้อมูลสถิติเกี่ยวกับการพนันของประเทศไทย โดย
ข้อมูลของ สำนักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ์เด็ก เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส และผู้สูงอายุ (2561) พบว่า จาก
จำนวนเด็กช้ันประถมท่ัวประเทศกว่า 5 ล้านคน มีเด็กช้ันประถมมากกว่า 300,000 คน ท่ีติดการพนัน ส่วนเด็ก
ช้ันมัธยมศึกษา อาชีวศึกษา อุดมศึกษา ท่ีปัจจุบันมีอยู่ประมาณ 7 ล้านคน ติดการพนันประมาณ 1.7 ล้านคน ซึ่ง
ส่วนใหญ่เป็นการเล่นพนันฟุตบอลและเกมออนไลน์ โดยเมื่อแยกตามช่วงอายุ และเพศ พบว่า เด็กและเยาวชน
ท่ีมีอายุต่ำกว่า 20 ปี เคยเล่นพนัน คิดเป็น 39.4% ไม่เคยเล่นพนัน คิดเป็น 60.6% ส่วนอายุท่ีเริ่มเล่นพนันครั้ง
แรก พบว่าอายุต่ำสุด คือ 7 ปี และกว่า 60% เริ่มเล่นพนันตอนอายุไม่เกิน 20 ปี ส่ิงเหล่านี้จึงสะท้อนให้เห็นว่า 
การเข้าสู่การพนันของสังคมไทยเป็นไปได้โดยง่าย   
          ส่วนปัญหาใหญ่อีกข้อหนึ่งคือ การแพร่หลายของอินเทอรเ์น็ตผ่านทางสมาร์ทโฟนท่ีคนไทยนิยมใช้กันมาก 
มีเว็บไซต์เล่นการพนันออนไลน์จากทั่วโลกให้คนไทยเข้าถึงได้มากกว่า 200,000 เว็บไซต์ มีเด็กเยาวชนเล่น  
การพนัน 3.69 ล้านคน ในจำนวนนี้กว่า 1 แสนคน ติดหนี้การพนันเป็นเงินราว 335 ล้านบาท ทำให้มีการนิยม
เล่นการพนันกันได้สะดวก และแพร่หลายเพิ่มขึ้น ท้ังการพนันการแข่งฟุตบอล คาสิโนออนไลน์ และอื่นๆ ยังมี
รายงานเพิ่มเติมว่า มีคนไทยท้ังเด็กเยาวชน ผู้หญิง คนสูงวัย เล่นการพนันสูงขึ้นในรอบ 5 ปีท่ีผ่านมา (วิทยากร 
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เชียงกูล, 2562, น.15) จากภาพข้างต้นเป็นเพียงตัวอย่างหนึ่งของเครือข่ายการให้บริการพนันออนไลน์ ซึ่งเป็น
หนึ่งในปัญหาท่ีสังคมไทยยังไร้ทิศทางในการบริหารจัดการท่ีดี และเป็นคำถามสำคัญท่ีต้องร่วมกันหาคำตอบว่า 
สังคมไทยควรจะจัดการธุรกิจการพนันอย่างไร ท่ามกลางสภาวะแวดล้อมทางเศรษฐกิจการเมืองและสังคมท่ี
เช่ือมโยงสังคมไทยเป็นส่วนหนึ่งในระบบท่ีมีความเป็นสากล  
           ดังนั้น จากปัญหาและความสำคัญดังกล่าว คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึง แรงจูงใจในการ
ติดการพนันออนไลน์  เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการเล่นการ และการติดการพนันออนไลน์ของกลุ่มผู้เล่นการ
พนันออนไลน์  เพื่อศึกษาถึงแรงจูงใจในการเล่นการพนันออนไลน์ และ เพื่อศึกษาแนวทางป้องกันและแกไ้ข
พฤติกรรมการติดการพนันออนไลน์   
 

วัตถุประสงค์ (Research Objectives)   
1. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการเล่นการพนันออนไลน์ของกลุ่มผู้เล่นการพนันออนไลน์  

2. เพื่อศึกษาถึงแรงจูงใจท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการติดการพนันออนไลน์ของกลุ่มผู้เล่นการพนันออนไลน์ 
3. เพื่อศึกษาแนวทางป้องกันและแก้ไขพฤติกรรมการติดการพนันออนไลน์   

 

ทบทวนวรรณกรรม (Reviews of Literature) 
1. แนวคิดเกี่ยวกับการพนัน และการติดการพนัน 

              การพนัน เป็นการเล่นเอาเงินหรือส่ิงของโดยอาศัย ความฉลาด ความชำนาญ เล่ห์เหล่ียม ไหวพริบ
ปฏิภาณฝีมือรวมทั้งโชคด้วย โดยปัจจุบันนั้น การพนันมีการพัฒนาให้มีความทันสมัย โดยมีการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีทางการสื่อสารออนไลน์มาใช้เป็นสื่อกลางในการเล่นการพนันระหว่างผู้เล่นแต่ละคน โดยจาก
การศึกษาพบว่า มีผู้ท่ีกล่าวถึง ความหมายของการพนันไว้หลากหลาย อาทิ สังศิต พิริยะรังสรรค์ (2546, น.10) 
จ๊ีด เศรษฐบุตร (2536, น.18) แต่กล่าวโดยสรุปแล้ว การพนัน จะหมายถึง การท่ีมีบุคคลสองฝ่ายท่ีมีความเห็น
ตรงข้ามกันในเหตุการณ์ในเหตุการณ์หนึ่งในอนาคตได้ทำการสัญญากัน และเมื่อปรากฏเหตุการณ์ในทางหนึ่ง
แน่นอนแล้ว ฝ่ายท่ีแพ้จะต้องจ่ายเงินหรือทรัพย์สินให้กับฝ่ายท่ีชนะตามท่ีได้ตกลงกันไว้  

ส่วนสาเหตุท่ีทำให้คนเล่นการพนันนั้น ศุภศักดิ์ ตระการรัตนกุล (2540, น.20-21) ได้อธิบายไว้ดังนี้  
1. ความโลภ เป็นสาเหตุที่สามัญที่สุด เพราะการได้เงินก้อนใหญ่โดยง่ายเป็นสิ่งดึงดูดใจคนเรา โดย

เหตุผลนี้จะเป็นจริงท่ีสุดในหมู่คนยากจน ท่ีไม่มีท้ังการศึกษาและทักษะความชำนาญในงานใดๆ จึงคิดว่าวิถีทาง
เดียวที่จะก้าวสู่ความมั่งค่ังได้คือเล่นการพนัน 

2. ความโก้ ค่านิยมของคนในสังคมบางกลุ่มหรือคนบางคน ยังนิยมยกย่องคนเด่น และการจะทำตัวให้
เป็นท่ีสังเกตเห็นได้ในสังคมนั้นก็คือ การเป็นนักพนันมือหนัก 

3. ความเบื่อ ความเบื่อในชีวิตประจำวันเป็นสาเหตุหนึ่งท่ีทำให้คนมุ่งเข้าหาการพนัน เพราะการพนัน
นั้นจะเต็มไปด้วยความท้าทายในชีวิต 
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         4. ความเช่ือในโชค โดยนักพนันนัน้จะไม่มีใครยอมรับว่าการเล่นได้ของตนนั้นเกิดขึ้นเพราะความ
เคราะห์ดี แต่จะเช่ือว่าเป็นเพราะโชคประจำตัว 

นอกจากนั ้นจากการศึกษาของ Henry R. Lesieur and Robert L.  Custer (1984) ยังพบอีกว่า 
ปัจจัยที่ทำบุคคลเกิดพฤติกรรมการติดการพนันมีอยู่ด้วยกันหลายปัจจัย เช่น ความชอบ หรือความต้องการท่ี
จะได้รับรางวัลใหญ่ๆ ตอบแทนจากการชนะการพนัน การอยากได้เงินพนันท่ีเสียไปคืน ซึ่งความต้องการได้รับ
รางวัล หรือการอยากได้เงินท่ีเสียไปคืนนี้ถือเป็นแรงจูงใจ ประเภทความต้องการ ซึ่งเมื่อเกิดความต้องการแล้ว 
แต่ความต้องการนั้นยังไม่ได้รับการตอบสนอง เช่น ไม่ได้รางวัลใหญ่ หรือเล่นเท่าไหร่ก็ยังไม่ได้เงินที่เสียไปคืน 
จะทำให้บุคคลนั้น ๆ มีพฤติกรรมในการเล่นการพนันแบบมีทุ่มสุดตัว  

ส่วนทางด้านจิตวิทยาของการที่บุคคลชอบเล่นการพนัน หรือ จิตวิทยาการพนัน ในมุมมองทางด้าน
สุขภาพจิตและจิตเวช ถือว่าเป็นกลุ่มของอาการป่วยท่ีเรียกว่า โรคติดการพนัน (Pathological Gambling) ซึ่ง
ผู้ป่วยกลุ่มนี้จะไม่สามารถต่อต้านแรงกระตุ้น หรือ แรงผลักดัน หรือ ส่ิงยั่วยวน ท่ีจะให้กระทำบางอย่างท่ีเป็น
อันตรายทั้งต่อตนเองหรือผู้อื่น โดยส่วนมากจะเกิดความรู้สึกตึงเครียดหรือถูกปลุกเร้าอย่างมากก่อนลงมือ
กระทำ และจะรู้สึกยินดีอิ่มเอมใจหรือรู้สึกได้ปลดปล่อยในระหว่างท่ีได้กำลังกระทำ ภาวะดังกล่าวจะคล้าย ๆ 
กับภาวะยํ้าคิดยํ้าทำ ซึ่งกลไกที่ทำให้เกิดความผิดปกติเหล่านี้จะคล้ายกัน จากการศึกษาทาง ระบาดวิทยา 
แสดงให้เห็นว่า ในผู้ป่วยท่ีมีความผิดปกติในการควบคุมแรงกระตุ้นภายใน (Impulse-Control Disorder) นั้น 
จะมีความเส่ียงสูงท่ีจะเกิดภาวะผิดปกติอื่น ๆร่วมด้วย  เช่น การติดสารเสพติด การยํ้าคิดยํ้าทำและการมีภาวะ
ความวิตกกังวลสูงอย่างผิดปกติ และการเกิดอารมณ์แปรปรวน (กองบังคับการปราบปรามการกระทำความผิด 
เกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี, 2562) 

ดังนั้นจึงเห็นได้ว่า มีหลายสาเหตุท่ีจะนำไปสู่การเล่นการพนัน ไม่ว่าจะเป็นสาเหตุท่ีมาจาก ปัจจัยส่วน
บุคคล สภาพครอบครัว เศรษฐกิจ สังคม และสภาพส่ิงแวดล้อมต่าง ๆ สามารถเป็นสาเหตุสำคัญท่ีทำให้คนหัน
มาเล่นการพนันกันมากขึ้น โดยเฉพาะสภาพสังคมที่มีการนำเอาเทคโนโลยีและการสื่อสารเข้ามาช่วยในการ
ติดต่อส่ือสารกันได้อย่างสะดวก รวดเร็วและไร้พรมแดนอย่างเช่นในปัจจุบัน 
          2. แนวคิดเกี่ยวกับการพนันออนไลน์ 

การพนันออนไลน์ เป็นการเล่นเกมพนันรูปแบบใหม่ท่ีมีการนำเทคโนโลยีและการส่ือสารเข้ามาช่วยให้
การเข้าถึงการพนันได้ง่ายยิ่งขึ้น สามารถตอบสนองความต้องการท้ังความสนุกสนานเพลิดเพลิน โดยพบว่า ใน
ภูมิภาคเอเชีย เกมการพนันออนไลน์มีแนวโน้มเติบโตอย่างมาก เนื่องจากรัฐบาลในภูมิภาคแถบนี้หลายแห่งได้
ให้การสนับสนุนการเปิดธุรกิจการพนัน ให้เป็นตลาดการพนันถูกกฎหมาย และพยายามแปลงสภาพบ่อนการ
พนันแบบด้ังเดิมให้กลายเป็นคาสิโน-รีสอร์ท เช่น กรณีประเทศสิงคโปร์ ได้ทำบ่อนการพนันเป็นแหล่งท่องเท่ียว
แบบครบวงจร เพื่อกระตุ้นการท่องเท่ียวในประเทศ เป็นต้น 

สำหรับประเทศไทย พระราชบัญญัติการพนัน พ.ศ.2478 เป็นกรอบในการกำหนดนโยบายและ
ควบคุมการพนัน ซึ่งตามกฎหมายการเปิดบ่อนการพนันภายในราชอาณาจักรไทยไม่สามารถทำได้ ส่วนการ
บังคับใช้กฎหมายนั้น คดีเกี่ยวกับการพนัน ซึ่งจัดเป็นคดีอาญาประเภทหนึ่ง มีสถิติการจับกุมมากเป็นอันดับ
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รองจากคดีทำร้ายร่างกาย และคดียาเสพติด ด้วยเหตุนี้ประเทศเพื่อนบ้านตามแนวชายแดนจึงมีการเปิดบ่อน
การพนันจำนวนมาก เพื่อรองรับนักพนันชาวไทย ตั้งแต่ปี พ.ศ.2540 เป็นต้นมา บ่อนการพนันชายแดน
โดยเฉพาะบ่อน ปอยเปต ประเทศกัมพูชา เปิดบริการรองรับนักพนันประเภทที่เดินทางมาเล่นที่บ่อนโดยตรง 
ปัจจุบันบ่อนการพนันชายแดนมีการปรับตัวเพื่อขยายฐานผู้เล่นหน้าใหม่เข้าสู่ธุรกิจการพนัน โดยเฉพาะกลุ่ม
วัยรุ่นท่ีนิยมเล่นไอที และชอบเล่น หรือดูฟุตบอลเป็นกิจวัตรอยู่แล้ว       

นอกจากนั้น ผู้ประกอบการยังนำการพนันประเภทอื่น ๆ ท่ีเล่นในบ่อน เช่น บาคาร่า ไฮโล กำถ่ัว และ
หวย เข ้าส ู ่ ระบบออนไลน ์ด ้วย ได ้แก ่  เว ็บไซต ์  Gclub, Royal1688, Holiday Palace, Red Dragon, 
Ruby888, Sbobet, Ibcbet โดยเว ็บไซต ์ท ี ่น ิยมก ันของผ ู ้ เล ่น ได ้แก ่  Gclub, Holiday Palace และ 
Royal1688 เป็นต้น  ปัจจุบันยังพบว่า มีธุรกิจที่ส่งเสริมในคนเข้ามาเล่นเกมออนไลน์หลายอย่างได้ฟรี โดย
ไม่ได้ใช้เงินจริง กฎหมายจึงไม่ถือว่าเป็นการพนัน แต่เกมเหล่านี้ก็มีการแข่งขัน มีความเสี่ยงเช่นเดียวกับการ
พนัน เป็นการฝึกให้คนเล่นสนุกเพลิดเพลินกับการเล่นเกมแบบการพนัน รวมทั้งยั่วยุส่งเสริมให้คนเล่นเห็นว่ามี
โอกาสชนะหรือได้มากกว่าเสียหรือเชื่อว่าตนนั้นมีโอกาสจะรวยได้ถ้าไปเล่นการพนันจริง ทั้งหมดนี้คือการ
ฝึกฝนเตรียมการให้ผู้ท่ีติดการเล่นเกม ยกระดับไปเล่นการพนันออนไลน์ต่อไปได้ (วิทยากร เชียงกูล, 2562) 
          3. แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ 

การท่ีบุคคลได้ทราบถึงปัญหาและมีความต้องการท่ีจะแก้ไขปัญหาของตัวเอง ซึ่งจะเป็นตัวกระตุ้นให้
บุคคลนั้นเกิดพฤติกรรมในการที่จะแสวงหาสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ที่สามารถจะตอบสนองความต้องการของตัวเองได้ 
จัดเป็นแรงจูงใจ โดยจากการศึกษาความหมายของแรงจูงใจ มีผู้ที่กล่าวถึงไว้หลากหลาย อาทิ วิภาพร ลาภ
สมบูรณ์ (2552) Kidd (1973) Domjan (1996) และ Lovell (1980) กล่าวโดยสร ุปแล ้ว แรงจูงใจ คือ 
ตัวกระตุ้นให้บุคคลเกิดพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง ในการสนองตอบต่อความต้องการของตัวเอง หรือ แก้ไข
ปัญหาของตัวเอง ซึ่งบุคคลแต่ละบุคคลจะมีแรงจูงใจท่ีแตกต่างกันออกไป 

ส่วนประเภทของแรงจูงใจนั้น จากการศึกษาพบว่ามีผู้ที ่แบ่งประเภทของแรงจูงใจ ไว้หลากหลาย 
ประเภท อาทิ ประสาท อิศรปรีดา (2551, น.45)  อัจฉรา นารถพจนานนท์ (2551, น.47) และ จิราภา เต็งไตร
รัตน์ (2553) ซึ่งกล่าวโดยสรุปแล้ว สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทหลัก คือ แรงจูงใจจากภายในร่างกาย 
เช่น ความหิว ความเหงา ความเครียด ความต้องการ ความต้องการความรัก และแรงจูงใจจากภายนอก
ร่างกาย เช่น ความต้องการเงิน ความต้องการความยอมรับจากผู้อื่น รวมถึงการได้รับการกระตุ้นจากปัจจยัท่ี
เกี่ยวข้อง เช่น ส่ือโฆษณา ประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้เล่นการพนัน เป็นต้น 

ส่วนลักษณะของแรงจูงใจนั ้น อัจฉรา นารถพจนานนท์ (2551, น.30) ได้แบ่งแยกลักษณะของ
แรงจูงใจออกเป็น 7 ลักษณะด้วยกัน ได้แก่ แรงจูงใจด้านความมั่นคง ด้านสังคม ด้านช่ือเสียงด้านอำนาจ ด้าน
ความสามารถ ด้านความสำเร็จ และ ด้านการเงิน โดยบุคคลแต่ละคนจะมีแรงจูงใจในลักษณะที่แตกต่างกัน
ออกไป และมีการแสดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนองแรงจูงใจแตกต่างกัน เพื่อตอบสองความต้องการของแต่ละ
บุคคล เพื่อขจัดความตึงเครียดท่ีเกิดจากความต้องการและแรงจูงใจ  
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ระเบียบวิธีการวิจัย (Research Methodology)   
ในการศึกษาเรื ่อง แรงจูงใจที่มีผลต่อพฤติกรรมการติดการพนันออนไลน์  คณะผู้วิจัยใช้ว ิธ ีการ

ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Study) โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) จากผู้ให้

ข้อมูลหลัก (Key Informants) ซึ่งเป็นผู้ที่มีพฤติกรรมในการเล่นการพนันออนไลน์ ไม่ตํ่ากว่าเดือนละ 1 ครั้ง 

จำนวน 10 ราย โดยวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) และแบบสโนว์บอลล์ (Snowball 

Sampling) ในการแนะนำผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนต่อไป และใช้เครื่องมือการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-

structured Interview) โดยมีประเด็นคำถามหลัก ประกอบด้วย ประเด็นลักษณะทางภูมิหลังส่วนบุคคล  

ประเด็นสาเหตุและแรงจูงใจท่ีทำให้กลุ่มผู้เล่นท่ีทำให้เกิดพฤติกรรมในการเล่นการพนันออนไลน์  

              ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูล เมื ่อได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาครบถ้วนแล้ว ดำเนินการจัด

หมวดหมู่ข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนด้วยวิธีการนำไปให้ผู้ให้ข้อมูลหลักตรวจสอบซ้ำ และใช้วิธีการ

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เชิงเนื ้อหา (Content Analysis) เพื่อนำมาสรุปนำเสนอข้อค้นพบและ

ปรากฏการณ์ต่อไป 

ผลการวิจัย (Results)  
1. ข้อมูลภูมิหลังส่วนบุคคล   

ตาราง 1 ข้อมูลภูมิหลังส่วนบุคคล   

รหัส  เพศ     อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน  

1. A1  ชาย  20 – 30 ปี  นักศึกษา/นิสิต  ต่ํากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท  
2. A2  ชาย  20 – 30 ปี  นักศึกษา/นิสิต  ต่ํากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท  
3. A3  ชาย  31 – 35 ปี  เจ้าของกิจการ  35,001 – 45,000 บาท  
4. A4  ชาย  36 – 40 ปี  พนักงานบริษัทเอกชน  15,000 – 25,000 บาท  
5. A5  ชาย  20 – 30 ปี  พนักงานบริษัทเอกชน  15,000 – 25,000 บาท  
6. A6  ชาย  20 – 30 ปี  พนักงานบริษัทเอกชน  15,000 – 25,000 บาท  
7. A7  ชาย  20 – 30 ปี  พนักงานบริษัทเอกชน  15,000 – 25,000 บาท  
8. A8  หญิง  20 – 30 ปี  นักศึกษา/นิสิต  ต่ํากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท  
9. A9  หญิง  20 – 30 ปี  นักศึกษา/นิสิต  ต่ํากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท  
10. A10  หญิง  > 40 ปี  เจ้าของกิจการ  มากกว่า 45,001 บาทขึ้นไป  
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จากผู้ให้ข้อมูลหลักซึ่งเป็นกลุ่มผู้ท่ีเคยมีพฤติกรรมในการเล่นการพนันออนไลน์ ไม่ต่ํากว่าเดือนละ 1 ครั้ง 

จำนวน 10 ราย พบว่า เป็นเพศชาย จำนวน 7 ราย และเพศหญิง 3 ราย ส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 20-30 ปี  

ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 4 ราย  อาชีพนักศึกษา/นิสิต จำนวน 4 ราย และ เป็นเจ้าของ

กิจการ จำนวน 2 ราย มีรายได้ต่อเดือน ต่ำกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท จำนวน  4 ราย  มีรายได้ต่อเดือน 

15,000-25,000บาท จำนวน  4 ราย และ สูงกว่า 25,000 บาท จำนวน  2 ราย 

2. สาเหตุและแรงจูงใจท่ีทำให้เกิดพฤติกรรมในการเล่นการพนันออนไลน์ 

2.1 การเริ่มเล่นการพนันออนไลน์   

การเริ่มเล่นการพนันออนไลน์ ส่วนใหญ่จะเริ่มเล่นจากการพนันฟุตบอลออนไลน์ รองลงมา คือ 

การเล่นสล๊อต และมีบางส่วนที่เล่นการพนันอยู่แล้วแต่เริ่มปรับเปลี่ยนมาเล่นการพนันออนไลน์ เนื่องจากมี

ความสะดวกในการเล่นมากขึ้น ดังท่ีผู้ให้ข้อมูลหลักได้กล่าวไว้ ดังนี้   

“...เริ่มแรกเลยที่เล่นการพนันออนไลน์ เราเล่นฟุตบอลออนไลน์ โดยเลือกเล่นตาม เพื่อนที่ เรียน

ด้วยกัน ท่ีเขาเล่นประจำ เพราะอยากเล่นตาม เพราะเห็นเพื่อนเล่นแล้วเพื่อนได้กำไร...”  (การสัมภาษณ์เชิงลึก

, A8, เพศหญิง, อายุ 20 – 30 ปี, นักศึกษา/นิสิต) 

2.2 ความถ่ีในการเล่นการพนันออนไลน์ 

ส่วนใหญ่จะมีความถี่ในการเล่นที่ไม่แน่นอน ขึ้นอยู่กับช่วงเวลาที่สะดวก และกำลังทรัพย์ใน 

ช่วงเวลาขณะนั้น ๆ โดยจะมีการเล่นการพนันออนไลน์อาทิตย์ละ 1 ครั้งเป็นอย่างตํ่า ดังที่ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้

กล่าวไว้ ดังนี้                  

“...เล่นก็ประมาณ อาทิตย์ละครั้ง หรือถ้าช่วงไหนเบื่อ ๆ ก็บ่อยกว่านั้น แต่ไม่ได้เล่น ทุกวันค่ะ 

แล้วแต่โอกาส...” (การสัมภาษณ์เชิงลึก, A8, เพศหญิง, อายุ 20 – 30 ปี, นักศึกษา/ นิสิต) 

2.3 พฤติกรรม / ความรู้สึกหากวันใดไม่ได้เล่นการพนันออนไลน์  

ส่วนใหญ่จะรู้สึกเหมือนขาดอะไรไปบางอย่าง มีอาการหงุดหงิดบ้างเล็กน้อย เฉพาะกรณีท่ีรู้สึกเบื่อ 

อยากหาอะไรทำแก้เบื่อ ถ้าไม่ได้เล่นก็จะรู้สึกหงุดหงิด ดังท่ีผู้ให้ข้อมูลหลักได้กล่าวไว้ ดังนี้                 
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“…ถ้าปกติก็ไม่ได้รู้สึกอะไร ยกเว้นช่วงท่ีเหนื่อย ๆ เบ่ือ ๆ อยากพักผ่อน คลายเครียด มาก ๆ แล้ว

ถ้าไม่ได้เล่น เช่น เงินไม่พอ ก็จะรู้สึกหงุดหงิด เหมือนอยากทำอะไรแล้วไม่ได้ ทำ…” (การสัมภาษณ์เชิงลึก, A6, 

อายุ 20 - 30 ปี, พนักงานบริษัทเอกชน)  

2.4 หากไม่มีการพนันออนไลน์ จะเลิกเล่นการพนันหรือจะเลือกเล่นการพนันอย่างอื่นทดแทน                               
ส่วนใหญ่ก็จะเลิกเล่น เพราะโดยปกติไม่เคยไปเล่นการพนันตามบ่อนการพนันอยู่แล้ว หรือ หากไม่

มีการพนันออนไลน์ ก็ยังมีบ่อนการพนันต่าง ๆ ให้เดินทางไปเล่น เพียงแต่อาจจะมีความถ่ีในการเล่นท่ีน้อยลง
เพราะต้องเสียเวลาในการเดินทาง แต่มีแนวโน้มว่า งบประมาณใน การเล่นต่อครั้งจะเพิ่มขึ้น ดังที่ผู้ให้ข้อมูล
หลัก ได้กล่าวไว้ ดังนี้   

 
“…หากไม่มีการพนันออนไลน์ ก็ยังมีบ่อนการพนันต่าง ๆ ให้เดินทางไปเล่น เพียงแต่อาจจะมี

ความถ่ีในการเล่นท่ีน้อยลง…” (การสัมภาษณ์เชิงลึก, A3, เพศชาย, อายุ 31 – 35 ปี, เจ้าของกิจการ)        
          
2.5 ปัจจัยท่ีทำให้เลือกเล่นการพนันออนไลน์ 
ปัจจัยสำคัญท่ีทำให้มีพฤติกรรมในการเลือกเล่นการพนันออนไลน์ เนื่องจากเกิดจากความช่ืนชอบ

ของตนเอง ในการชอบลุ้น ชอบเส่ียงโชค และหากิจกรรมทำยามว่างท่ีไม่น่าเบื่อ ดังท่ีผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้ กล่าว
ไว้ ดังนี้ 

   
“...ปัจจัยที่ทำให้เล่น ก็คือ อยากลองเล่นเอง โดยเริ่มเล่นจากเว็บที่มีการแชร์ แนะนำต่อกันใน 

Facebook ก็ลองเล่นมาเรื่อย ๆ เวลาว่างเมื่อไหร่ก็เล่น เพื่อให้มี อะไรทำไม่น่าเบื่อ แล้วก็สนุกด้วย…”  (การ
สัมภาษณ์เชิงลึก A2, เพศชาย, อายุ 20 – 30 ปี, นักศึกษา)  
 

2.6 บุคคลท่ีส่งผลทำให้มีพฤติกรรมการเล่นการพนันออนไลน์ 
บุคคลที่ส่งผลทำให้มีพฤติกรรมการเล่นการพนันออนไลน์ คือ ตนเอง และ เพื่อนแนะนำให้เล่น 

ดังท่ีผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้กล่าวไว้ ดังนี้   
 
“…เล่นเอง อยากทดลองเล่นเอง เพราะเคยเห็นโฆษณาเว็บไซต์การพนันออนไลน์จาก เว็บการดู

หนัง และ Facebook…” (การสัมภาษณ์เชิงลึก, A9, เพศหญิง, อายุ 20 - 30 ปี, นักศึกษา/นิสิต) 
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“…คนท่ีมีผลทำให้เล่น คือ เพื่อน เพื่อนมาเล่าให้ฟังว่าเล่นได้ ทำให้เราสนใจ อยาก ทดลองเล่นบ้าง 
โดยเริ่มเล่นแรก ๆ คือ เพื่อนสอนเล่นด้วย...” (การสัมภาษณ์เชิงลึก, A6, เพศ ชาย, อายุ 20 – 30 ปี, พนักงาน
บริษัทเอกชน) 
 

2.7 อิทธิพลของส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ์ออนไลน์ต่อการเล่นการพนันออนไลน์ 
อิทธิพลของส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ์ออนไลน์ มีผลมากต่อการตัดสินใจเล่นการพนันออนไลน์ โดย

ส่ือโฆษณาหรือการแนะนำโปรโมช่ันท่ีน่าสนใจผ่านเว็บไซต์ Facebook มีผลต่อการเล่นการพนันออนไลน์ ดังท่ี
ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้กล่าวไว้ ดังนี้  
 

“...มีผลทำให้อยากเล่น อยากทดลองเล่น เพราะพอเห็นรูปแบบการเล่นแบบต่าง ๆ ท่ี น่าสนใจ น่า
สนุก ส่วนตัวเริ ่มเล่นจากเว็บพนันออนไลน์ที ่มีการโฆษณาผ่านทาง Facebook และ เว็บดูหนัง…” (การ
สัมภาษณ์เชิงลึก, A3, เพศชาย, อายุ 31 - 35 ปี, เจ้าของกิจการ)         

              
2.8 อิทธิพลของปัจจัยสภาพแวดล้อมต่อการเล่นการพนันออนไลน์   
ในส่วนของปัจจัยสภาพแวดล้อมที่เป็นอยู่รอบข้าง มีผลต่อการเล่นการพนันออนไลน์ โดยเฉพาะ  

การได้เห็นเพื่อนเล่น คนในที่ทำงานเล่น แล้วทำให้มีรายได้ที่เพิ่มมากขึ้น นอกเหนือจากเงินที่ได้รับปกติจาก
ผู้ปกครองหรือจากเงินเดือน รวมถึงอิทธิพลของโปรโมชั่นต่าง ๆ ของเว็บการพนันออนไลน์นั้นมีผลมาก เช่น 
การฝากเงิน 1,000 บาท ได้ยอดเล่นพนัน 2,000 บาท เนื่องจากทำให้รู้สึกคุ้มค่าในการเล่น มีความเสี่ยงนอ้ย 
แม้จะมีเงินน้อยแต่ก็สามารถมีโอกาสได้ลุ้นในแต่ละรอบมากขึ้น ดังท่ีผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้กล่าวไว้ ดังนี้ 

  
“...ในส่วนของโปรโมชั่นมีผลต่อการตัดสินใจเริ่มเล่น หรือกลับมาเล่นการพนัน ออนไลน์ สำหรับ

คนท่ีเล่นแล้วเคยหยุดอย่างเรามาก เพราะมันรู้สึกลงนิดเดียว มีโอกาสได้ ลุ้นมาก…” (การสัมภาษณ์เชิงลึก, A9, 
เพศหญิง, อายุ 20 – 30 ปี, นักศึกษา/นิสิต)  
 

2.9 ปัจจัยท่ีทำให้เลิกเล่นการพนันออนไลน์  
ปัจจัยที่มีผลทำให้เลิกเล่นการพนันออนไลน์ที่สำคัญที่สุด คือ ตนเอง เพราะส่วนใหญ่จะตัดสินใจ

เล่นด้วยตนเอง และก็สามารถเลิกหรือหยุดเล่นได้ด้วยตนเอง และปัจจัยรองลงมา คือ เรื่องของเงินท่ีใช้ในการ
เล่น หากมีเงินในจำนวนท่ีจำกัดก็สามารถหยุดเล่นได้ ดังท่ีผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้กล่าวไว้ ดังนี้   
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“...ก็สามารถเลิกเล่นได้ด้วยตัวเองนะ คือ การเล่นมันจะเป็นช่วง ๆ ช่วงไหนที่เรานึก  สนุกอยาก
เล่น มันก็เล่นได้บ่อย ช่วงไหนเบ่ือหรือเล่นเสียเยอะ ๆ ก็จะหยุดไป ไว้รออยาก เล่นอีกก็กลับมาเล่น ใหม่ได้…” 
(การสัมภาษณ์เชิงลึก, A3, เพศชาย, อายุ 31 – 35 ปี, เจ้าของกิจการ)               
 

2.10 มาตรการกฎหมายท่ีควบคุมการพนันออนไลน์ 
มาตรการที่มีอยู ่ในปัจจุบัน ไม่มีผลทำให้เกรงกลัว หรือ ตัดสินใจเลิกเล่นการพนัน ออนไลน์  

เนื่องจากผู้เล่นเชื่อว่าการเล่นการพนันออนไลน์ ไม่มีความเสี่ยงในการโดนดำเนินคดี เพราะใช้ตัวตนในโลก
ออนไลน์เล่น ไม่เส่ียงเท่ากับการเดินไปเล่นท่ีบ่อนการพนัน ดังท่ีผู้ให้ข้อมูลหลักได้กล่าวไว้ ดังนี้ 
 

“...ไม่มีผล เพราะการเล่นการพนันออนไลน์ไม่มีความเส่ียงในการโดนดำเนินคดี เพราะใช้ตัวตนใน
โลกออนไลน์เล่น ไม่มีใครรู้ว่าเราคือใคร อยู่ท่ีไหน…” (การสัมภาษณ์เชิง ลึก, A9, อายุ 20 – 30 ปี, นักศึกษา/
นิสิต) 
 

สรุปและอภิปรายผล  (Conclusion and Discussion) 
 ข้อมูลภูมิหลังส่วนบุคคลท่ีเป็นกลุ่มผู้เล่นการพนันออนไลน์เห็นได้ว่า การพนันออนไลน์เป็นรูปแบบการ

พนันท่ีสามารถเข้าถึงได้ทุกเพศ ทุกวัย ทุกอาชีพ เนื่องจากผู้คนมีพฤติกรรมในการใช้ส่ืออินเตอร์เน็ต           ใน

ชีวิตประจำวันกันมากขึ้น ก็ย่อมมีโอกาสที่จะเข้าถึงการพนันออนไลน์ได้มากขึ้นเช่นกัน ทั้งจากการโฆษณา 

ประชาสัมพันธ์จากเว็บไซต์ในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งประกอบกับการที่ประเทศไทยยังขาดทิศทางในการบริหาร

จัดการธุรกิจการเล่นการพนันออนไลน์ท่ีเหมาะสม จึงทำให้มีผู้เสพติดการพนันออนไลน์มากขึ้น และมีแนวโน้ม

ของผู้เล่นที่จะมีอายุที่น้อยลงด้วย สอดคล้องกับข้อมูลของแผนงานศูนย์ศึกษาปัญหาการพนัน สำนักงาน

กองทุนสนับสนุน การสร้างเสริมสุขภาพ (2562) ที่ระบุไว้ว่า การพนันออนไลน์ได้สลายเส้นแบ่งพรมแดน

ระหว่างรัฐไปแล้วแต่ประเทศไทยยังไร้ทิศทางในการจัดการที่เหมาะสม และปล่อยให้เด็กและเยาวชนเข้ามา

แทงพนันได้ 

          เมื่อศึกษาถึงแรงจูงใจในการเล่นการพนันออนไลน์ของกลุ่มผู้เล่นการพนันออนไลน์ พบว่า ปัจจัยสำคัญ

ท่ีทำให้มีพฤติกรรมในการเล่นการพนันออนไลน ์คือ เกิดจากความช่ืนชอบของตนเอง ในการชอบลุ้น ชอบเส่ียงโชค 

และหากิจกรรมทำยามว่างท่ีไม่น่าเบื่อ ซึ่งปัจจัยนี้จัดเป็นแรงจูงใจภายในร่างกาย เช่น ความหิว ความต้องการ 

ความชื่นชอบ (ประสาท อิศรปรีดา (2551, น.45) อัจฉรา นารถพจนานนท์ (2551, น.47) และจิราภา เต็งไตรรัตน์ 

(2553) ทั้งนี้เนื่องจากการพนันนั้น จะทำให้บุคคลที่เล่นมีอารมณ์สนุกสนาน ตื่นเต้นในการได้ลุ้นผลของการ

พนันว่าตนเองจะชนะหรือแพ้ โดยมีเงิน หรือส่ิงของเป็นรางวัลเดิมพัน สอดคล้องกับ กิติกร มีทรัพย์ (2541, น. 
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63-64) ท่ีกล่าวว่า การพนันจะทำให้มีอารมณ์สนุกสนาน ต่ืนเต้น ได้เส่ียง ได้ลุ้น เพื่อจะได้ชัยชนะ นักพนันจึง

รู้สึกเป็นสุขอยู่กับความเพ้อฝัน มีความหวังว่าจะเป็นผู้กำชัยชนะ จะได้เงินทองมาง่าย ๆ จะรํ่ารวย เป็นมหา

เศรษฐีขึ้นมาในพริบตา ดังเช่นผลการศึกษาของ Lesieur and Custer (1984) ที่พบว่า ปัจจัยที่ทำบุคคลเกิด

พฤติกรรมการติดการพนันมีอยู่ด้วยกันหลายปัจจัย เช่น ความชอบ หรือความต้องการที่จะได้รับรางวัลใหญ่ๆ 

ตอบแทนจากการชนะการพนัน แต่ความต้องการนั้นยังไม่ได้รับการตอบสนอง เช่น ไม่ได้รางวัลใหญ่ หรือเล่น

เท่าไหร่ก็ยังไม่ได้เงินท่ีเสียไปคืน จะทำให้บุคคลนั้น ๆ มีพฤติกรรมในการเล่นการพนันแบบมีทุ่มสุดตัว 

            นอกจากนั้นยังพบว่า ส่ือโฆษณา ประชาสัมพันธ์ออนไลน์ท่ีมีต่อการเล่นการพนันออนไลน์มีผลต่อการ

ตัดสินใจเล่นการพนันออนไลน์ของผู้เล่นการพนัน เช่น สื่อโฆษณาหรือการแนะนำโปรโมชั่นที่น่าสนใจผ่าน 

เว็บไซต์ Facebook เป็นต้น โดยส่ือโฆษณา ประชาสัมพันธ์ออนไลน์นี้ถือเป็นแรงจูงใจจากภายนอกร่างกาย ท่ี

เป็นแรงกระตุ้นให้บุคคลสนใจ และเกิดพฤติกรรมการเล่นได้ง่ายขึ้น หรือมากขึ้น (ประสาท อิศรปรีดา (2551, น.45) 

อัจฉรา นารถพจนานนท์ (2551, น.47) และจิราภา เต็งไตรรัตน์ (2553)) ซึ่งสอดคล้องกับ กองบังคับการ

ปราบปรามการกระทำความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (2562) ที่ระบุว่า สิ่งยั่วยุต่าง ๆ ทั้งจาก

สื่อมวลชน เช่น หนังสือพิมพ์กีฬา โทรทัศน์ นิตยสารเฉพาะกลุ่มกีฬาที่มีการวิเคราะห์พฤติกรรมหรือเกมการ

เล่นของแต่ละทีม พร้อมทั้งอาจมีการทำนายแนวโน้มผลการแข่งขัน ลงราคาต่อรอง มีส่วนยั่วยุให้คนที่มี

แนวโน้มจะเล่นการพนันอยู่แล้วมาเล่นการพนัน และผู้ที่เล่นอยู่แล้วเล่นในปริมาณที่มากขึ้น นอกจากนั้นยงัมี

อีกปัจจัยหนึ่งท่ีสำคัญ คือ ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง คือ การเห็นเพื่อนเล่น หรือ คน

ในสถานท่ีทำงานเล่น ประกอบกับมีปัจจัยท่ีทำให้ผู้เล่นตัดสินใจเล่นได้ง่ายข้ึน หรือมีงบประมาณในการเล่นต่อ

ครั้งสูงขึ้นที่สำคัญ เช่น โปรโมช่ันต่าง ๆ ของเว็บการพนันออนไลน์ เนื่องจากทำให้รู้สึกว่าคุ้มค่าในการเล่น ซึ่ง

สอดคล้องกับ จิราภา เต็งไตรรัตน์ (2553, น.42) ที่กล่าวถึง แรงจูงใจในทางสังคม (Social Motive) เป็น

แรงจูงใจที่เกิดจากการเรียนรู้ เป็นผลมาจากความต้องการทางจิตใจของคนเราด้วยพร้อม ๆ กัน เพื่อสนอง

จิตใจให้เบิกบานในการดำเนินชีวิตร่วมกันในสังคม และสอดคล้องกับแนวคิดของ กองบังคับการปราบปราม

การกระทำความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (2562) ที่ระบุว่า สาเหตุสำคัญของโรคติดการพนัน 

คือ สังคม ส่ิงแวดล้อม ผู้ท่ีอยู่ในส่ิงแวดล้อมท่ีกระตุ้นให้เล่นการพนัน เช่น บ้านเป็นบ่อนการพนันหรืออยู่ในย่าน

ชุมชน เพื่อนบ้าน เพื่อนฝูงท่ีเล่นการพนันมักจะถูกส่ิงแวดล้อมดังกล่าวชักจูงให้เล่นการพนันได้ง่ายข้ึนเช่นกัน   

    

ข้อเสนอแนะ (Recommendations) 
1. สื่อออนไลน์ ทำให้ผู้คนทุกวัยสามารถเข้าถึงสื่อการพนันออนไลน์ได้โดยง่าย และก่อให้เกิดจำนวน

ของผู้เล่นการพนันออนไลน์ที่มากขึ้น ดังนั้น จึงควรต้องมีมาตรการในการจำกัดการเข้าถึงเว็บไซต์การพนัน



RPCA Journal of Criminology and Social Sciences  ISSN: 2697-4991 | 83 

Vol.4 No.1 (January-June 2022) 
 

 

วารสารอาชญาวิทยาและสังคมศาสตร์  ปีที่ 4  ฉบับที่ 1  (มกราคม-มิถุนายน 2565)         ลิขสิทธิ์โดย คณะสังคมศาสตร์ โรงเรียนนายร้อยตำรวจ 

ออนไลน์ รวมทั้ง ควบคุมสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ออนไลน์และการเล่นเกมที่คล้ายการพนันออนไลน์ ไม่ให้
สามารถเข้าถึงประชาชนได้ง่าย โดยควรมีหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีโดยตรงในการเฝ้าระวังติดตามตรวจสอบเว็บไซต์
การพนันออนไลน์เหล่านี้อยู่ตลอดเวลา  

2. จากมาตรการกฎหมายท่ีควบคุมอยู่ พบว่า ไม่มีผลทำให้ผู้ติดการพนันออนไลน์รู้สึกเกรงกลัว เพราะ
เชื่อว่า การเล่นการพนันออนไลน์นั ้น ไม่มีความเสี่ยงในการถูกดำเนินคดี ดังนั้น จึงควรปรับปรุงมาตรการ
ดำเนินการตามกฎหมาย ให้เห็นผลในทางปฏิบัติ เช่น สามารถติดตามจับกุมเครือข่ายการให้บริการพนัน
ออนไลน์ รวมทั้งผู้เล่นพนันออนไลน์ แล้วนำมาออกส่ือประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับทราบเป็นระยะ เพื่อให้
ผู้ท่ีคิดจะเล่นหรือกำลังเล่นพนันออนไลน์รับรู้ว่า การพนันออนไลน์นั้นมีความเส่ียงในการถูกดำเนินคดีเทียบเท่า
กับการเล่นการพนันท่ีบ่อนการพนันเช่นกัน 

3. บุคคลท่ีส่งผลทำให้มีพฤติกรรมการติดการพนันออนไลน์ นอกจากเกิดจากความต้องการส่วนตัวเอง
แล้ว ยังพบว่ามีเพื่อนมาแนะนำหรือชักชวนให้เล่น ดังนั้น สถาบันครอบครัวและสถานศึกษา จึงควรต้องช่วยกัน
สอดส่องดูแลเข้มงวดไม่ให้เด็กและเยาวชน พากันไปเล่นพนันออนไลน์ หรือ ควรหากิจกรรม กีฬาที่เหมาะสม
กับวัยให้ทำ เพื่อจะไม่มีเวลาว่างมากหรือเกิดความเบื่อ จนต้องหันมาใช้การพนันออนไลน์เพื่อสร้างความ
ตื่นเต้น สนุกสนาน รวมถึง ควรเสริมสร้างการมีวินัย การให้รู้จักแบ่งเวลาและการนำเวลาที่มีเพื่อไปพัฒนา
ความสามารถพิเศษและสร้างสรรค์กิจกรรมเพื่อสังคม เพราะซึ่งสิ่งเหล่านี้จะเป็นภูมิคุ้มกันจากครอบครัวและ
หล่อหลอมก่อให้เกิดพฤติกรรมการใช้เครือข่ายทางสังคมออนไลน์ได้อย่างถูกต้องเหมาะสมกับช่วงวัยของเด็ก
และเยาวชน  

4. ควรจัดให้มีบริการการให้คำปรึกษาและบำบัดคนติดการพนัน เนื่องจากปัญหาเรื่องการติดการพนัน 
เป็นปัญหาเฉพาะทาง โดยให้ถือว่า ปัญหาการติดการพนันเป็นปัญหาเรื่องสุขภาพเฉพาะบุคคล ท่ีควรจะได้รับ
การปฏิบัติเหมือนกับการควบคุมป้องกันสารเสพติดและสารอันตรายต่อสุขภาพอื่น 
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แนวทางการพัฒนาความรู้เกี่ยวกับการเก็บรวบรวมหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ 
ของตำรวจภูธรจังหวัดตราด 

 
ณัฐชยา เกาะลอย1 และวรธัช วิชชุวาณิชย์2 

 
วันได้รับบทความ: 2 กันยายน 2564   วันแก้ไข: 18 กันยายน 2564   วันยอมรับเผยแพร่: 20 กันยายน 2564 
 

บทคัดย่อ 
 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความรู้ ปัญหาและอุปสรรค และแนวทางการพัฒนาความรู้

เกี่ยวกับการเก็บรวบรวมหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ของตำรวจภูธรจังหวัดตราด เป็นการศึกษาวิจัยแบบ
ผสมผสาน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถาม และ การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง กลุ่มตัวอย่างคือ 
ข้าราชการตำรวจภูธรจังหวัดตราด จำนวน 218 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการจับฉลาก และ เจ้าหน้าท่ี
พิสูจน์หลักฐาน จำนวน  3  คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง สถิติท่ีใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และ ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และ การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ผลการวิจัย พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู้ 
ปัญหาและอุปสรรค และ แนวทางการพัฒนาความรู้เกี่ยวกับการเก็บรวบรวมหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ของ
ตำรวจภูธรจังหวัดตราดโดยรวมอยู่ในระดับมาก ปัจจัยด้านอายุ สถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่างกัน มีความรู้
ทางด้านนิติวิทยาศาสตร์ และปัญหาและอุปสรรคในการทำงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และ ความรู้ด้านนิติวิทยาศาสตร์ และปัญหาและอุปสรรคในการทำงาน กับแนวทางการพัฒนาความรู้
เกี ่ยวกับการเก็บรวบรวมหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ของตำรวจภูธร จ.ตราด มีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ดังนั้นทางหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องควรนำข้อมูลความรู้ไปจัดระบบการเก็บ
รวบรวมหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์เป็นหมวดหมู่เพื่อสะดวกในการสืบค้นข้อมูล และเพื่อให้มีการทำคดีได้เร็ว
ขึ้นทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน และ ควรมีการทบทวนความรู้ ฝึกทักษะเพื่อเพิ่มความชำนาญในการตรวจสถานท่ี
เกิดเหตุอยู่เสมอ และพยายามเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการตรวจสถานที่เกิดเหตุ หรือ
หน่วยงานอื่นๆ 

 
คำสำคัญ: ความรู้ การเก็บรวบรวมหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ ตำรวจภูธรจังหวัดตราด 

 
 

 
1 นักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขานิติวิทยาศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร (ผู้ประพันธ์บรรณกิจ) 
2 คณบดีคณะนิติวิทยาศาสตร์ โรงเรียนนายร้อยตำรวจ 
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The Guideline for the Development of Knowledge about the Collection of 
Evidence in Forensic Science of Provincial Police at Trat Province  
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Abstract 
This research aimed to study the knowledge, the problems and obstacles and the 

guidelines for the development of knowledge about the collection of evidence in forensic 
science of provincial police in Trat Province.  This was a mixed method research study.  The 
data collection was done using questionnaires and structured interviews.  The researchers 
distributed a questionnaire to 218 police officers selected using random sampling and 
interviewed three forensic officers chosen using a specific sampling method. The questionnaire 
was used as a tool for quantitative data and the interview form was used to collect qualitative 
data.  The statistics used in the analysis were frequency, percentage, mean and standard 
deviation, t- test, One Way ANOVA, Pearson Correlation and analytic induction.  The results 
showed that the level of the knowledge, the problems and obstacles and the guidelines for 
the development of knowledge about the collection of evidence in forensic science of 
provincial police in Trat Province as a whole was at a high level.  Different age, status and 
income affected the knowledge, the problems and obstacles and the guidelines for the 
development of knowledge about the collection of evidence in forensic science of provincial 
police in Trat Province at the statistically significant .05 level. The knowledge and the influence 
of problems and obstacles had a statistically significant relationship at the 0.05 level with the 
guidelines for the development of knowledge about the collection of evidence in forensic 
science of provincial police in Trat Province. The relevant division should provide the 
knowledge to organize the forensic evidence collection system into categories to facilitate 
information search and have a case done faster and to keep up with current events.  There 
should also be a review of knowledge. Practicing skills increases proficiency in inspecting crime 
scenes as does attending various training courses related to crime scene investigations or other 
divisions. 

 
 

Keywords: Knowledge, Evidence in forensic science, Trat Provincial Province  

1 Graduate student in Master of Science (Forensic Science) Faculty of Science, Silpakorn University (Corresponding author) 
2 Dean of Forensic Science Faculty, Royal Police Cadet Academy 



RPCA Journal of Criminology and Social Sciences  ISSN: 2697-4991 | 87 

Vol.4 No.1 (January-June 2022) 

 

วารสารอาชญาวิทยาและสังคมศาสตร์  ปีที่ 4  ฉบับที่ 1  (มกราคม-มิถุนายน 2565)         ลิขสิทธิ์โดย คณะสังคมศาสตร์ โรงเรียนนายร้อยตำรวจ 

บทนำ (Introduction) 
 ปัจจุบันประเทศไทยมีคดีอาญาเกิดขึ้นเป็นจำนวนมากและมีแนวโน้ม สูงขึ้นท้ังคดีลักทรัพย์ ปล้นทรัพย์ 
วางเพลิง ข่มขืนหรือฆาตกรรม ซึ่งจะเห็นได้ว่าคดีอาญาโดยจะเห็นได้ว่าไตรมาสสองปี 2564 คดีอาญารวมมี
การรับแจ้ง 106,476 คดี เพิ่มขึ้นจากไตรมาสเดียวกันของปี 2563 ร้อยละ 11.5 เป็นการรับแจ้งคดียาเสพติด 
92,354 คดีเพิ่มขึ ้นร้อยละ 13.3 และคดีประทุษร้ายต่อทรัพย์รับแจ้ง 10,848 คดี เพิ่มขึ ้นร้อยละ 4.5 ดัง
รูปภาพท่ี 1 

 
ภาพท่ี 1 คดีอาญาประเภทชีวิต ร่างกายและเพศ ประทุษร้ายต่อทรัพย์ ยาเสพติด ปี 2562-2564 
ท่ีมา: ระบบสารสนเทศสถานีตำรวจ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ (ข้อมูล ณ วันท่ี 13 กรกฎาคม 2564) 

 

โดยผู้กระทำความผิดต่างมีวิธีการกระทำความผิดที่สลับซับซ้อนมากขึ้นตามความก้าวหน้าของ
วิทยาการและเทคโนโลยีสมัยใหม่ ส่งผลกระทบต่อความมั่นคงและความ ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน ทั้งนี้เมื่อเกิดคดีอาญาขึ้นเจ้าหน้าที่ตำรวจซึ่งมีหน้าที่ตามกฎหมายจะต้องดำเนินการเพื่อนำตัว
ผู้กระทำความผิด ที่แท้จริงมาลงโทษเพื่ออำนวยความยุติธรรมให้แก่สังคม ซึ่งการดำเนินการของ เจ้าหน้าท่ี
ตำรวจนั้นจะอาศัยพยานบุคคลเป็นหลักในการสืบสวนสอบสวนเพื่อ หาตัวผู้กระทำความผิดมาลงโทษตาม
กฎหมาย แต่บางครั้งอาจจะไม่ได้ตัวผู้ กระทำความผิดท่ีแท้จริงเพราะพยานบุคคลสามารถเปล่ียนแปลงคำพูด
ได้เสมอ ด้วยเหตุผลดังกล่าวเจ้าหน้าท่ีตำรวจจึงต้องมีการนำความรู้ด้านนิติวิทยาศาสตร์ เข้ามาประยุกต์ใช้ใน
กระบวนการสืบสวนสอบสวนคดีอาญาเพื่อพิสูจน์หาข้อเท็จจริ งจากพยานหลักฐานต่าง ๆ ด้วยวิธีการทาง
วิทยาศาสตร์เพราะพยานหลักฐานทางวิทยาศาสตร์จะสามารถเชื่อมโยงผู้กระทำความผิดที่แท้จริงมาลงโทษ
และช่วยผู้บริสุทธิ์ให้พ้นจากข้อกล่าวหาได้ (กนกพร แสนแก้ว, 2552) 
 ตำรวจเป็นบุคคลหนึ่งที่มีบทบาทสำคัญในการให้การพิจารณาคดีเบื้องต้นที่ต้องอาศัยความรู้ความ
ชำนาญทางนิติวิทยาศาสตร์และกฎหมาย สามารถให้คำปรึกษาในความรู้ด้านนิติวิทยาศาสตร์ท่ีอาจพบเห็น ซึ่ง
ในประเทศไทยให้ความสำคัญและสนับสนุนการปฏิบัติงานของตำรวจมากขึ้น (โสภา วงศ์สกุลชื่น, 2551) 
ตำรวจจึงควรมีการประเมินทางกายภาพในการบาดเจ็บของเหยื่อผู้ประสบเหตุเมื่อแรกพบอย่างละเอียด อาทิ
เช่น ลักษณะบาดแผล การบวม การคั่งของเลือด รอยถลอก รอยช้ำ เป็นต้น ซึ่งรอยเหล่านี้อาจบอกได้ถึง
เหตุการณ์บาดเจ็บ จึงเป็นเรื่องที่สำคัญมากสำหรับตำรวจผู้ปฏิบัติงานในการบันทึกสิ่งเหล่านี้ไว้เป็นหลักฐาน 
(Emoehazy, 2011) ซึ่งตำรวจต้องมีความรู้ในการเก็บและรักษาพยานหลักฐานแต่ละประเภทเช่น หลักฐาน
ประเภทเลือด และน้ำลาย เป็นต้น ซึ่งความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ทำให้ตำรวจ
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สามารถจัดการกับหลักฐานที่มีผลทางคดีได้อย่างถูกต้องและน่าเชื่อถือต่อการพิจารณาคดีในชั้นศาล จาก
การศึกษาของ Elizabeth Handerson (2012) พบว่าตำรวจเป็นบุคคลแรก ๆ ที่สัมผัสกับพยานหลักฐานทาง
นิติวิทยาศาสตร์ แต่ตำรวจบางส่วนยังขาดความมั่นใจในการจัดการหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ทำให้หลักฐาน
ถูกทำลายไม่สามารถตรวจวิเคราะห์ได้ หรือเกิดความคลาดเคล่ือนในการวิเคราะห์ อาทิ การเกิดรอยนิ้วมือแฝง
บนหลักฐานในคดีซึ่งทำให้ควบคุมผู้ต้องหาผิดคนได้ในคดีแบรนดอน เมย์ฟิลด์ คดีก่อการร้ายท่ีกรุงมาดริดปี 2004 
เป็นต้น จึงจำเป็นต้องได้รับการอบรมความรู้ทางนิติวิทยาศาสตร์ 

จากข้อมูลสถิติฐานความผิดคดีอาญาของหน่วยงานตำรวจภูธรจังหวัดตราด การกระทำความผิด
เกี่ยวกับทรัพย์เกิดในอัตราที่สูงในขณะเดียวกันการจับกุมยังคงมีสัดส่วนที่น้อยเมื่อเทียบกับเหตุที่เกิดขึ้น จาก
การกระทำความผิดอาญาที่เกิดขึ้นในแต่ละพื้นที่ซึ่งการตรวจสถานที่เกิดเหตุอย่างไม่ถูกต้องตามหลักวิชาการ
จะเป็นสาเหตุสำคัญประการหนึ่งที่ทำให้กระบวนการสืบสวนสอบสวนคดีเหล่านี้ไม่ประสบผลสำเร็จและไม่
สามารถจับกุมผู้กระทำความผิดมาลงโทษได้ การดำเนินคดีอาญากับผู้กระทำความผิดนั้นจะต้องกระทำโดย
ปราศจากข้อสงสัยว่าจำเลยเป็นผู้กระทำความผิด ดังนั้น พยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์จึงมีความสำคัญ
อย่างมากในกระบวนการยุติธรรมเพื่อยืนยันความบริสุทธิ์หาตัวผู้กระทำความผิดและผู้เกี่ยวข้องกับการกระทำ
ความผิดในคดีต่าง ๆ เป็นที่ยอมรับและนิยมใช้กันเป็นสากล ซึ่งพยานหลักฐานเหล่านี้มีความสำคัญต่อการ
สืบสวนสอบสวนและสามารถนำมาใช้เป็นหลักฐานในการพิจารณาคดีความในช้ันอัยการและช้ันศาล  
 ด้วยเหตุผลและความสำคัญดังกล่าวจึงทำให้ผู้วิจัยสนใจท่ีจะศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาความรู้ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ของตำรวจภูธรจังหวัดตราดที่เกี่ยวกับการเก็บ
รวบรวมหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ ซึ ่งมีความสำคัญโดยเฉพาะในการเก็บรักษาพยานหลักฐานทางนิติ
วิทยาศาสตร์และหากทราบถึงปัญหาและอุปสรรคงานทางด้านการเก็บรวบรวมหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ 
จะสามารถนำไปแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานและพัฒนาองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพส่งผลให้การพิจารณาคดี
ความเป็นไปด้วยความรวดเร็วและยุติธรรม 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
1. เพื่อศึกษาความรู้เกี่ยวกับการเก็บรวบรวมหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ของตำรวจภูธรจังหวัดตราด 
2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคต่อแนวทางการพัฒนาความรู้เกี่ยวกับการเก็บรวบรวมหลักฐานทาง

นิติวิทยาศาสตร์ของตำรวจภูธรจังหวัดตราด 
3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาความรู้เกี่ยวกับการเก็บรวบรวมหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ของ

ตำรวจภูธรจังหวัดตราด 
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การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง (Literature Reviews)  
แนวคิดเก่ียวกับความรู้ 
Hospers (อ้างถึงใน ตรองหทัย ยศประสิทธิ์, 2561) กล่าวว่า ความรู้ (Knowledge) นับเป็นขั้นแรก

ของพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการจดจำ ซึ่งอาจจะโดยการนึก ได้มองเห็น ได้ยิน หรือได้ฟัง 
ความรู้นี้เป็นหนึ่งในขั้นตอนของการเรียนรู้โดยประกอบไปด้วยคำจำกัดความหรือความหมายข้อเท็จจริง ทฤษฎี 
กฎ โครงสร้าง วิธีการแก้ไขปัญหาและมาตรฐาน เป็นต้น ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า ความรู้เป็นเรื่องของการจำอะไรได้ 
ระลึกได้ โดยไม่จำเป็นต้องใช้ความคิดที่ซับซ้อนหรือใช้ความสามารถของสมองมากนัก ด้วยเหตุนี้การจำได้     
จึงถือว่าเป็น กระบวนการที่สำคัญในทางจิตวิทยา และซึ่งเป็นขั้นตอนที่นำไปสู่พฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความ
เข้าใจ การนำความรู้ไปใช้ในการวิเคราะห์ การสังเคราะห์ การประเมินผล ซึ่งเป็นขั้นตอนท่ีได้ใช้ความคิดและ
ความสามารถทางสมองมากขึ้นเป็นลำดับ ส่วนความเข้าใจ (Comprehension) นั้น Hospers ช้ีให้เห็นว่าเป็น
ขั้นตอนต่อมาจากความรู้ โดยเป็นขั้นตอนที่จะต้องใช้ความสามารถของสมองและทักษะในชั้นที่สูงขึ้นจนถึง
ระดับของการส่ือความหมาย ซึ่งอาจเป็นไปได้โดยการใช้ปากเปล่า ข้อเขียน ภาษาหรือการใช้สัญลักษณ์โดยมัก
เกิดขึ้นหลังจากที่บุคคลได้รับข่าวสารต่าง ๆ แล้ว อาจจะโดยการฟังการเห็นการได้ยิน หรือเขียนแล้วแสดง
ออกมาในรูปแบบของการใช้ทักษะหรือการแปลความหมายต่างๆ เช่น การบรรยายข่าวสารที่ได้ยินมาโดย
คำพูดของตนเอง หรือการแปลความหมายจากภาษาหนึ่งไปเป็นอีกภาษาหนึ่ ง โดยคงความหมายเดิมเอาไว้ 
หรืออาจเป็นการแสดงความคิดเห็นหรือให้ข้อสรุปหรือการคาดคะเนก็ได้ 

แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาความรู้ 
แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการความรู้ หรือ Knowledge Management เป็นเรื่องค่อนข้าง

ใหม่ ซึ่งเกิดขึ้นจากการค้นพบว่าองค์กรต้องสูญเสียความรู้ไปพร้อมๆ กับการท่ีบุคลากรลาออกหรือเกษียณ อายุ
ราชการ อันส่งผลกระทบต่อการดำเนินการขององค์กรเป็นอย่างยิ่ง ดังนั้นจากแนวคิดท่ีมุ่งพัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้มากแต่เพียงอย่างเดียวจึงเปลี่ยนไป และมีคำถามต่อไปว่าจะทำอย่างไรให้องค์กรได้เรียนรู้ด้วย ดังนั้น 
การบริหารจัดการความรู้จึงสัมพันธ์กับเรื่ององค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) เป็นอย่างยิ่ง หาก
องค์กรจะพัฒนาตนเองให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ก็จำเป็นจะต้องบริหารจัดการความรู้ภายในองค์กรให้เป็น
ระบบเพื่อส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้ได้จริงและต่อเนื่อง หากองค์กรใดมีการจัดการความรู้โดยไม่มีการสร้าง
บรรยากาศแห่งการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนภายในองค์กร ก็นับเป็นการลงทุนท่ีสูญเปล่าได้เช่นกัน  

อย่างไรก็ตาม การบริหารจัดการความรู้ มีความซับซ้อนมากกว่าการพัฒนาบุคลากรด้วยการฝึกอบรม 
เพราะเป็นกระบวนการที่ต้องดำเนินการต่อภายหลังจากที่บุคลากรมีความรู้ความชำนาญแล้ว องค์กรจะทำ
อย่างไรให้บุคลากรเหล่านั้นยินดีถ่ายทอด และแลกเปล่ียนความรู้กับผู้อื่น และในขั้นตอนสุดท้าย องค์กรจะต้อง
หาเทคนิคการจัดเก็บความรู้เฉพาะไว้กับองค์กรอย่างมีระบบเพื่อที่จะนำออกมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
บริษัทยักษ์ใหญ่หลายแห่งในสหรัฐอเมริกายังคงแข่งขันกันหาวิธีบริหารจัดการความรู้ที่เหมาะสมกับตนเอง 
เพื่อให้อยู่ในโลกของการแข่งขันได้ 
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หลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์กับกระบวนพิจารณาคดีอาญา 
กระบวนการยุติธรรมของประเทศไทยมีการปรับเปล่ียนจากการเน้นความสำคัญของประจักษ์พยานมา

สู่ระบบพิสูจน์การกระทำความผิดโดยการรับฟังพยานหลักฐานทางด้านวิทยาศาสตร์ มีการนำหลัก นิติ
วิทยาศาสตร์มาใช้ควบคู่กับกระบวนการยุติธรรมซึ่งเป็นมาตรการในการป้องกันและปราบปรามการก่อ
อาชญากรรมทางหนึ่ง (Benjakul, 2007) ซึ่งใช้หลักนิติวิทยาศาสตร์ 2 ประเภท (1) นิติวิทยาศาสตร์ที ่เป็น
วิทยาศาสตร์ธรรมชาติ เช่น วิชาพิสูจน์หลักฐาน รวมถึงการตรวจสถานท่ีเกิดเหตุและเก็บรวบรวมวัตถุพยานใน
สถานท่ีเกิดเหตุ และ (2) นิติวิทยาศาสตร์ที่เป็นวิทยาศาสตร์ประยุกต์โดยการนำความรู้ทางวิทยาศาสตร์ใน
สาขาต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อกระบวนการยุติธรรม โดยขณะเดียวกันนิติวิทยาศาสตร์ได้ถูก
นำมาใช้ประโยชน์ในงานสืบสวนสอบสวนเช่น การตรวจสถานที่เกิดเหตุและการถ่ายรูป การตรวจลายนิ้วมือ 
ฝ่ามือฝ่าเท้า การตรวจเอกสาร การตรวจทางฟิสิกส์เช่น ตรวจร่องรอยการเฉี่ยวชนรถ การตรวจทางนิติเวช 
เช่น งานนิติพยาธิ งานนิติวิทยา งานชีวเคมีและการตรวจทางชีววิทยา เช่น ตรวจเส้นผม เลือด อสุจิ และตรวจ
รหัส พันธุกรรม (DNA) เป็นต้น  
 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
         ตัวแปรอิสระ              ตัวแปรตาม  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods)  
การวิจัยเรื่องนี้เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed Methods) ซึ่งมีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ข้าราชการตำรวจ 
ชั ้นสัญญาบัตรที ่มียศตั ้งแต่ร้อยตำรวจตรี จนถึง พันตำรวจโท สถานีตำรวจภูธรจังหวัดตราด และ มี

ปัจจัยส่วนบุคคล  
1. อายุ  
2. สถานภาพ  
3. รายได้ต่อเดือน 

ความรู้ ปัญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวกับ
การเก็บรวบรวมหลักฐานทาง 
นิติวิทยาศาสตร์ 

แนวทางการพัฒนาความรู้เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม
หลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ของตำรวจภูธรจังหวัดตราด 
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ประสบการณ์ทำงานไม่น้อยกว่า 5 ปี ท้ังหมด 6 อำเภอ รวมประชากรท้ังหมด 479 คน เนื่องจากทราบจำนวน 
จึงใช้สูตรทราบประชากร ความเชื่อมั ่นอย่างน้อยร้อยละ 95 ความผิดพลาดที่ยอมรับได้ไม่เกินร้อยละ 5 
(Yamane, 1973) โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) และใช้วิธีการจับฉลาก 
ซึ่งได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน  218 คน และ ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพได้เลือกกลุ่มผู ้ให้ข้อมูลสำคัญคือ กลุ่ม
ตัวอย่างจากเจ้าหน้าท่ีพิสูจน์หลักฐาน จังหวัดตราด ท่ีมีประสบการณ์ทำงานไม่น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 3 คนเพื่อ
ศึกษาแนวทางการพัฒนาความรู้เกี่ยวกับการเก็บรวบรวมหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ของตำรวจภูธรจังหวัด
ตราด โดยมีระยะเวลาในการศึกษาต้ังแต่ กันยายน 2563  ถึง สิงหาคม 2564 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research Method) ในครั้งนี้ 
คือ แบบสอบถาม และ แบบสัมภาษณ์ที่พัฒนามาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากโดยคำถามทั้งหมดใน
แบบสอบถามชุดนี้ใช้คำถามแบบปลายปิดโดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 คำถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัย
ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับระดับความรู้เกี่ยวกับการเก็บรวบรวมหลักฐาน
ทางนิติวิทยาศาสตร์ของตำรวจภูธรจังหวัดตราด ส่วนท่ี 3 คำถามเกี่ยวกับระดับปัญหาและอุปสรรคท่ีเกี่ยวกับ
การเก็บรวบรวมหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ ของตำรวจภูธรจังหวัดตราด และ ส่วนท่ี 4 คำถามเกี่ยวกับแนว
ทางการพัฒนาความรู้เกี่ยวกับการเก็บรวบรวมหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ของตำรวจภูธรจังหวัดตราด 

แบบสัมภาษณ์โดยใช้แบบสัมภาษณ์ท่ีมีโครงสร้างท่ีใช้สัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีพิสูจน์หลักฐาน จังหวัดตราด 
ที่มีประสบการณ์ทำงานไม่น้อยกว่า 5 ปี โดยคำถามที่มีลักษณะเป็นแบบปลายเปิด ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคนจะ
ตอบคำถามเดียวกัน และถามคำถามก่อนหลังเรียงตามลำดับเหมือนกัน ผู้สัมภาษณ์จะต้องอ่านคำถาม
ตามลำดับในแบบสัมภาษณ์ 

ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างมาทำการรวบรวมและทำการประมวลผลโดยใช้
โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ทำการวิเคราะห์ข้อมูลอธิบายตัวแปรของการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไว้ดังนี้ คือ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ผู้วิจัยได้ใช้สถิติเชิงพรรณนาสำหรับการวิเคราะห์ข้อมูล
เบื้องต้นเพื่ออธิบายข้อมูลข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแสดงค่าร้อยละ (Percentage) 
และค่าความถ่ี (Frequency) สำหรับระดับความรู้, ระดับปัญหาและอุปสรรค และ แนวทางการพัฒนาความรู้
เกี่ยวกับการเก็บรวบรวมหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ของตำรวจภูธรจังหวัดตราด ใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่า
ส่วนเบ่ียงเบน (Standard deviation)    

2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ
กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม โดยใช้การทดสอบค่าการแจกแจงแบบที (t-test) แบบกลุ่มตัวอย่างทั้งสองเป็นอิสระแก่
กัน (Independent Sampling) การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม 
โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรอิสระและตัวแปรตามใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficients) 

ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ด้วยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
(Content Analysis) 
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ผลการวิจัย (Results)  
ผลการวิจัยแนวทางการพัฒนาความรู้เกี่ยวกับการเก็บรวบรวมหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ของ

ตำรวจภูธรจังหวัดตราด สามารถสรุปตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 
1) ความรู้เกี่ยวกับการเก็บรวบรวมหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ของตำรวจภูธรจังหวัดตราด 

พบว่า เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านการเก็บรวบรวมหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ของตำรวจภูธรจังหวัดตราด 
ส่วนใหญ่มีความรู้ เกี่ยวกับ การเก็บรวบรวมหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ของตำรวจภูธรจังหวัดตราดโดย
รวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงาน มีความรู้เข้าใจในวิธีขั้นการรวบรวม
หลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์อย่างดี มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ มีความสามารถในการ
เปรียบเทียบหรือตีความได้ในการรวบรวมหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ มีความคิดเห็นในระดับมาก และลำดับ
สุดท้าย คือ สามารถอธิบายเรื่องราวเกี่ยวกับความรู้ในการรวบรวมหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ได้ มีความ
คิดเห็นในระดับมากดังตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความรู ้เกี ่ยวกับการเก็บรวบรวมหลักฐานทาง           
นิติวิทยาศาสตร์ของตำรวจภูธรจังหวัดตราด 

ความรู้เกี่ยวกับการเก็บรวบรวมหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ x  S.D. ระดับ 
1. ท่านมีความรู้เข้าใจในวิธีขั้นการรวบรวมหลักฐานทางนิติ  
วิทยาศาสตร์อย่างดี 

4.61 0.48 มากท่ีสุด 

2. ท่านมีความสามารถในการเปรียบเทียบหรือตีความได้ใน  การ
รวบรวมหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ 

4.41 0.60 มาก 

3. ท่านสามารถนำเอาความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการ รวบรวม
หลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ได้ 

4.39 0.62 มาก 

4. ท่านสามารถจัดนำเอาความรู้ในเรื่องการรวบรวม หลักฐานทางนิติ
วิทยาศาสตร์มารวมกันเข้าเป็นหมวดหมู่ได้ 

4.33 
 

0.73 
 

มาก 

5. ท่านสามารถอธิบายเรื่องราวเกี่ยวกับความรู้ในการรวบรวม 
หลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ได้ 

4.32 0.76 มาก 

รวม 4.41 0.55 มาก 
 
2) ปัญหาและอุปสรรคต่อแนวทางการพัฒนาความรู้เกี่ยวกับการเก็บรวบรวมหลักฐานทางนิติ

วิทยาศาสตร์ของตำรวจภูธรจังหวัดตราด พบว่า เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานด้านการเก็บรวบรวมหลักฐานทางนิติ
วิทยาศาสตร์ของตำรวจภูธรจังหวัดตราด มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม
หลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ ของตำรวจภูธรจังหวัดตราด โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า เจ้าหน้าที่ตำรวจที่ปฏิบัติหน้าที่ในพื้นที่มีจำนวนไม่เพียงพอ มีความคิดเห็นในระดับมาก รองลงมา คือ 
ปัญหาเรื ่องการติดต่อประสานงานและขาดความร่วมมือระหว่างหน่วยงานรัฐและภาคประชาชน มีความ
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คิดเห็นในระดับมากและลำดับสุดท้าย คือ ขาดบุคลากรที่มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในการทำงานใน
พื้นที่อย่างแท้จริง ส่งผลทำให้การทำงานไม่มีความต่อเนื่องและไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร มีความคิดเห็นใน
ระดับมาก ดังตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปัญหาและอุปสรรคท่ีเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมหลักฐาน
ทางนิติวิทยาศาสตร์ ของตำรวจภูธร 

ปัญหาและอุปสรรคท่ีเก่ียวกับการเก็บรวบรวมหลักฐานทางนิติ
วิทยาศาสตร์ ของตำรวจภูธร 

x  S.D. 
ระดับ 

1. เจ้าหน้าท่ีตำรวจท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในพื้นท่ีมีจำนวนไม่เพียงพอ 4.32 0.80 มากท่ีสุด 
2. เจ้าหน้าท่ีตำรวจบางส่วนขาดประสบการณ์การทำงานเนื่องจากมี
การโยกย้ายสับเปล่ียนบ่อยครั้งจึงทำให้ขาดบุคลากรท่ีมีประสบการณ์
และความเช่ียวชาญในการทำงานในพื้นท่ี 

3.89 1.21 มาก 

3. ขาดแคลนทรัพยากรในการปฏิบัติงาน 3.96 1.04 มาก 
4. ขาดบุคลากรท่ีมีประสบการณ์และความเช่ียวชาญในการทำงานใน
พื้นท่ีอย่างแท้จริงส่งผลทำให้การทำงานไม่มีความต่อเนื่องและไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 

3.64 1.48 มาก 

5. การบริหารจัดการของผู้บัญชาการเหตุการณ์ท่ีขาดเอกภาพทำให้
เกิดปัญหาหน่วยงานท่ีไม่เกี่ยวข้องเข้าไปในสถานท่ีเกิดเหตุจนทำให้
เกิดปัญหาวัตถุพยานในสถานท่ีเกิดเหตุถูกทำลายหรือสูญหายไป 

4.09 0.96 มาก 

6. ข้อกฎหมายและระเบียบข้ันตอนในการปฏิบัติงานท่ีไม่เอื้อ อำนวย
ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 

4.00 1.19 มาก 

7. ข้อกำหนดเรื่องระยะเวลาในการเก็บรวบรวมพยานหลักฐาน และ
การยื่นฟ้องไม่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริงส่งผลทำให้เจ้าหน้าท่ี
ตำรวจปฏิบัติหน้าท่ีไม่ทันเวลา 

4.09 1.01 มาก 

8. ปัญหาเรื่องการติดต่อประสานงานและขาดความร่วมมือระหว่าง 
หน่วยงานรัฐและภาคประชาชน 

4.30 0.98 มาก 

รวม 4.04 1.01 มาก 
 

 3) แนวทางการพัฒนาความรู้เก่ียวกับการเก็บรวบรวมหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ของตำรวจภูธร
จังหวัดตราด พบว่า เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานด้านการเก็บรวบรวมหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ของตำรวจภูธร
จังหวัดตราด มีความคิดเห็นเกี ่ยวกับแนวทางการพัฒนาความรู้เกี ่ยวกับการเก็บรวบรวมหลักฐานทางนิติ
วิทยาศาสตร์ของตำรวจภูธร โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ควรมีการจัดอบรม
ความรู้ทางด้านนิติวิทยาศาสตร์และหลักการเก็บวัตถุพยานในสถานที่เกิดเหตุให้กับเจ้าหน้าที่ตำรวจในพื้นท่ี
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เพิ่มเติม มีความคิดเห็นในระดับมาก รองลงมา คือ ควรมีการพัฒนางานวิจัยในส่วนที่เกี ่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานด้านนิติวิทยาศาสตร์เพื่อให้ผู้ปฏิบัติหน้าที่ ได้นำมาศึกษาค้นคว้าเพื่อพัฒนาศักยภาพในการทำงาน
ต่อไป มีความคิดเห็นในระดับมาก และลำดับสุดท้าย คือ ควรเชิญข้าราชการตำรวจท่ีมีความเช่ียวชาญด้านนิติ
วิทยาศาสตร์หรือการสืบสวนสอบสวนซึ่งเกษียณอายุราชการไปแล้วมาเป็นที ่ปรึกษาให้คำแนะนำแก่
ผู้ปฏิบัติงานในพื้นท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในหน้าท่ีทางด้านนิติวิทยาศาสตร์และหลักการเก็บวัตถุพยาน มี
ความคิดเห็นในระดับมาก ดังตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแนวทางการพัฒนาความรู้เกี่ยวกับการเก็บรวบรวมหลักฐาน
ทางนิติวิทยาศาสตร์ 

แนวทางการพัฒนาความรู้เก่ียวกับการเก็บรวบรวมหลักฐานทาง
นิติวิทยาศาสตร์ 

x  S.D. 
ระดับ 

1. ควรมีการจัดอบรมความรู้ทางด้านนิติวิทยาศาสตร์และ หลักการ
เก็บวัตถุพยานในสถานท่ีเกิดเหตุให้กับเจ้าหน้าท่ีตำรวจ ในพื้นท่ี
เพิ่มเติม 

4.10 0.95 มาก 

2. ส่งเจ้าหน้าท่ีตำรวจไปศึกษาดูงานท่ีเกี่ยวข้องกับลักษณะงาน การ
เก็บรวบรวมหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ 

3.87 1.30 มาก 

3. ส่งเจ้าหน้าท่ีตำรวจไปศึกษาดูงาน แลกเปล่ียนเรียนรู้ หรือการ
สนับสนุนให้มีการจัดรวบรวมฐานความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับลักษณะงาน
การเก็บรวบรวมหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ 

3.82 1.45 มาก 

4. ควรเชิญข้าราชการตำรวจท่ีมีความเช่ียวชาญด้านนิติ วิทยาศาสตร์
หรือการสืบสวนสอบสวนซึ่งเกษียณอายุราชการ ไปแล้วมาเป็นที่
ปรึกษาให้คำแนะนำแก่ผู้ปฏิบัติงานในพื้นท่ี เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานในหน้าท่ีทางด้านนิติวิทยาศาสตร์ และหลักการเก็บวัตถุ
พยาน 

3.61 1.31 มาก 

5.ควรมีการพัฒนางานวิจัยในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ด้าน
นิติวิทยาศาสตร์เพื่อให้ผู้ปฏิบัติหน้าท่ีได้นำมาศึกษาค้นคว้า เพื่อพัฒนา
ศักยภาพในการทำงานต่อไป 

3.99 1.33 มาก 

รวม 3.87 1.22 มาก 
 
4) ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลกับความรู ้ ปัญหาและอุปสรรคในการทำงานด้านนิติ

วิทยาศาสตร์เกี่ยวกับการเก็บรวบรวมหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ของตำรวจภูธรจังหวัดตราด  พบว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลกับความรู้ ทางด้านนิติวิทยาศาสตร์ และปัญหาและอุปสรรคในการทำงาน จำแนกตาม
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อายุ สถานภาพ และรายได้เฉล่ียต่างกัน มีความเข้าใจทางด้านนิติวิทยาศาสตร์ และปัญหาและอุปสรรคในการ
ทำงาน แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ ดังตารางท่ี 4  

ตารางท่ี 4  การวิเคราะห์ความแปรปรวนของปัจจัยส่วนบุคคลกับความรู้ทางด้านนิติวิทยาศาสตร์ และปัญหา
และอุปสรรคในการทำงาน 
 สถานภาพส่วนบุคคล 

อาย ุ สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 

F-test sig F-test sig t-test sig 
ความรู้เกี่ยวกับการเก็บรวบรวมหลักฐาน
ทางนิติวิทยาศาสตร์ของตำรวจภูธร 

339.145* 0.000 97.673* 0.000 13.336* 0.000 

ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกี่ยวกับการเก็บ
รวบรวมหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์
ของตำรวจภูธร 

297.725* 0.000 115.881* 0.000 11.568* 0.000 

 
5) ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน พบว่า ความรู้ด้าน

นิติวิทยาศาสตร์ และปัญหาและอุปสรรคในการทำงาน มีความสัมพันธ์กับแนวทางการพัฒนาความรู้เกี่ยวกับ
การเก็บรวบรวมหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ของตำรวจภูธร จ.ตราด อยู่ในทิศทางบวกทุกข้ออย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับค่อนข้างต่ำและปานกลาง  

6) สรุปแนวทางการพัฒนาความรู้ เกี่ยวกับการเก็บรวบรวมหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ของ
ตำรวจภูธรจังหวัดตราด และข้อเสนอแนะ ปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานทางด้านนิติวิทยาศาสตร์ 
พบว่า  

1. ความรู้ ต่อแนวทางการพัฒนาความรู้ เกี่ยวกับการเก็บรวบรวมหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ จาก
การสัมภาษณ์ พบว่า เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงาน มีความรู้เข้าใจในวิธีขั้นการรวบรวมหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์
เป็นอย่างดี โดยใช้ระบบ FBI 12 เป็นขั้นตอนในการเข้าสถานท่ีเกิดเหตุ และมีความสามารถในการเปรียบเทียบ
หรือตีความได้ในการรวบรวมหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ ซึ่งการเก็บรวบรวมพยานหลักฐานในการตรวจ
พิสูจน์หลักฐานแบ่งประเภทตามวัตถุพยาน 8 กลุ่มงาน ได้แก่ กลุ่มงานตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ กลุ่มงานตรวจทาง
ชีววิทยาและดีเอ็นเอ กลุ่มงานตรวจพิสูจน์ กลุ่มงานตรวจพิสูจน์อาวุธปืนและเครื่องกระสุนปืน กลุ่มงานตรวจ
ยาเสพติด กลุ่มงานตรวจเอกสาร กลุ่มงานตรวจทางเคมีและฟิสิกส์ และกลุ่มงานตรวจลายนิ้วมือแฝง และกลุ่ม
งานตรวจพิสูจน์ทางคอมพิวเตอร์ หรือขั้นตอนการเก็บรวบรวมหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ ได้แก่  1) กั้นพื้นท่ี
เกิดเหตุด้วย Police ราย 2) ให้มีคนเข้าไปน้อยที่สุด 3) สวมถุงมือทุกครั้งเมื่อต้องแตะต้องพยานหลักฐาน     4) 
การเก็บวัตถุพยานประเภทต่าง ๆ แตกต่างกันอย่างไร  และ 5) การนำส่งพยานหลักฐานตัวอย่างหมวดหมู่
พยานหลักฐาน ได้แก่ รอยเท้า  คราบเลือด กระดาษ  ร่องรอยขีดข่วนวัตถุ รวมทั้งการ จัดหมวดหมู่ของวัตถุ
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พยานตามหลักฐานท่ีจะทำการวิเคราะห์ เช่น DNA หรือลายนิ้วมือ การนำความรู้ในการรวบรวมหลักฐานทาง
นิติวิทยาศาสตร์ไปใช้ในการสืบค้นคดี เจ้าหน้าที่สามารถอธิบายเรื ่องราวเกี่ยวกับความรู้ในการรวบรวม
หลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ได้ โดยมีการนำความรู้ในการรวบรวมหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ไปใช้ในการ
สืบค้นคดีเนื ่องจากเป็นข้อมูลประเภท Big Data กรณีผู้ต้องหามีการกระทำความผิดซ้ำ เจ้าหน้าที่สามารถ
สืบค้นประวัติการทำความผิดได้ โดนนำไปสืบค้นเกี่ยวกับ 1) คาดเดาเส้นทางของคนร้าย 2) คาดเดาพฤติกรรม
ของคนร้าย 3) ย้อนดูร่องรอยของ เหลือและคนร้าย และ 4) อนุมานการกระทำต่อไปของรูปคดี รวมทั้งการนำ
ความรู้ในการรวบรวมหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ไปใช้ในการสืบค้นคดีนำไปสืบหาพฤติการณ์ของคนร้าย
สนับสนุนงานของพนักงานสอบสวนในการตามจับกุมตัวผู้กระทำความผิด 

2. ปัญหา และอุปสรรคต่อแนวทางการพัฒนาความรู้เกี ่ยวกับการเก็บรวบรวมหลักฐานทางนิติ
วิทยาศาสตร์ จาการสัมภาษณ์ พบว่า อัตรากำลังของเจ้าหน้าที่ตำรวจที่ปฏิบัติหน้าที่ในพื้นที่ มีจำนวนไม่
เพียงพอ และมีสัดส่วนต่อพื้นที่รับผิดชอบไม่เพียงพอในการปฏิบัติงาน หรือกล่าวได้ว่า อัตรากำลัง ของ
เจ้าหน้าท่ีตำรวจท่ีปฏิบัติหน้าท่ีเนื่องจากอยู่ในพื้นท่ีท่ีภาระหน้าท่ีในความรับผิดชอบไม่ค่อยมากเท่าพื้นท่ีอื่น ทำ
ให้ได้กำลังพลท่ีมีอยู่กับภาระงาน และขาดเจ้าหน้าท่ีท่ีมีประสบการณ์และความเช่ียวชาญในการทำงานในพื้นท่ี
อย่างแท้จริง ส่งผลทำให้การทำงานไม่มีความต่อเนื่องและไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร การติดต่อประสานงาน
และขาดความร่วมมือระหว่างหน่วยงานรัฐและภาคประชาชน พบว่า การประชาสัมพันธ์และให้ความรู ้แก่
หน่วยงานรัฐและประชาชนยังไม่ครอบคลุมทั่วถึง ควรลดขั้นตอนบางขั้นตอนลงเพื่อความรวดเร็วและอำนวย
ความสะดวกแก่ประชาชน จัดอบรมความรู้ขั้นตอนต่างๆแก่ประชาชนเพื่อความเข้าใจและความสะดวกรวดเร็ว
เมื่อเกิดเหตุ และในปัจจุบันมีการออกไปให้ความรู้กับประชาชนเรื่องการรักษาสถานที่เกิดเหตุเบื้องต้นทำให้
การประสานงานความร่วมมือดีขึ้นกว่าเดิม  

การบริหารจัดการของผู้บัญชากับเหตุการณ์ที่ขาดเอกภาพ ทำให้เกิดปัญหาหน่วยงานที่ไม่เกี่ยวข้อง
เข้าไปในสถานท่ีเกิดเหตุจนทำให้เกิดปัญหาวัตถุพยานในสถานท่ีเกิดเหตุถูกทำลายหรือสูญหาย เนื่องจากการ
บริหารจัดการการควบคุมผู้ท่ีไม่เกี่ยวข้องเข้ามาในสถานท่ีเกิดเหตุยังไม่มีระเบียบปฏิบัติหรือกฎหมายท่ีรองรับ
ชัดเจนอีกครั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่ได้เป็นผู้เผชิญเหตุคนแรก การบริหารจัดการ 1) ไม่มีการกั้น Police 
LINE ให้ชัดเจน 2) ไม่มีการปั้นนักข่าวและชาวบ้านไม่มีการเตรียมแผนรับมือ 3) อาจจะมีเหตุการณ์ที่คนร้าย
กลับมาเพื่อทำลายพยานหลักฐานเพื่อเปล่ียนรูปคดี และเมื่อทำการตรวจสถานท่ี เกิดเหตุเบ้ืองต้นแล้วเราจะทำ
การประเมินวัตถุพยานว่าสูญหายหรือถูกทำลายได้ง่ายหรือไม่หากถูกทำลายได้ง่ายเราจะทำการเก็บวัตถุพยาน
นั้นก่อนและมีการป้องกันสถานที่เกิดเหตุอยู่แล้วจึงไม่เกิดการทำลายวัตถุพยานก่อนการเข้าตรวจของพิสูจน์
หลักฐานในการตรวจเหตุไม่สามารถทำงานเพียงหน่วยเดียวได้ต้องต้องอาศัย พนักงานสอบสวน กู้ภัย แพทย์
พยาบาล ข้อกฎหมายและระเบียบข้ันตอนในการปฏิบัติงานท่ีไม่เอื้ออำนวยต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีใน
การนำหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ไปใช้ประโยชน์ เนื่องจากระบบงานยุติธรรมไม่ได้ให้อำนาจหน้าท่ีและหรือ
มีข้อกฎหมายท่ีระบุไว้ชัดเจนในการนำวัตถุพยานทางนิติวิทยาศาสตร์มาใช้ในการประกอบการสืบสวนสอบสวนคดี 
มีหลักฐานแต่ละชนิดใช้เวลาเดินทางจากที่เกิดเหตุนานเกินไปเพราะกฎหมายบางข้อไม่เอื้ออำนวยด้านเวลา
จัดส่งเพื่อพิสูจน์ทราบ และมีข้อกฎหมายในการปฏิบัติงานการรักษา chain of custody ค่อนข้างรัดกุมทำให้
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การปฏิบัติงานเป็นไปตามลำดับขั้นตอน ขั้นตอนและระยะเวลาในการเก็บรวบรวมพยานหลักฐานและการยื่น
ฟ้องไม่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริงส่งผลทำให้เจ้าหน้าท่ีตำรวจปฏิบัติหน้าท่ีไม่ทันเวลา เพราะมีการกำหนด
ขั้นตอนและระยะเวลาในการรวบรวมและส่งวัตถุพยานหลักฐานเพื่อตรวจพิสูจน์และมีระยะเวลาในการตรวจ
พิสูจน์ออกรายงานผลการตรวจพิสูจน์หากนำส่งตรวจพิสูจน์รวดเร็วการแจ้งผลตรวจพิสูจน์กลับไปจะไม่
ก่อให้เกิดการล่าช้าได้ บางคดีเวลาฟ้องฝากขังน้อยเกินไป บางกะคดีการทำงานท่ีสอดคล้องกันค่อนข้างน้อยจึง
ทำให้ล่าช้า และระยะเวลาในการเก็บรวบรวมพยานหลักฐานจนถึงขั้นตอนการออกรายงานเพื่อสนับสนุนการ
ทำงานของพนักงานสอบสวนมีข้อระเบียบในการปฏิบัติและระยะเวลากำหนดเพื่อลดปัญหาเรื่องการปฏิบัติ
หน้าท่ีไม่ทันเวลา 

3. แนวทางการพัฒนาความรู้เกี่ยวกับการเก็บรวบรวมหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ จาการสัมภาษณ์ 
พบว่า ควรมีการจัดอบรมความรู้ทางด้านนิติวิทยาศาสตร์และหลักการเก็บวัตถุพยานในสถานที่เกิดเหตุให้กับ
เจ้าหน้าที่ตำรวจในพื้นที่เพิ่มเติม พบว่า มีการจัดอบรมให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานผ่านการฝึกอบรมหลักสูตร
พื้นฐานและฝึกเป็นผู้ช่วยปฏิบัติงานตามระยะเวลาที่กำหนด โดยก่อนเข้าปฏิบัติงานหัวหน้าชุดผู้ควบคุมการ
ปฏิบัติได้ชี้แจงและอธิบายรายละเอียดก่อนเข้าปฏิบัติงานแบ่งหน้าที่ผู้รับผิดชอบ มีการจัดอบรมให้ความรู้แก่
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในหน้าที่ของตำรวจข้อ และจัดฝึกอบรมเป็นระยะ ๆ และก่อนการปฏิบัติงานจริงทาง
หน่วยงานมีการจัดอบรมให้ความรู้เรื่องการออกตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ การเก็บรวบรวมวัตถุพยานต่างๆก่อนโดย
แบ่งเป็นหลักสูตรเบ้ืองต้นและหลักสูตรเฉพาะ และมีการฝึกอบรมและฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จริงและทบทวน
ความรู้เพื่อให้เกิดการพัฒนารองรับสถานการณ์ปัจจุบันที่ใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจำวันเพิ่มมากขึ้น จัดทำคู่มือ
และเผยแพร่แก่บุคลากรในหน่วยงาน จัดอบรมให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงาน และ . แสดงสิ่งที่ถูกต้องให้ดูเมื่อออก
ทำงาน และมีการจัดการอบรมการประชุมร่วมกับหน่วยงานอื่นๆเช่น ป.ป.ส EOD และอื่น ๆ เพื่อนำเทคนิคข้อ
ปฏิบัติมาปรับใช้ในการตรวจสถานท่ีเกิดเหตุและวัตถุพยาน 

ควรมีการพัฒนางานวิจัยในส่วนที่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านนิติวิทยาศาสตร์เพื่อให้ผู ้ปฏิบัติ
หน้าท่ี ได้นำมาศึกษาค้นคว้าเพื่อพัฒนาศักยภาพในการทำงานต่อไป พบว่า มีการสำรวจเจ้าหน้าท่ีผู้ต้องการทำ
วิจัยหรือโครงการทั้งในส่วนของภายในองค์กรและการร่วมมือตามข้อตกลง MOU กับหน่วยงานภาครัฐท่ี
เกี ่ยวข้องในแต่ละปีและมีผู ้ที ่ทำวิจัยโครงการที่เกี ่ยวข้องสามารถนำไปใช้ประโยชน์และต่อยอดเพิ ่มขีด
ความสามารถในการปฏิบัติงานต่อไป และการเก็บพยานหลักฐานที่ถูกต้องตามหลักนิติวิทยาศาสตร์และการ
ทำงานส่วนหน้า และให้กำลังพลตระหนักถึงความสำคัญของวิธีการทางนิติวิทยาศาสตร์ มีการส่งไปอบรม
เกี่ยวกับเทคนิคใหม่ๆรวมถึงการให้ศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้นเพื่อต่อยอดทางความรู้ และ ควรมีการส่งเจ้าหน้าท่ี
ไปอบรมความรู้ทางด้านนิติวิทยาศาสตร์และหลักการเก็บวัตถุพยานในสถานที่เกิดเหตุ พบว่า เจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงานต้องเข้ารับการอบรมความรู้ทางด้านนิติวิทยาศาสตร์ขั้นพื้นฐานและเข้ารับการอบรมหลักสูตรการ
ปฏิบัติงานตามประเภทกลุ่มงานต่างๆ 8 สาขา ส่วนบางท่ีมีแต่ไม่ท้ังหมดครบทุกหน่วยงานควรมีครบทุกหน่วย 
และควรมีการจัดการอบรมภายในเรื่องเทคนิคการตรวจพิสูจน์มาตรฐานการปฏิบัติงานอยู่เสมอรวมถึงการ
อบรมหน่วยงานภายนอก เช่น ป.ป.ส. ผู้นำชุมชนประชาชน 
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ควรมีการส่งเจ้าหน้าท่ีตำรวจไปศึกษาดูงาน แลกเปล่ียนเรียนรู้ หรือการสนับสนุนให้มีการจัดรวบรวม
ฐานความรู้ที่เกี่ยวข้องกับลักษณะงานการเก็บรวบรวมหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ และเมื่อมีการไปอบรม 
หรือศึกษาดูงานแล้ว การนำความรู้ทางด้านนิติวิทยาศาสตร์และหลักการเก็บวัตถุพยานในสถานท่ีเกิดเหตุไปใช้ 
พบว่า ในการเข้าสถานท่ีเกิดเหตุการณ์รวบรวมเก็บวัตถุพยานใช้มาตรฐาน FBI 12 ขั้นตอนเป็นมาตรฐานปฏิบัติ
เดียวกัน นำไปใช้ในงาน/การข่าว/สืบสวน/สอบสวน/ปราบปราม และมีการนำมาปรับใช้งานจริงกับวัตถุพยาน
ท่ีได้จากสถานท่ีเกิดเหตุซึ่งช่วยให้หลักฐานท่ีได้มามีคุณภาพครอบคลุมมากกว่าเดิม 

 

ข้อเสนอแนะ (Recommendations) 
 ข้อเสนอแนะจาการวิจัย 

1. ความรู้เกี่ยวกับการเก็บรวบรวมหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ จากแบบสอบถาม พบว่ามีความรู้ใน
วิธีขั้นการรวบรวมหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์เป็นอย่างดี และจากการสัมภาษณ์ พบว่า มีการตรวจสถานท่ี
เกิดเหตุเป็นไปตามหลักการของ FBI มีการใช้ความสามารถเปรียบเทียบหรือตีความได้ และนำเอาความรู้ไปใช้
ให้เกิดประโยชน์ในการรวบรวมหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ ดังนั้น ทางหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรนำข้อมูล
ความรู้ไปจัดระบบการเก็บรวบรวมหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์เป็นหมวดหมู่เพื่อสะดวกในการสืบค้นข้อมูล 
และเพื่อให้มีการทำคดีได้เร็วขึ้นทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน 

2. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน จากการสัมภาษณ์ พบว่า ควรมีการทบทวนความรู้ ฝึกทักษะเพื่อเพิ่มความ
ชำนาญในการตรวจสถานที่เกิดเหตุอยู่เสมอ และพยายามเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการ
ตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ หรือหน่วยงานอื่นๆ รวมทั้งควรจัดให้มีการสัมมนาหรือประชุมร่วมกันระหว่างหน่วยงาน
ที่เกี ่ยวข้องกับการตรวจสถานที่เกิดเหตุเพื ่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี ่ยวกับข้อกฎหมายระเบียบปฏิบัติ และ
วิทยาการความก้าวหน้าต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวกับการตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ  

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาเปรียบเทียบความรู้เกี่ยวกับด้านการเก็บรวบรวมหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ของสถานี

ตำรวจภูธรในแต่ละจังหวัด เพื่อจะได้นำมาเป็นแนวทางในการพัฒนาการเก็บรวบรวมหลักฐานทางนิติ
วิทยาศาสตร์ต่อไป   

2. ควรมีการศึกษาองค์ความรู้ด้านนิติวิทยาศาสตร์ต่าง ๆ เพิ่มเติม เช่น นโยบาย กฎหมาย กฎระเบียบ
ด้านต่าง ๆ ร่วมด้วย เพื่อนำมาพัฒนาด้านการเก็บรวบรวมหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์เพื่อให้มีการพัฒนา
ข้อมูลครบถ้วนทุกส่วน 

 

สรุป (Conclusion) 
 ปัญหา และอุปสรรคต่อแนวทางการพัฒนาความรู้เกี่ยวกับการเก็บรวบรวมหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์
เนื่องจากอัตรากำลังของเจ้าหน้าที่ตำรวจที่ปฏิบัติหน้าที่ในพื้นที่ มีจำนวนไม่เพียงพอ และมีสัดส่วนต่อพื้นท่ี
รับผิดชอบไม่เพียงพอในการปฏิบัติงาน การประชาสัมพันธ์และให้ความรู้แก่หน่วยงานรัฐและประชาชนยังไม่
ครอบคลุมทั่วถึง ข้อกฎหมายและระเบียบขั้นตอนในการปฏิบัติงานที่ไม่เอื้ออำนวยต่อการปฏิบัติงานของ
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เจ้าหน้าที่ในการนำหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ไปใช้ประโยชน์ ดังนั้น ควรมีการจัดอบรมความรู้ทางดา้นนิติ
วิทยาศาสตร์และหลักการเก็บวัตถุพยานในสถานท่ีเกิดเหตุให้กับเจ้าหน้าที่ตำรวจในพื้นที่เพิ่มเติม และ ควรมี
การพัฒนางานวิจัยในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านนิติวิทยาศาสตร์เพื่อให้ผู้ปฏิบัติหน้าที่ ได้นำมา
ศึกษาค้นคว้าเพื่อพัฒนาศักยภาพในการทำงานต่อไป 
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