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บทคัดย่อ 
 

 ในปัจจุบันประเทศไทยมีแนวโน้มท่ีอาชญากรจะก่ออาชญากรรมมากขึ้น ไม่เพียงแต่คดีอาชญากรรม

พื้นฐานเท่านั้น แต่ยังรวมไปถึงอาชญากรรมในรูปแบบใหม่ๆ ไม่ว่าจะเป็นอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ท่ีมีแผนประทุษกรรมแตกต่างไปจากการกระทำความผิดในรูปแบบเดิมอย่างส้ินเชิง 

ดังนั้นบทความนี้มีวัตถุประสงค์ก็เพื่อท่ีจะอธิบายความหมายและแนวทางของการสืบสวนท่ีมีประสิทธิภาพ    

ซึ่งประกอบไปด้วยข้อกฎหมาย เทคนิคการสืบสวน และการนำนิติวิทยาศาสตร์และการพิสูจน์หลักฐานมาช่วย

ในการสืบสวน โดยการสืบสวนท่ีมีประสิทธิภาพนี้ ไม่ได้มุ่งท่ีจะทำการสืบสวนเพื่อหาตัวผู้กระทำความผิด    

และจับกุมตัวมาลงโทษเพียงเท่านั้น แต่เมื่อจำเลยมาอยู่ในขั้นตอนของกระบวนการพิจารณาพิพากษาคดี     

ในช้ันศาลแล้ว ศาลจะต้องนำพยานหลักฐานท่ีเจ้าหน้าท่ีฝ่ายสืบสวนและพนักงานสอบสวนรวบรวมเข้ามา      

ในสำนวนการสอบสวน ซึ่งพยานหลักฐานท่ีรวบรวมมานั้น ต้องเป็นพยานหลักฐานท่ีมีน้ำหนัก น่าเช่ือถือ ได้มา

อย่างถูกต้องตามกฎหมาย มาพิจารณาพิพากษาลงโทษจำเลยตามฐานความผิด เพราะหากศาลยกฟ้องโจทก์

ปล่อยตัวจำเลยไป ความผิดพลาดจากการรวบรวมพยานหลักฐานนี้ ย่อมส่งผลในทางลบต่อความน่าเช่ือถือ   

ของกระบวนการยุติธรรม การนำองค์ประกอบของการสืบสวนท่ีมีประสิทธิภาพมาใช้ จึงเป็นแนวทางในการ

แก้ไขปัญหาดังกล่าวนี้ได้เป็นอย่างดี 

  

คำสำคัญ: การสืบสวน ข้อกฎหมาย เทคนิคการสืบสวน นิติวิทยาศาสตร์ การพิสูจน์หลักฐาน 
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Abstract 
 

 Thailand is prone to criminals who commit not only basic crimes but also  new 
forms of crime, such as technological crimes and economic crimes with conspiracy, that are 
completely different from the traditional patterns of offenses. The purpose of this article is 
to explain the meaning and approaches of effective investigations which consist of the law, 
investigation techniques and leading forensic science and criminalistics to assist in the 
investigation. This powerful investigation is not only intended to investigate,  arrest and 
punish the perpetrators. When a defendant enters the judicial process in court, the court 
must bring evidence that the investigators and investigative officers have gathered in the 
investigation report. The gathered evidence must be weighty, credible, and legally acquired 
to consider punishing the defendant on the basis of the offense. If the court dismisses the 
plaintiff and, the defendant is released, mistakes in collecting this evidence will have a 
negative effect on the credibility of the judicial process. Therefore,  implementing the 
elements of effective investigation; is an effective way to solve this problem. 
 
Keywords: Investigation, Law, Investigation Technique, Forensic Science, Criminalistics 
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บทนำ (Introduction) 

 

สำนักงานตำรวจแห่งชาติ มีภารกิจสำคัญหลายด้าน ซึ่งหนึ่งในภารกิจ ด้านท่ีสำคัญ คือในด้าน       

ของการสืบสวน โดยการแสวงหาข้อเท็จจริงและพยานหลักฐาน โดยมีวัตถุประสงค์ท่ีสำคัญ คือเพื่อรักษา   

ความสงบเรียบร้อยของประชาชน และเพื่อท่ีจะทราบรายละเอียดแห่งความผิด ข้าราชการตำรวจทุกระดับช้ัน

และทุกนายล้วนมีอำนาจท่ีจะทำการสืบสวนคดีท้ังส้ิน โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้าราชการตำรวจฝ่ายสืบสวนระดับ

ปฏิบัติการในปัจจุบันนั้น พบว่ามีจำนวนไม่เพียงพอต่อปริมาณอาชญากรรมท่ีเพิ่มมากขึ้น และรูปแบบ       

ของการกระทำความผิดในปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงไป ทำให้ต้องมีการถ่ายทอดเทคโนโลยีการสืบสวน        

ท่ีทันสมัย เพื่อให้เท่าทันอาชญากร ตลอดจนการปลูกฝังคุณธรรม อุดมการณ์ จิตวิญญาณตลอดจนความทุ่มเท

อุทิศตนของข้าราชการตำรวจฝ่ายสืบสวนให้เพิ่มมากขึ้น 

องค์ประกอบของการสืบสวนท่ีมีประสิทธิภาพจะนำไปสู่การคล่ีคลายคดีและสามารถทำให้ศาลรับฟัง

พยานหลักฐานท่ีมีน้ำหนักเพียงพอว่าจำเลยได้กระทำความผิดตามฟ้อง อันนำมาสู่การพิจารณาพิพากษา      

คดีจำเลยตามฐานความผิด โดยผู้เขียนได้เรียบเรียงมาจากประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าท่ีในฝ่ายสืบสวน 

กล่ันกรองออกมาเป็นองค์ประกอบหลักท่ีสำคัญคือ 1.ข้อกฎหมาย 2.เทคนิคการสืบสวน 3.นิติวิทยาศาสตร์และ

การพิสูจน์หลักฐาน โดยจะขาดองค์ประกอบข้อใดข้อหนึ่งมิได้เลย 

  บทความนี้สามารถใช้เป็นแนวทางในการถ่ายทอดวิชาการสืบสวนเบื้องต้น โดยได้กล่าวถึงหัวข้อ       
ท่ีสำคัญได้แก่หัวข้อหัวใจของงานสืบสวนและองค์ประกอบของการสืบสวนท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อประโยชน์
สำหรับผู้ท่ีได้อ่านบทความ ในการนำความรู้และแนวคิดท่ีได้ ไปใช้ปฏิบัติหน้าท่ีในการสืบสวน เพื่อให้          
การปฏิบัติหน้าท่ีเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล อันนำมาสู่ความผาสุกของประชาชนอย่างแท้จริง 

ความหมายของการสืบสวน ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 2 (10) ซึ่งได้ให้คำ

นิยามของการสืบสวนไว้ว่า “การสืบสวน (เอก อังสนานนท์, 2549)  หมายถึง “การแสวงหาข้อเท็จจริงและ

หลักฐาน ซึ่งพนักงานฝ่ายปกครองหรือตำรวจได้ปฏิบัติตาม อำนาจหน้าท่ี เพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยของ

ประชาชน และเพื่อท่ีจะทราบรายละเอียดแห่งความผิด”เมื่อแปลความหมายของการสืบสวน จะเห็นว่า หัวใจ

ของการสืบสวน ก็คือการแสวงหาข้อเท็จจริงและหลักฐาน เพื่อนำไปสู่การจับกุมตัวผู้กระทำความผิดมาลงโทษ

นั่นเอง 
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                                     ภาพท่ี 1 หัวใจของงานสืบสวน 
 
โดยหัวใจหรือส่ิงสำคัญของงานสืบสวน ประกอบด้วย 
 1. ความผิดท่ีเกิดขึ้น เป็นคดีอาญาหรือไม่ เพราะหากไม่เป็นความผิดทางอาญาแล้ว เจ้าหน้าท่ีฝ่าย
สืบสวนก็ไม่มีอำนาจหรือหน้าท่ีท่ีจะไปทำการสืบสวนในคดีนั้น ผู้เขียนขอยกตัวอย่างตามประมวลกฎหมาย
อาญา มาตรา 288 ท่ีบัญญัติว่า ผู้ใดฆ่าผู้อื่น ต้องระวางโทษประหารชีวิต จำคุกตลอดชีวิต หรือจำคุกต้ังแต่   
สิบห้ าปี ถึ งยี่ สิบปี  แต่หาก เจ้าหน้ า ท่ี ฝ่าย สืบสวนทำการ สืบสวนจนได้ผลแน่ ชัดแ ล้วว่า ผู้ เสีย ชีวิต                       
ทำอัตวินิบาตกรรม ความผิดท่ีเกิดขึ้นนี้ไม่ครบองค์ประกอบในฐานความผิดฆ่าผู้อื่น ก็ไม่จำต้องหาว่า              
การเสียชีวิตของเขานั้นเกิดจากการฆาตกรรมและผู้ใดเป็นผู้กระทำ 
 2. คนร้ายเป็นใคร หากความผิดในคดีอาญาท่ีเกิดขึ้น เป็นเหตุให้มีผู้เสียชีวิต หรือได้รับความเสียหาย    
ท้ังต่อร่างกายและทรัพย์สินก็ตาม ในองค์ประกอบนี้คือส่ิงท่ีเจ้าหน้าท่ีตำรวจฝ่ายสืบสวนต้องพิสูจน์ให้ได้ว่าผู้ใด
เป็นผู้กระทำความผิด หรือมีผู้อื่นร่วมกระทำความผิดอีกหรือไม่ 
 3. คนร้ายอยู่ท่ีไหน เมื่อทราบว่าในคดีนั้นมีผู้กระทำความผิด หรือมีผู้ร่วมกระทำความผิด ส่ิงท่ีเจ้าหน้าท่ี
ฝ่ายสืบสวนต้องทำ คือสืบสวนติดตามจับกุมตัวผู้กระทำความผิดมาลงโทษตามฐานความผิดท่ีได้กระทำ 
 หัวใจของการสืบสวน เมื่อนำมาพูดในภาษาของนักสืบ หรือท่ีเรียกง่ายๆ ว่า รู้เรื่อง (การสืบสวนให้        
รู้เรื่องราว)  รู้ตัว (การสืบสวนให้รู้ตัวผู้กระทำความผิด) นำไปสู่การจับกุม (การสืบสวนติดตามตัวผู้กระทำผิด) 
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นั่นเอง นอกจากเจ้าหน้าท่ีฝ่ายสืบสวนจะสืบสวนให้รู้เรื่องราวในคดี รู้ตัวผู้กระทำความผิด และนำไปสู่        
การจับกุมผู้กระทำความผิดแล้ว เมื่ออัยการฟ้องจำเลยตามฐานความผิดท่ีพนักงานสอบสวนได้แจ้งข้อหาไว้ 
มาถึงช้ันการพิจารณาของศาล  ศาลต้องพิจารณาพิพากษาลงโทษจำเลยตามฐานความผิดท่ีจำเลยได้กระทำลง 
เพราะหากพิพากษายกฟ้องโจทก์ ปล่อยตัวจำเลยไป กระบวนการสืบสวนท่ีทำๆ มาก็สูญเปล่า และนอกจากนี้
ยังเป็นการปล่อยผู้กระทำความผิดกลับสู่สังคมอีกด้วย ดังนั้น การสืบสวนท่ีมีประสิทธิภาพ ก็คือการสืบสวน
ติดตามจับกุมตัวผู้กระทำความผิดมารับโทษตามกฎหมายตามฐานความผิดท่ีเขาได้ก่อไว้นั่นเอง 
 ส่ิงท่ีสำคัญอีกประการหนึ่งท่ีไม่น้อยไปกว่าการสืบสวน คือ การสอบสวน ซึ่งประมวลกฎหมาย           
วิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 2 (11) ได้ให้ความหมายของการสอบสวนไว้ว่า  (เอก อังสนานนท์, 2549)  
หมายถึง การรวบรวมพยานหลักฐาน และการดำเนินการท้ังหลายอื่นตามบทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมายนี้ 
ซึ่งพนักงานสอบสวนได้ทำไปเกี่ยวกับความผิดท่ีกล่าวหา เพื่อท่ีจะทราบข้อเท็จจริงหรื อพิสูจน์ความผิด        
และเพื่อเอาตัวผู้กระทำความผิดมาฟ้องลงโทษ ในทรรศนะของผู้เขียนเห็นว่าการสืบสวนและการสอบสวนนั้น
เป็นกระบวนการท่ีต้องกระทำควบคู่กันไป กล่าวคือการแสวงหาข้อเท็จจริง เพื่อรักษาความสงบเรียบร้อย     
ของประชาชน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อท่ีจะทราบรายละเอียดแห่งความผิด ซึ่งกระทำโดยพนักงานฝ่ายปกครอง
หรือตำรวจ (เจ้าหน้าท่ีฝ่ายสืบสวน) เมื่อได้พยานหลักฐานต่างๆ ในคดีมาแล้ว ผู้ท่ีรวบรวมพยานหลักฐานนั้น         
ก็เพื่อท่ีจะทราบข้อเท็จจริงหรือพิสูจน์ความผิด (รวมท้ังความบริสุทธิ์ของผู้ต้องหา ตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญามาตรา 131 )  ซึ่งพนักงานสอบสวนมุ่งหมายท่ีจะเอาตัวผู้กระทำความผิดมาฟ้องลงโทษ 
ดังนั้น การสืบสวนซึ่งกระทำโดยเจ้าหน้าท่ีฝ่ายสืบสวนและการสอบสวนซึ่งกระทำโดยพนักงานสอบสวน       
ทุกขั้นตอนในการแสวงหาและรวบรวมพยานหลักฐานนั้นควรท่ีจะทำไปพร้อมๆ กัน เพราะพยานหลักฐาน     
ท่ีมีน้ำหนัก มีความน่าเช่ือถือล้วนมีส่วนสำคัญในการคล่ีคลายคดี อันนำไปสู่การพิพากษาคดีตามฐานความผิด  
ท่ีผู้ต้องหาหรือจำเลยได้กระทำไว้ 
  หรืออธิบายในอีกมุมหนึ่ งได้ว่ากระบวนการสืบสวนและสอบสวนถึงแม้จะมีความแตกต่าง                 
ในวัตถุประสงค์และวิธีการก็ตาม แต่ต้องควบคู่กันไปซึ่งการสืบสวนมีท้ังเป็นการดำเนินการก่อนการกระทำ
ความผิดทางอาญา เพื่อรักษาความสงบเรียบร้อย อันเป็นมาตรการเชิงรุกเพื่อตัดวงจรการเกิดของคดีอาญา 
และเป็นการดำเนินการหลังมีการกระทำความผิดทางอาญาเกิดขึ้นอันเป็นมาตรการเชิงรับ โดยมุ่งเน้นเพื่อ
แสวงหาข้อเท็จจริงและหลักฐาน และทราบรายละเอียดแห่งการกระทำความผิดท่ีกล่าวหา ถูกนำมาประกอบ
เข้ากับการสอบสวนท่ีพนักงานสอบสวนเป็นผู้ใช้อำนาจตามกฎหมายในการรวบรวมข้อเท็จจริง และหลักฐาน 
ท่ีได้ เพื่อพิสูจน์ความผิดตามข้อกล่าวหาและเอาตัวผู้กระทำผิดมาฟ้องลงโทษ (พัชรา สินลอยมา, 2560) 

เมื่อได้ทราบหัวใจของการสืบสวนและความเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กันระหว่างการสืบสวนและ              
การสอบสวนแล้ว ผู้เขียนขออธิบายองค์ประกอบของการสืบสวนท่ีมีประสิทธิภาพ โดยมีวัตถุประสงค์คือการ
นำไปสู่การคล่ีคลายคดี การปฏิบัติตามหลักท่ีกฎหมายวางไว้ และท่ีสำคัญคือพยานหลักฐานท่ีมีน้ำหนัก  
เพียงพอ ศาลสามารถรับฟังพยานหลักฐานนั้น นำไปพิจารณาพิพากษาลงโทษจำเลยได้ และผู้เขียนได้รวบรวม
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องค์ประกอบของการสืบสวนจากบทความวิชาการใหม่ ๆ (Ditrich, 2011; Deslauriers-Varin & Fortin, 
2021; Miranda, 2021) นำมาสรุปได้ว่า 
  “องค์ประกอบของการสืบสวนท่ีมีประสิทธิภาพ” ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลักท่ีสำคัญ คือ 

1. ข้อกฎหมาย 

2. เทคนิคการสืบสวน 

3. การนำนิติวิทยาศาสตร์และการพิสูจน์หลักฐานมาช่วยในการสืบสวน 

ซึ่งแต่ละองค์ประกอบสามารถนำมาอธิบายได้ดังนี้ 

1. ข้อกฎหมาย 

การท่ีเจ้าหน้าท่ีตำรวจฝ่ายสืบสวนรวมถึงพนักงานสอบสวนต้องปฏิบัติตามท่ีกฎหมายบัญญัติ ไม่ว่า   

จะเป็นตามประมวลกฎหมายอาญา, ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา รวมไปถึงระเบียบต่างๆ    

ท่ีกำหนดไว้ ต้ังแต่เริ่มต้นกระบวนการในการสืบสวน จนกระท่ังจบกระบวนการสืบสวน ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของ

ขั้นตอนในการขอหมายค้น การขอหมายจับต่อศาล ขั้นตอนการจับกุมตัวผู้กระทำความผิด รวมไปถึง         

การแสวงหาพยานหลักฐานต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องในคดีนั้นๆ ผู้เขียนขอนำแนวคิดตลอดจนหลักความชอบธรรม  

ทางกฎหมาย (Rule of Laws) มาเพื่อช่วยอธิบายความสำคัญของข้อกฎหมายและการปฏิบัติให้ถูกต้อง     

ตามกฎหมายได้ว่า 

 1.1 หลักดอกผลของต้นไม้พิษ (The fruit of a poisonous tree doctrine) คือ การยอมรับฟัง
พยานหลักฐานท่ีได้ต่อเนื่องมาจากพยานหลักฐานท่ีได้มาโดยมิชอบ เช่น เจ้าหน้าท่ีฝ่ายสืบสวนข่มขู่ให้ผู้กระทำ
ความผิดรับสารภาพ คำรับสารภาพเกิดขึ้นโดยมิชอบ การจับกุมหรือการค้นตัวผู้ต้องหา ท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมาย
ตามท่ีประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาได้บัญญัติไว้ ศาลไม่รับฟัง แต่จากคำรับสารภาพ หรือการจับ 
การค้นของผู้ต้องหาท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมายนั้น เจ้าหน้าท่ีฝ่ายสืบสวนได้ไปค้นพบหลักฐานอื่นๆ อีก  ดังนี้ศาล   
รับฟังพยานหลักฐานท่ีค้นพบในภายหลัง แต่หลักเรื่องนี้กฎหมายต่างประเทศบางประเทศ  เช่น ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ได้วางหลักไว้แน่นอนแล้วว่าไม่ยอมรับฟังพยานหลักฐานท่ีเป็นผลจากการกระทำดังกล่าว ถือว่า
พยานหลักฐานเช่นนั้นไม่ชอบไปด้วย เปรียบเสมือนผลไม้ท่ีเกิดจากต้นไม้ท่ีเป็นพิษ ผลไม้นั้นย่อมมีพิษด้วย     
รัฐไม่มีความชอบธรรมในการแสวงหาผลประโยชน์จากผลไม้ท่ีไม่ชอบนั้น ซึ่งเป็นไปตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา มาตรา 226/1 ท่ีวางหลักไว้ดังนี้ “ในกรณีท่ีความปรากฏแก่ศาลว่า พยานหลักฐานใดเป็น 
พยานหลักฐานท่ีเกิดขึ้นโดยชอบ แต่ได้มาเนื่องจากการกระทำโดยมิชอบ หรือเป็นพยานหลักฐานท่ีได้มา     
โดยอาศัยข้อมูลท่ีเกิดขึ้นหรือได้มาโดยมิชอบ ห้ามมิให้ศาลรับฟังพยานหลักฐานนั้น เว้นแต่การรับฟัง
พยานหลักฐานนั้นจะเป็นประโยชน์ต่อการอำนวยความยุติธรรมมากกว่าผลเสีย อันเกิดจากผลกระทบต่อ
มาตรฐานของระบบงานยุติธรรมทางอาญาหรือสิทธิเสรีภาพพื้นฐานของประชาชน” อย่างไรก็ตาม หลักการ
ไม่ให้รับฟังพยานซึ่งได้มาโดยมิชอบตามหลักผลไม้ของต้นไม้มีพิษ (Fruit of the poisonous tree) มี
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ข้อยกเว้น 2 ประการ คือ (1) หากพยานช้ินท่ีเป็นดอกผลท่ีได้มาจากพยานหลักฐานท่ีได้มาโดยมิชอบนั้น 
สามารถถูกพบอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้แม้ว่าจะไม่มีการได้มาซึ่งพยานช้ินแรกก็ตาม ( Inevitable Discovery) 
พยานหลักฐานดังกล่าวย่อมรับฟังได้ (2) หากการค้นพบพยานหลักฐานช้ินนั้นสามารถค้นพบได้จากแหล่งอิสระ 
(Independent Source) (ภัทรพล แย้มสวัสด์ิ, 2562; Merin, 2015) 
 1.2 หลักการสันนิษฐานไว้ก่อนว่าผู้ต้องหาหรือจำเลยเป็นผู้บริสุทธิ์ (Presumption of innocence)    
คือ การดำเนินคดีจำเลยในคดีอาญา จะต้องได้รับการสันนิษฐานไว้ก่อนว่าผู้ต้องหาหรือจำเลยเป็นผู้บริสุทธิ์ 
หากศาลจะพิจารณาพิพากษาลงโทษจำเลย ศาลจะต้องรับฟังพยานหลักฐานท่ี เช่ือถือได้และมีน้ำหนัก       
เพียงพอท่ีจะลงโทษจำเลยตามฐานความผิด หรือท่ีเรียกว่าปราศจากข้อสงสัยตามสมควร (Proof beyond 
reasonable doubt) ตราบใดท่ียังมิได้มีคำพิพากษาของศาลย่อมต้องถือว่าผู้ต้องหาเป็นผู้บริสุทธิ์ ซึ่งเป็น    
การปฏิบัติตามบทบัญญัติข้อ 14 (2) ของกติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมืองได้
รับรองถึงหลักการสันนิษฐานไว้ก่อนว่าเป็นผู้บริสุทธิ์ของผู้ถูกกล่าวหาไว้ ซึ่ง เป็นหลักการหนึ่งท่ีผู้ถูกกล่าวหา       
จะได้รับการคุ้มครองในการดำเนินคดีอาญา (ภัทรียา เทพขจร, 2556; บุรสิทธิ์ ตันตสุทธิกุลและธานี วรภัทร์, 
2564). 
 ดังนั้นการรับฟังพยานหลักฐานของศาล ตามท่ีเจ้าหน้าท่ีฝ่ายสืบสวนและพนักงานสอบสวนรวบรวม   
มานั้น จึงมีความสำคัญต่อการพิจารณาพิพากษาคดี หากพยานหลักฐานนั้นได้มาอย่างถูกต้องตามกฎหมาย 
เช่ือถือได้และมีน้ำหนักเพียงพอท่ีจะลงโทษจำเลยตามฐานความผิด 

2. เทคนิคการสืบสวน 

ผู้เขียนสรุปความหมายของการสืบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาท่ีกล่าวว่า     

การสืบสวน คือ การแสวงหาข้อเท็จจริงและหลักฐาน ซึ่งพนักงานฝ่ายปกครองหรือตำรวจได้ปฏิบัติตามอำนาจ

หน้าท่ี เพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน และเพื่อท่ีจะทราบรายละเอียดแห่งความผิด (ประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความคดีอาญา, 2551) 

ส่วนพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ให้ความหมายคำว่า เทคนิค หมายถึง วิธีการหรือ

ความรู้ ความชำนาญเฉพาะเรื่อง (ราชบัณฑิตยสถาน, 2554) 

ดังนั้นเทคนิคการสืบสวน จึงหมายถึง วิธีการหรือความรู้ความชำนาญเฉพาะเรื่องในการแสวงหา

ข้อเท็จจริงและหลักฐาน ซึ่งเจ้าหน้าท่ีฝ่ายสืบสวนได้ใช้ เพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน           

และเพื่อท่ีจะทราบรายละเอียดแห่งความผิด 

การคล่ีคลายคดีในแต่ละคดีนั้น จะบรรลุผล หรือการนำไปสู่การจับกุมตัวผู้กระทำความผิดมาฟ้อง

ลงโทษ รวมไปถึงการรวบรวมพยานหลักฐานต่างๆ หรือไม่นั้น ย่อมขึ้นอยู่กับเทคนิคการสืบสวนท่ีนำมาใช้เป็น

สำคัญ 

 

https://www.orst.go.th/
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เทคนิคการสืบสวนเมื่อแบ่งตามการนำเทคโนโลยีมาใช้ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  

1) เทคนิคการสืบสวนแบบเดินดิน (การสืบสวนแบบพื้นฐานท่ียังไม่ได้มีการนำเทคโนโลยีมาช่วยใช้    

ในการสืบสวน) 

2) เทคนิคการสืบสวนแบบเดินอากาศ (การสืบสวนท่ีมีการนำเทคโนโลยีมาช่วยใช้ในการสืบสวน)     

โดยขออธิบายเทคนิคการสืบสวนท้ังสองประเภทได้ ดังนี้  

1) เทคนิคการสืบสวนแบบเดินดิน 

เทคนิคการสืบสวนแบบเดินดิน หรือท่ีเรียกว่า การสืบสวนแบบพื้นฐาน เทคนิคการสืบสวนประเภทนี้

ยังไม่ได้มีการนำเทคโนโลยีมาช่วยใช้ในการสืบสวน แต่อาศัยประสบการณ์ท่ีส่ังสมมาของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายสืบสวน

ล้วนๆ เช่น การสังเกตและจดจำ การพรางตัวหรือปลอม การเฝ้าจุด การสะกดรอยติดตาม การล่อเหยื่อและ

การซุ่มโป่ง การใช้แหล่งข่าวและสายลับ รวมไปถึงการซักถาม  

แม้แต่เทคนิคการสืบสวนบางประเภท เช่น การสืบสวนโดยใช้ระบบโทรศัพท์ การสืบสวนทางเส้นทาง

การเงินการธนาคาร และการตรวจพิสูจน์ทางนิติเวชและการตรวจพิสูจน์พยานหลักฐาน ก็มีการพัฒนาไป   

ตามยุคสมัย 

มีข้อน่าสังเกตบางประการท่ีสำคัญ นำมาประกอบการอธิบายถึงเรื่องเทคนิคการสืบสวน ในเรื่อง     

การควบคุมตัวผู้ต้องหาในสมัยก่อนท่ีประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาจะแก้ไข คือ สามารถควบคุมตัวผู้ต้องหา             

ได้ในระยะเวลา 7 วัน ซึ่งมีระยะเวลาในการควบคุมตัวมากกว่าในปัจจุบัน (48 ช่ัวโมง) นอกจากนี้               

การตรวจสอบจากทางภาครัฐและภาคเอกชน รวมไปถึงส่ือและสังคมออนไลน์ ในอดีตยังมีน้อยกว่าในปัจจุบัน    

การสืบสวนในปัจจุบันจึงมีข้อจำกัดบางประการท่ีมากกว่าการสืบสวนในอดีต ดังนั้นการนำเทคนิคการสืบสวน

บางวิธีมาใช้ จึงต้องเลือกใช้ให้เหมาะสมกับพฤติการณ์แห่งคดีและท่ีสำคัญท่ีสุดคือทุกขั้นตอนของการสืบสวน

และการสอบสวนจะต้องกระทำโดยชอบด้วยกฎหมาย 

2) เทคนิคการสืบสวนแบบเดินอากาศ 

เทคนิคการสืบสวนแบบเดินอากาศ  หรือการสืบสวนโดยเทคโนโลยีสมัยใหม่ เทคนิคการสืบสวน

ประเภทนี้มีการนำเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในปัจจุบันมาช่วยใช้ในการสืบสวน มีการพัฒนาเปล่ียนแปลงให้เท่าทัน

รูปแบบอาชญากรรมในปัจจุบัน เช่น เทคนิคการสืบสวนโดยใช้ระบบโทรศัพท์สมัยใหม่ เทคนิคการสืบสวน   

โดยใช้กล้องวงจรปิด เทคนิคการสืบสวนทางการเงิน เทคนิคการสืบสวนทางคดีออนไลน์ การนำแอปพลิเคชัน

ต่างๆ มาใช้ 

 เมื่ออาชญากรเปล่ียนแปลงรูปแบบหรือแผนประทุษกรรมในการกระทำความผิด เทคนิคการสืบสวน 

ท่ีเจ้าหน้าท่ีตำรวจฝ่ายสืบสวนนำมาใช้จึงต้องมีการนำเทคนิคท่ีทันสมัยเข้ามาช่วยในการสืบสวนคล่ีคลายคดี 
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แต่ข้อสำคัญท่ีเจ้าหน้าท่ีฝ่ายสืบสวนพึงระลึกไว้เสมอ คือต้องไม่ลืมการสืบสวนแบบเดินดิน และต้องนำมาใช้

ประกอบกันกับการสืบสวนแบบเดินอากาศ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการคล่ีคลายคดี เพราะมักจะพบ

อยู่เสมอว่าสถานท่ีเกิดเหตุในบางคดีมีข้อจำกัด เจ้าหน้าท่ีตำรวจฝ่ายสืบสวนนั้นไม่สามารถท่ีจะนำเทคโนโลยี

สมัยใหม่มาช่วยในการสืบสวนคดีได้เลย 

3. การนำนิติวิทยาศาสตร์และการตรวจพิสูจน์หลักฐานมาช่วยในการสืบสวน 

นิติวิทยาศาสตร์ (Forensic Science) คือ การนำความรู้ทางวิทยาศาสตร์ในสาขาต่างๆ และความรู้

ทางด้านกฎหมายต่างๆ มาประยุกต์ใช้ในการเก็บและพิสูจน์หลักฐาน ในการตรวจร่างกายและสืบสวนสอบสวน 

การบังคับใช้กฎหมาย และดำเนินคดีทางกฎหมายเพื่อช่วยใน กระบวนการยุติธรรมในการพิสูจน์หลักฐานและ

ช้ีนำไปสู่ผู้กระทำความผิด (อรรถพล แช่มสุวรรณวงศ์ และคณ, 2546) หรือในความหมายท่ีแปลมาจาก        

คำนิยามภาษาอั งกฤษว่า “The application of scientific knowledge and methodology to legal 

problems and criminal investigations” (Lehman, 2012) 

การพิสูจน์หลักฐาน (Criminalistics) เป็นกฎเกณฑ์ท้ังทางวิชาชีพ และทางวิทยาศาสตร์ ซึ่งมุ่ง        

ในการให้การรับรอง การช้ีเฉพาะ การจำแนก  และการตีความหมายของพยานวัตถุ โดยนำความรู้               

ทางวิทยาศาสตร์ธรรมชาติมาอธิบาย และประยุกต์ใช้ในกรณีเกี่ยวข้องระหว่างกฎหมายกับวิทยาศาสตร์               

มีจุดประสงค์ในการตรวจและวิเคราะห์พยานวัตถุ เพื่อการพิสูจน์ความผิดท่ีเกิดขึ้นและยืนยันผู้กระทำความผิด 

หรือความบริสุทธิ์ของผู้ถูกกล่าวหานั้น (Richard & Tiffany, 2020) 

พยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์เป็นพยานหลักฐาน ท่ีเกิดขึ้นด้วยการวิเคราะห์หรือการวิจัย        

ซึ่งในทางกฎหมายถือว่า พยานหลักฐานเหล่านี้เป็นพยานหลักฐานอย่างหนึ่งท่ีจะนำเข้าสู่กระบวนการพิจารณา 

เพื่อให้ศาลวินิจฉัยว่าจำเลยมีความผิดหรือไม่ โดยกำหนดวิธีการนำสืบไว้คือ หากคู่ความประสงค์จะอ้าง

หลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์เข้าสู่สำนวน เพื่อนำสืบข้อเท็จจริง ให้นำสืบโดยผู้เช่ียวชาญซึ่งได้ทำการตรวจ     

ได้วิเคราะห์หรือได้วิจัยสังเกต เหตุการณ์หรือส่ิงของต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับในคดีนั้นมาแล้ว ท่ีผ่านมา มีการนำ

หลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์มาช่วยคล่ีคลายคดีต่าง ๆ ท่ีมีความสำคัญ และมีความยุ่งยากสลับซับซ้อน ท้ังท่ี

เกิดขึ้นทั้งในประเทศและต่างประเทศมาแล้วหลายคดี (พัชรา สินลอยมา, 2560) 

ดังนั้นนิติวิทยาศาสตร์และการพิสูจน์หลักฐานท่ีนำมาช่วยในการสืบสวน จึงหมายถึง การนำความรู้

ทางด้านนิติวิทยาศาสตร์และการตรวจพิสูจน์หลักฐานในปัจจุบันมาช่วยในการตรวจพิ สูจน์หาสาเหตุ           

การเสียชีวิต สภาพบาดแผล ตลอดจนหาร่องรอยของพยานหลักฐานต่างๆ รวมไปถึงการตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ   

เพื่อนำมายืนยันความผิดหรือความบริสุทธิ์ของผู้ต้องหา เพื่อประโยชน์ในการสืบสวนและการสอบสวน 
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แม้แต่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ในหมวดท่ี 16 เรื่องการปฏิรูปประเทศ 

หมวด ง. ด้านกระบวนการยุติธรรม มาตรา 258 (2) ยังได้บัญญัติให้เห็นถึงความสำคัญของนิติวิทยาศาสตร์    

ไว้ว่า ปรับปรุงระบบการสอบสวนคดีอาญาให้มีการตรวจสอบและถ่วงดุลระหว่างพนักงานสอบสวนกับ

พนักงานอัยการอย่างเหมาะสม กำหนดระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องทุกฝ่ายให้

ชัดเจนเพื่อมิให้คดีขาดอายุความและสร้างความเช่ือมั่นในการปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงานสอบสวนและ    

พนักงานอัยการในการสอบสวนคดีอาญา รวมท้ังกำหนดให้การสอบสวนต้องใช้ประโยชน์จากนิติวิทยาศาสตร์ 

และจัดให้มีบริการทางด้านนิติวิทยาศาสตร์มากกว่าหนึ่งหน่วยงานท่ีมีอิสระจากกัน  เพื่อให้ประชาชน        

ได้รับบริการในการพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างมีทางเลือก 

ในส่วนของการพิสูจน์หลักฐานนั้น มีหลักสำคัญ ท่ีผู้เขียนขอนำมาอธิบาย 2 เรื่อง ดังนี้ 

1) หลักการแลกเปล่ียนวัตถุพยาน (Locard's Exchange Principle) ของ Dr. Edmond Locard       
นักอาชญาวิทยาชาวฝรั่งเศสผู้บุกเบิกด้านนิติวิทยาศาสตร์ซึ่งกลายเป็นท่ีรู้จักในนาม "Sherlock Holmes    
แห่งฝรั่งเศส" เขากำหนดหลักการพื้นฐานของนิติวิทยาศาสตร์ไว้ว่า  “ทุก ๆ การสัมผัสย่อมท้ิงร่องรอย
หลักฐาน” (Every Contact Leave Trace Evidence) เมื่อวัตถุสองช้ินสัมผัสกันย่อมต้องมีการแลกเปล่ียน
มวลสารซึ่ งกันและกัน” (which states that with contact between two items,there will be an 
exchange) เรื่องนี้กลายเป็นท่ีรู้จักในฐานะหลักการแลกเปล่ียนของ Locard  นำมาเป็นหลักอธิบายได้ว่า 
อาชญากรหรือผู้กระทำความผิด เมื่อได้เข้าไปในสถานท่ีเกิดเหตุนั้นย่อมท้ิงร่องรอยพยานหลักฐานไว้ในสถานท่ี
เกิดเหตุเสมอ ไม่ว่าจะเป็นการสัมผัส มีรอยมือ รอยฝ่าเท้า หรือร่องรอยอื่นใด ท่ีสามารถนำมาพิสูจน์ความผิด
ของผู้กระทำได้ (Mistek et al., 2019; มนต์ทิพย์ ประเสริฐพรศักดิ์และพัชรา สินลอยมา, 2563). 

 2) ห่วงโซ่ของการครอบครองวัตถุพยาน (Chain of Custody) 
 โดยท่ัวไปแล้วขั้นตอนการตรวจสอบพยานหลักฐานในช้ันศาลนั้นสามารถกระทำการโดยตรวจสอบ    
จากบุคคลผู้พบเห็นพยานหลักฐานนั้นในสถานท่ีเกิดเหตุ แต่ในบางกรณีท่ีมีบุคคลหรือหน่วยงานครอบครอง  
พยานหลักฐานนั้นมากกว่าหนึ่งหน่วยงาน เมื่อนำพยานหลักฐานเหล่านั้นส่งตรวจพิสูจน์ไปยังห้องปฏิบัติการ 
จะต้องแสดงห่วงโซ่ของการครอบครองวัตถุพยานให้ศาลทราบ ซึ่งประกอบไปด้วย (สนธยา รัตนธารส, 2551; 
Prayudi & Sn, 2015; Tsai, 2021) 
 1) การเก็บ (Taking) กระทำโดยบุคคลผู้เก็บพยานวัตถุ เพื่อจำแนกพยานวัตถุในสถานท่ีเกิดเหตุ       
โดยการทำตำหนิ ระบุวัน เดือน ปี เวลาท่ีเก็บ พร้อมท้ังรายละเอียดต่าง ๆ ของพยานวัตถุนั้นจากสถานท่ีเกิด
เหตุจริง  
 2) การรักษา (Keeping) พยานวัตถุได้กระทำอย่างเหมาะสม เพื่อไม่ให้เกิดการพิสูจน์ให้เห็นว่า การเก็บ
และการครอบครองครองปนเป้ือนและผิดพลาดขึ้น วิธีการท่ีดีท่ีสุดคือแสดงให้เห็นว่าพยานวัตถุนั้นได้ถูกเก็บ
อย่างถูกต้องตามหลักวิชา มีการแยกแยะและจำกดัให้เกี่ยวข้องได้เฉพาะผู้ท่ีจำเป็นเท่านั้น  
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 3) การขนส่ง (Transporting) จะต้องมีความรัดกุม และการขนส่งพยานวัตถุแสดงให้เห็นว่า ไม่เกิดการ
สับสนกับของกลางหรือพยานวัตถุอื่นๆ รวมถึงแสดงให้เห็นว่า พยานวัตถุนั้นได้ถูกบรรจุ หีบห่อ ปิดผนึกและ 
ติดฉลากได้อย่างเหมาะสม ถ้าของกลางนั้นส่งไปทางไปรษณีย์ จะต้องเป็นไปรษณีย์ลงทะเบียน และมีหลักฐาน
การรับอย่างถูกต้อง  
 4) การส่งมอบ (Delivering) เป็นการพิสูจน์ว่าของกลางส่งมอบให้แก่ผู้รับ เจ้าหน้าท่ีผู้ชำนาญการใน
ห้องปฏิบัติการ แพทย์ หรือหน่วยงานอื่นอย่างถูกต้องและเหมาะสมโดยมีหลักฐานแสดงวัน  เดือน ปี เวลา      
ท่ีรับของกลาง รายละเอียดของและให้ผู้รับลงลายมือช่ือพร้อมท้ังวันเวลา ไว้ในสำเนาหนังสือนำส่งของกลาง 
 รูปแบบและวิธีการลำดับตามขั้นตอนของการครอบครองวัตถุพยาน ในกระบวนการตรวจพิสูจน์นั้น 
พบว่ากระบวนการตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์นั้น เป็นพยานหลักฐานท่ีศาลรับฟังมากท่ีสุด ฉะนั้นแนวทาง 
ในการสืบสวนของเจ้าหน้าท่ีจึงควรท่ีจะเน้นไปทางพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์  (วชิรภาสส์ จินดาทา
และณรงค์ กุลนิเทศ, 2562) 
  ดังนั้นหากเจ้าหน้าท่ีฝ่ายสืบสวน พนักงานสอบสวน เจ้าหน้าท่ีจากกองพิสูจน์หลักฐาน ได้ดำเนินการ
ครบถ้วนท้ัง 4 ขั้นตอนอย่างถูกต้อง ทุกขั้นตอนมีมาตรฐานเพียงพอตามหลักสากล ถือเป็นพยานหลักฐาน      
ท่ีเช่ือถือได้ มีน้ำหนัก และศาลย่อมท่ีจะรับฟังในการพิสูจน์ความผิดหรือความบริสุทธิ์ของจำเลย  

เพื่อให้เข้าใจและทราบถึงประโยชน์ของการนำนิติวิทยาศาสตร์และการพิสูจน์หลักฐานมาใช้เพื่อช่วย
ในการสืบสวนคล่ีคลายคดี ผู้เขียนได้ยกข้อความตามคำพิพากษาของศาลบางส่วนพร้อมวิพากษ์คำพิพากษา  
ในคดีฆาตกรรมนายเดวิด วิลเล่ียม มิลเลอร์ ( Mr.DAVID WILLIAM MILLER ) และนางสาวฮันน่าห์ วิคตอเรีย              
วิท เทอร์ริค จ์  ( MISS HANNAH VICTORIA WITHERIDGE ) สองนั ก ท่อง เท่ี ยวชาวอั งกฤษ เมื่ อ วัน ท่ี              
15 กันยายน พ.ศ.2557 เวลากลางคืนก่อนเท่ียง ท่ีโขดหินชายหาดทรายรี หมู่ท่ี 1 ต.เกาะเต่า อ.เกาะพะงัน        
จ.สุราษฎร์ธานี ซึ่งคำพิพากษาในคดีนี้ถึงท่ีสุดแล้ว และศาลจังหวัดเกาะสมุยพิพากษาลงโทษจำเลยท้ังสอง     
คือ นายซอ ลิน หรือโซเรน และนายเว พิวหรือวิน ผู้กระทำความผิดสัญชาติพม่า ให้ประหารชีวิต เมื่อวันท่ี    
24 ธันวาคม พ.ศ.2558 

“ผลการตรวจพิสูจน์พบคราบโลหิตของผู้ตายท้ังสองจากสำลีท่ีเช็ดจากด้ามจอบของกลาง พบดีเอ็นเอ
ของบุคคลมากกว่า 1 คน ท่ีก้นบุหรี่ของกลาง และพบดีเอ็นเอของผู้ตายท่ี 2 (นางสาวฮันนาห์) ท่ีถุงยางอนามัย
ของกลาง” โดยผลการตรวจหาสารพันธุกรรมหรือดีเอ็นเอ ( DNA ) จากก้นบุหรี่ของกลาง ได้ผลยืนยันว่า
จำเลยท่ี 2 และนายเมา เมา สูบบุหรี่ของกลาง ซึ่งตรงกับท่ีจำเลยท้ังสองเบิกความรับว่าได้ผลัดเปล่ียนกัน      
สูบบุหรี่ ของกลางจริง บ่งช้ีให้เห็นว่าผลการตรวจพิสูจน์ของกองพิสูจน์หลักฐานกลางให้ผลการตรวจพิสูจน์      
ท่ีถูกต้องและแม่นยำ ทำให้มีน้ำหนักและสามารถรับฟังผลการตรวจพิสูจน์ได้เป็นอย่างดี 

จากถ้อยคำในคำพิพากษายืนยันว่าหากผลการตรวจพิสูจน์จากกองพิสูจน์หลักฐานมีผลการตรวจ     
ท่ีถูกต้องและแม่นยำ ย่อมเป็นพยานหลักฐานท่ีมีน้ำหนักและส่งผลต่อการรับฟังพยานหลักฐานของศาลได้    
เป็นอย่างดี 
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“ทางนำสืบโจทก์แม้จะไม่มีพยานบุคคลเห็นการกระทำของจำเลยท้ังสองโดยละเอียด แต่การท่ีแพทย์
ตรวจศพและผ่าศพผู้ตายท้ังสองแล้วพบดีเอ็นเอของคนร้ายในช่องคลอดและช่องทวารหนักของผู้ตายท่ี 2 
นับเป็นพยานหลักฐานท่ีสำคัญยิ่งของโจทก์ หลักฐานช้ินนี้เป็นพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ท่ีสามารถ
พิสูจน์เอกลักษณ์บุคคลได้เป็นอย่างดี ผลการตรวจพิสูจน์ทางวิทยาศาสตร์นี้เป็นท่ียอมรับท่ัวไปตามหลักสากล 
การตรวจและผ่าศพเกิดขึ้นก่อนจะมีการจับกุมจำเลยท้ังสอง จึงเป็นพยานหลักฐานท่ีมีอยู่ เกิดขึ้น และได้มา
โดยชอบด้วยกฎหมาย” 

จากถ้อยคำในคำพิพากษาจะเห็นได้ว่า แม้จะไม่มีประจักษ์พยานท่ีรู้เห็นเหตุการณ์ในคดีนี้ก็ตาม        
แต่การตรวจพบดีเอ็นเอของคนร้ายท่ีศพของผู้ตายท่ี 2 ถือเป็นพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ท่ีสามารถ
พิสูจน์เอกลักษณ์บุคคลได้เป็นอย่างดี ว่าเป็นดีเอ็นเอของจำเลยท่ี 1 และจำเลยท่ี 2 จริง 

“ดีเอ็นเอท่ีตรวจพบจากคราบอสุจิบริเวณช่องคลอดผู้ตายท่ี 2 ตรงกับดีเอ็นเอของจำเลยท่ี 2 ส่วน     
ดีเอ็นเอท่ีตรวจพบจากคราบอสุจิบริเวณช่องทวารหนักผู้ตายท่ี 2 ตรงกับดีเอ็นเอของจำเลยท้ังสอง แต่ไม่ตรง
กับดีเอ็นเอของนายเมา เมา ท้ังในช่องคลอดและช่องทวารหนัก” 

ถ้อยคำในคำพิพากษานี้ เป็นไปตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 131 ในเรื่อง
ของการพิสูจน์ความผิดหรือความบริสุทธิ์ของผู้ต้องหาหรือจำเลย เป็นการให้ความยุติธรรมแก่นายเมา เมา       
จากข้อเท็จจริงในคดีนี้ แม้ว่านายเมา เมา จะอยู่กับจำเลยท่ี 1 และจำเลยท่ี 2 ในวันเกิดเหตุก็ตาม แต่เมื่อ     
ไม่พบดีเอ็นเอของนายเมา เมา ปรากฏท่ีร่างกายของผู้ตายท่ี 2 จึงเป็นส่ิงท่ียืนยันความบริสุทธิ์ของนายเมา เมา 
ได้อย่างแน่ชัด ว่านายเมา เมา ไม่ได้ร่วมกระทำความผิดด้วย นายเมา เมา จึงไม่มีความผิด และไม่ต กเป็น
ผู้ต้องหาหรือจำเลยในคดีนี้  

สอดคล้องกับหลักหลักค้นหาความจริง (Truth Finding Theory) ท่ีว่า เพื่อให้ความเป็นธรรมกับ
ผู้ต้องหาการดำเนินคดีอาญาในช้ันสอบสวนจึงต้องทำการค้นหาความจริงของคดีให้ถูกต้องและชอบธรรม 
เพราะหากกระบวนการรวบรวมพยานหลักฐานมิได้ปฏิบัติหรือละเลยต่อหลักค้นความจริงแล้ว สิทธิและ
เสรีภาพของผู้ต้องหาอาจถูกกระทบกระเทือน และผู้กระทำความผิดท่ีแท้จริง อาจหลุดรอดจากการถูกลงโทษ
ตามกฎหมายผลสุดท้ายคือความล้มเหลวในการบังคับใช้กฎหมายอาญา  ซึ่งจะไม่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพ      
ต่อระบบการดำเนินคดีอาญาในกระบวนการยุติธรรม (จักรพงษ์ วิวัฒน์วานิช, 2551) 

“นอกจากนี้ตามรายงานผลการทดสอบเปรียบเทียบดีเอ็นเอของคนร้ายกับดีเอ็นเอของจำเลยท้ังสอง 
ตามเอกสาร จ.12 ก็มีค่าตำแหน่งดีเอ็นเอท่ีตรงกันท้ัง 16 ตำแหน่ง ซึ่งล้วนเป็นดีเอ็นเอบนโครโมโซม              
(Chromosome) ในตำแหน่ง ท่ีสามารถพิ สูจน์ เอกลักษณ์บุคคลได้อย่ างแน่ ชัดอัน เป็น ไปตามหลัก
มาตรฐานสากล แสดงให้เห็นได้ชัดเจนว่า สถาบันนิติเวชวิทยาดำเนินการเป็นไปตามขั้นตอนและมีการใช้
อุปกรณ์ในการตรวจพิสูจน์ท่ีได้มาตรฐานเป็นท่ียอมรับโดยท่ัวไปส่งผลให้ผลการตรวจพิสูจน์มีน้ำหนักและ      
มีความน่าเช่ือถือได้โดยสนิทใจ” 
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ถ้อยคำพิพากษานี้ยืนยันได้อย่างชัดเจนว่า หากการตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์เป็นไปตาม
ขั้นตอนและมีมาตรฐานสากล ย่อมส่งผลให้การตรวจพิสูจน์มีน้ำหนักและมีความน่าเช่ือถือ พยานหลักฐานท่ีได้
จากการตรวจพิสูจน์จึงมีน้ำหนัก สามารถนำมาใช้รับฟังประกอบการพิจารณาพิพากษาคดีได้ 

“เมื่อจำเลยท้ังสองยืนยันว่าไม่เคยเข้าไปเกี่ ยวข้องกับท่ีเกิดเหตุ เช่นนี้ย่อมจะต้องไม่พบดีเอ็นเอ      
ของจำเลยท้ังสองและย่อมไม่มีโอกาสท่ีจะมีการปนเปื้อนของดีเอ็นเอจากช่องคลอดไปยังช่องทวารหนัก       
ท้ังในขณะเคล่ือนย้ายศพในท่ีเกิดเหตุและในขณะตรวจเก็บน้ำเมือกส่งตรวจพิสูจน์ดังท่ีฝ่ายจำเลยต้ังข้อสงสัย” 

ถ้อยคำในคำพิพากษานี้ ยืนยันความผิดของจำเลยท้ังสองได้เป็นอย่างดี ว่าจำเลยท้ังสองได้กระทำ
ความผิดจริงตามฟ้อง เพราะหากจำเลยท้ังสองไม่ได้เกี่ยวข้องหรือไม่ได้อยู่ในท่ีเกิดเหตุ ย่อมเป็นไปไม่ได้เลยท่ี  
ดีเอ็นเอของจำเลยท้ังสองจะไปปรากฏอยู่ในร่างกายของผู้ตายท่ีสอง 

การถอดบทเรียนจากคำพิพากษาดังกล่าว เมื่อพิจารณาโดยใช้หลักการแลกเปล่ียนวัตถุพยาน 
(Locard's Exchange Principle) พบว่า จำเลยเข้าไปเกี่ยวข้องกับท่ีเกิดเหตุโดยได้ท้ิงดีเอ็นเอไว้ในร่างกายของ
ผู้ตายซึ่งเป็นหลักฐานสำคัญและหลักการห่วงโซ่ของการครอบครองวัตถุพยาน (Chain of Custody) ซึ่งมีผล
การทดสอบเปรียบเทียบดีเอ็นเอของคนร้ายกับดีเอ็นเอของจำเลยท้ังสอง ตามเอกสาร จ.12 ก็มีค่าตำแหน่ง     
ดีเอ็นเอท่ีตรงกันท้ัง 16 ตำแหน่ง ซึ่งล้วนเป็นดีเอ็นเอบนโครโมโซม (Chromosome) ในตำแหน่งท่ีสามารถ
พิสูจน์เอกลักษณ์บุคคลได้อย่างแน่ชัด ทำให้การตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์เป็นไปตามขั้นตอนและ        
มีมาตรฐานสากล ย่อมส่งผลให้การตรวจพิสูจน์มีน้ำหนักและมีความน่าเช่ือถือ พยานหลักฐานท่ีได้จากการ
ตรวจพิสูจน์จึงมีน้ำหนักและจนนำไปสู่การสืบสวนท่ีมีประสิทธิภาพท่ีจับกุมคนร้ายได้ในท่ีสุด จากกรณีศึกษานี้ 
เป็นส่ิงท่ีทำให้เจ้าหน้าท่ีฝ่ายสืบสวน พนักงานสอบสวน รวมท้ังเจ้าหน้าท่ีทุกฝ่ายท่ีเข้ามารับผิดชอบในคดี 
ตระหนักว่าการแสวงหาข้อเท็จจริงและการรวบรวมพยานหลักฐาน ท่ีถูกต้อง น่าเช่ือถือ เป็นไปตามมาตรฐาน 
เป็นส่ิงท่ีสำคัญท่ีนำมาสู่การพิจารณาคดีว่าศาลจะรับฟังพยานหลักฐานนั้นเพียงใด และสามารถท่ีจะนำมา
ตัดสินพิพากษาจำเลยตามฐานความผิดได้หรือไม่ 

 

สรุป (Conclusion) 
 

 ในช่วงแรกของบทความนี้ผู้เขียนได้กล่าวถึงความหมาย ความสำคัญและความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน
ระหว่างการสืบสวนและการสอบสวน ต่อมาได้อธิบายถึงหัวใจของการสืบสวน ซึ่งประกอบไปด้วยการสืบสวน
ให้รู้เรื่องราวเหตุการณ์ในคดีว่าเป็นความผิดทางอาญาหรือไม่ หากเป็นความผิดทางอาญาและมีผู้กระทำ
ความผิด เจ้าหน้าท่ีฝ่ายสืบสวนก็ต้องทำการสืบสวนให้รู้ตัวผู้กระทำความผิด/ผู้ร่วมกระทำความผิด หลังจากนั้น
จึงสืบสวนติดตามจับกุมตัวผู้กระทำความผิดมาลงโทษตามกฎหมาย ส่ิงท่ีสำคัญท่ีสุดท่ีผู้เขียนต้องการให้ผู้ท่ีได้
อ่านบทความนี้ทราบก็คือการสืบสวนท่ีมีประสิทธิภาพแท้ท่ีจริงแล้วหมายความว่าอย่างไร  และได้สรุป
องค์ประกอบของการสืบส่วนท่ีมีประสิทธิภาพตามแผนภาพท่ี 2 ดังนี้ 
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     ภาพท่ี 2 องค์ประกอบของการสืบสวนท่ีมีประสิทธิภาพ 

 การสืบสวนท่ีมีประสิทธิภาพ เจ้าหน้าท่ีฝ่ายสืบสวนจึงไม่เพียงมุ่งท่ีจะสืบสวนจับกุมตัวผู้กระทำความผิด
มาลงโทษเท่านั้น แต่ต้องคำนึงถึงข้อกฎหมายในทุกๆ ขั้นตอนของการสืบสวน หลักกฎหมายท่ีต้องนำมา
พิจารณา รวมท้ังข้อปฏิบัติท่ีควรคำนึงถึง นอกจากนี้ต้องเลือกเทคนิคการสืบสวนและนำมาใช้ให้เหมาะสมตาม
พฤติการณ์แห่งคดี องค์ประกอบสุดท้ายคือการนำความรู้ทางนิติวิทยาศาสตร์และการพิสูจน์หลักฐานมาใช้
ประกอบการรวบรวมพยานหลักฐาน เพื่อให้พยานหลักฐานช้ินนั้นมีคุณค่า น่าเช่ือถือและมีน้ำหนักเพียงพอ    
ท่ีศาลจะรับฟังและพิจารณาพิพากษาลงโทษจำเลยตามฐานความผิดท่ีเขาได้กระทำลง โดยในช่วงท้ายผู้เขียนได้
ถอดบทเรียนจากคำพิพากษาในคดีฆาตกรรมสองนักท่องเท่ียวชาวอังกฤษ ท่ี ต.เกาะเต่า จ.สุราษฎร์ธานี         
ไว้เพื่อให้ผู้อ่านทราบถึงความสำคัญของการรวบรวมพยานหลักฐานและการรับฟังพยานหลักฐานของศาล 
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การเป็นผู้จำหน่ายยาเสพติดให้โทษรายย่อยในไทยและเมืองฟิลาเดลเฟีย สหรัฐอเมริกา 
 

รุ้งทิพย์  แซ่แง่1 
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บทคัดย่อ 
 
ปัญหายาเสพติดเป็นปัญหาอาชญากรรมท่ีเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง ยาเสพติดไม่ได้เป็นแค่ปัญหายาเสพติด 

แต่เกี่ยวกับปัญหาเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ส่ิงแวดล้อม การศึกษา สุขภาพ ปัญหาครอบครัว ท้ังท่ีผ่านมา 
ไทยมีนโยบายในการปราบปรามยาเสพติดมาอย่างต่อเนื่อง เช่น การแก้ไขกฎหมาย การมีบทลงโทษ             
ท่ีเหมาะสม และได้สัดส่วนกับความร้ายแรงของการกระทำความผิด ผู้ผลิตและผู้ค้าคืออาชญากร แต่ผู้เสพคือ
ผู้ป่วย เพื่อให้คนเหล่านี้เข้าสู่กระบวนการให้ความช่วยเหลือและสงเคราะห์การบำบัดฟื้นฟูให้หายดีกลับคืนสู่
สังคม จากสถิติทุกอย่างสะท้อนว่าไม่สามารถแก้ปัญหาได้จริง และยังทำให้มีจำนวนคดียาเสพติดเพิ่มขึ้น ส่ิงท่ี
ตามมา คือ ภาระด้านงบประมาณ และต้นทุนทางกระบวนการยุติธรรมท่ีสูงขึ้น จึงได้ทำการศึกษาโดยการใช้
ทฤษฎีทางอาชญาวิทยาวิเคราะห์ถึงสาเหตุของการเป็นผู้ค้ายาเสพติดรายย่อยในชุมชน และศึกษาเปรียบเทียบ
กับการกระทำความผิดในลักษณะเดียวกันของเมืองฟิลาเดลเฟีย ประเทศสหรัฐอเมริกา เนื่องจากสองประเทศ
มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม เศรษฐกิจและสังคมเป็นอย่างมาก การเขียนบทความครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 
1. เพื่อทราบถึงปัญหายาเสพติดของประเทศไทยและของเมืองฟิลาเดลเฟีย ประเทศสหรัฐอเมริกา 2. เพื่อ
วิ เคราะห์ เหตุแห่ งการประกอบอาชญากรรมการเป็น ผู้จำหน่ายยาเสพติดด้วยทฤษฎีอาชญาวิทยา                
3. เปรียบเทียบเหตุแห่งการกระทำความผิดของผู้จำหน่ายยาเสพติดในประเทศไทยและของเมืองฟิลาเดลเฟีย 
ประเทศสหรัฐอเมริกา 4. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการป้องกันและปราบปรามปัญหายาเสพติด จากการศึกษา
พบว่าท้ังสองประเทศมีเหตุปัจจัยท่ีส่งผลให้บุคคลไปเป็นผู้จำหน่ายยาเสพติดไม่แตกต่างกัน ส่วนหนึ่งมาจาก
โครงสร้างทางสังคม ท่ีทำให้บุคคลเลือกท่ีจะเป็นอาชญากรเพื่อความอยู่รอดในการดำเนินชีวิตในสังคม แม้ว่า
จะมีความเส่ียงต่อการเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมและได้รับโทษก็ตาม   

 
คำสำคัญ: ผู้ค้ารายย่อย ครอบครองเพื่อจำหน่าย ยาเสพติดให้โทษ 
 
 
 
 
 
1 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 
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Drug dealer in Thailand and Philadelphia United States of America 
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          Abstract 
 

The drug problem is a steadily rising crime problem. Drugs are not only about drug 
problems; they pertain to economic, social, political, environmental, educational, health and 
family issues. In the past years, Thailand has been having policies of eliminating drugs such 
as amendments to the existing laws and penalties to suit the severity of the offences and 
crimes. Drugs producers and dealers are criminals while many of the users are victims and 
patients. From the statistics, it could be said that there have not been successful practices 
that can really treat the drug users; besides, the number of drug cases are still increasing. 
The consequences include budgeting and the cost of criminal justice process. Therefore, the 
study was conducted using criminological theories to compare the causes of being a drug 
dealer at a community level between Thailand and Philadelphia United States because the 
two countries are rather different in terms of culture, economics and society. This article 
aims to 1) explore the drug problems in Thailand and Philadelphia, United States of America, 
2) analyze the causes of the crimes as dealers using criminological theories, 3) compare the 
causes of drug dealers' offenses in Thailand and in Philadelphia. United States of America, 4) 
The findings shown that the two countries have no different reasons that cause a person to 
become a drug dealer, that is the social structure that makes a person choose to be a 
criminal to survive for their life even though there is a risk of entering justice and receiving a 
sentence and punishment.  
 
Keywords: Drug dealer, Possession for sale, Hard drug 
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บทนำ (Introduction) 
 

 ปัญหายาเสพติดเป็นปัญหาอาชญากรรมท่ีเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ข้อมูลจากกรมราชทัณฑ์ ณ วันท่ี      
1 ธันวาคม พ.ศ. 2564 พบว่ามีจำนวนผู้ต้องขังคดียาเสพติดมากถึง 231,362 ราย คิดเป็นร้อยละ 81.86 ของ
ผู้ต้องขังท้ังประเทศ ในจำนวนนั้นเป็นนักโทษเด็ดขาด 187,462 ราย เมื่อเปรียบเทียบกับข้อมูลในเดือน 
สิงหาคม พ.ศ. 2551 พบว่าในขณะนั้นมีผู้ต้องขังคดียาเสพติด 100,015 ราย คิดเป็น ร้อยละ 54.94 ของ
ผู้ต้องขังท้ังประเทศ ในจำนวนนั้นมีนักโทษเด็ดขาดเพียง 72,963 ราย ซึ่งจะเห็นได้ว่าผ่านมาสิบปี มีนักโทษคดี
ยาเสพติด เพิ่มขึ้นมากกว่าเท่าตัว หรือเพิ่มข้ึนมากถึงร้อยละ 131 ในช่วงเวลาดังกล่าว (ธีร์วัฒน์ ชูรัตน์, 2564)  
คดีความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด จากผู้ต้องขังท่ีได้รับการปล่อยตัว ในช่วงมกราคม พ.ศ. 2564 ถึง ธันวาคม   
พ.ศ. 2564 จำนวน 177,042 คน กลับเข้ามากระทำผิดซ้ำ จำนวน 7,073 คน (กรมราชทัณฑ์, 2565) อาจ
เป็นไปได้ว่าเมื่อพ้นโทษกลับสู่สังคมบุคคลเหล่านี้อาจขาดโอกาสทางสังคมในการดำเนินชีวิต จึงกลับไปกระทำ
ความผิดซ้ำอีก  

จากปัญหายาเสพติด สามารถแบงกลุ่มบุคคลท่ีอยู่ในขบวนการยาเสพติด ได้เป็นสามกลุ่ม ได้แก่ เหยื่อ 
แรงงาน และนักค้ารายใหญ่  ซึ่งการแบ่งกลุ่มบุคคลดังกล่าวก็เพื่อจะได้สามารถกำหนดวิธีการแกไขปญหา    
ยาเสพติดอย่างเหมาะสม ตามลักษณะของการกระทำ ผู้จำหน่ายยาเสพติดรายย่อยจัดอยู่ในกลุ่มของแรงงาน 
โดยนอกจากจะหมายถึงผู้จำหน่ายแล้ว ยังหมายความรวมถึงผู้รับจ้างขนหรือลำเลียงยาเสพติด (คำอธิบายสรุป
สาระสำคัญของประมวลกฎหมายยาเสพติด) และผู้ท่ีมีไว้ในครอบครองเพื่อจำหน่าย ในบางรายก็คือผู้ท่ีพัฒนา
ตนเองขึ้นมาจากผู้เสพ เพื่อนำเงินส่วนกำไรท่ีได้มาจากการค้ายาเสพติดมาซื้อยาเสพติดท่ีใช้ในการเสพ        
ในแต่ละวัน ผู้ค้ายาเสพติดรายย่อยส่วนใหญ่จะมีฐานะยากจน ไม่มีการงานเป็นหลักแหล่ง ส่วนใหญ่จะอาศัยอยู่
ในชุมชนแออัดหรือแหล่งเส่ือมโทรม การค้ายาเสพติดในแต่ละครั้งจะมีจำนวนไม่มาก ส่วนใหญ่ชำระเป็นเงินสด 
มักจะขายให้แก่ผู้ซื้อโดยตรง เพื่อผู้ซื้อนำไปเสพ ไม่ว่าผู้จำหน่ายจะเป็นเจ้าของยาเสพติดหรือเพียงรับจ้าง
จำหน่าย หรือเพียงได้รับส่วนแบ่งจากการจำหน่ายก็ตาม (วัฒนา เกิดผล, ม.ป.ป.) ยาเสพติดให้โทษท่ีกลุ่ม
บุคคลเหล่านี้ได้ทำการซื้อขาย หมายถึง สารเคมีหรือวัตถุใด ๆ เมื่อรับเข้าสู่ร่างกายแล้วทำให้เกิดผลเสีย       
ต่อร่างกายและจิตใจในลักษณะสำคัญ ต้องเพิ่มขนาดการเสพขึ้นเป็นลำดับ มีความต้องการเสพท้ังทางร่างกาย
และจิตใจอย่างรุนแรงตลอดเวลา ตามพระราชบัญญัติยาเสพติดให้โทษ พ.ศ.2522 ตัวอย่างการเป็นผู้ค้ายา  
เสพติดรายย่อย เช่น เจ้าหน้าท่ีฝ่ายปกครองอำเภอเทพา จ.สงขลา เข้าตรวจค้นท่ีบ้านซึ่งมีข้อมูลว่าเป็นบ้าน
ของพ่อค้ายาเสพติดท่ีจำหน่ายยาเสพติดให้วัยรุ่นในพื้นท่ี พ่อค้ารายนี้เป็นเยาวชนอายุเพียง 17 ปี มียาบ้า
จำนวน 2,020 เม็ด ซุกซ่อนไว้ภายในห้อง รับสารภาพว่าท้ังเสพและค้ายาบ้า โดยลูกค้าเป็นกลุ่มวัยรุ่น         
ในหมู่บ้าน (PPTV Online, 2563) ผู้ขายรายย่อยเหล่านี้ย่อมทราบดีว่ายาเสพติดเป็นส่ิงผิดกฎหมาย หากถูก
จับดำเนินคดีต้องได้รับโทษทางอาญา และทราบดีว่ายาเสพติดมีโทษต่อผู้เสพ อันเนื่องมากจากการท่ีถูกยา   
เสพติดทำลายสมอง ไม่สามารถควบคุมการกระทำของตนได้ จึงทำร้ายร่างกายหรือชีวิตของบุคคลในครอบครัว 
ยาและสารเสพติด จะเข้าไปทำลายสมองในส่วนท่ีควบคุมการใช้ความคิด ส่งผลให้สมองส่วนอยากอยู่เหนือ
สมองส่วนคิด ทำให้ผู้เสพทำอะไรตามใจ ตามอารมณ์ แสดงพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม เช่น เกิดอาการทางจิต
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ประสาท ไม่สามารถควบคุมตัวเองได้ (กรมการแพทย์, 2563) กรณีข่าวตัวอย่างการก่ออาชญากรรมของผู้เสพ
ยาเสพติด เช่น 1. ผู้ก่อเหตุเสพยาบ้าหลายเม็ด จนเกิดอาการมึนเมา กระท่ังเกิดอาการหลอน ใช้ท่อนฟืนตีไปท่ี
ศีรษะของพ่อสองครั้งจนล้มลง จากนั้นจึงคว้าเล่ือยยนต์มาเล่ือยท่ีลำคอและใบหน้าของพ่อ  (Workpoint 
News, 2561)  2. นายอำนวยด่ืมสุราและเสพยาบ้าเข้าไปมาก เผลอลงมือตีแม่จนตายแล้วแกล้งถอดกางเกง
แม่ออกแล้วเผาเพื่ออำพรางให้ไขว้เขว หรือเกิดอารมณ์ทางเพศจะข่มขืนแม่ตนเอง พอไม่ยอมจึงโมโหก็ลงมือ
ทุบตีจนตาย (ไทยรัฐออนไลน์, 2565)  3. อดีตลูกเรือเสพยาเสพติดมาก ทำงานไม่ได้จึงออกจากงานมาอยู่บ้าน
กับแม่ ฟันคอแม่ดับสยองคาชามข้าว (ไทยรัฐออนไลน์, 2559)  4. ผู้ก่อเหตุโทรขอเงินท่ีเคยฝากไว้กับแม่ เพื่อ
จะนำไปซื้อยาบ้า แม่บอกว่าไม่มีเงินแล้ว จึงใช้ไม้หน้าสามทุบเข้าท่ีศีรษะกว่า 10 ครั้ง จนแม่เสียชีวิต (อีจัน, 
2565)  จากกรณีเหล่านี้เป็นความรุนแรงในครอบครัวที่ล้วนแต่เกิดจากการเป็นผู้เสพยาเสพติด ซึ่งตัวผู้ขายเอง
เป็นสมาชิกในชุมชน รู้จักมักคุ้นกับผู้ซื้อรวมไปถึงครอบครัว จึงมีคำถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้ค้ารายย่อยว่า 
เหตุใดจึงเลือกท่ีจะเข้าสู่วงการยาเสพติด ท่ีนอกจากจะมีบทลงโทษตามกฎหมายท่ีส่งผลกระทบต่อตนเอง
โดยตรงแล้ว ก็ยังส่งผลกระทบต่อชุมชนท่ีตนเองอาศัยอยู่ บทความนี้จึงต้องการทราบถึงปัญหายาเสพติดของ
ประเทศไทยและของเมืองฟิลาเดเฟีย ประเทศสหรัฐอเมริกา เพื่อวิเคราะห์เหตุแห่งการประกอบอาชญากรรม
การเป็นผู้จำหน่ายยาเสพติด ด้วยทฤษฎีอาชญาวิทยาแล้วเปรียบเทียบเหตุแห่งการกระทำความผิดของผู้
จำหน่ายยาเสพติดในประเทศไทย และของเมืองฟิลาเดลเฟีย ประเทศสหรัฐอเมริกา เพราะด้วยความแตกต่าง
ทางด้านวัฒนธรรม เศรษฐกิจและสังคม เพื่อต้องการทราบว่ามีเหตุปัจจัยเดียวกันหรือไม่ เพื่อเสนอแนะ
แนวทางในการป้องกันและปราบปรามปัญหายาเสพติด 

 
ความหมายของยาเสพติดให้โทษ 

 

 ยาเสพติดให้โทษ ตามพระราชบัญญัติยาเสพติดให้โทษ พ.ศ. 2522 หมายความว่า สารเคมีหรือวัตถุ
ชนิดใด ๆ ซึ่งเมื่อเสพเข้าสู่ร่างกายไม่ว่าจะโดยรับประทาน ดม สูบ ฉีด หรือด้วยประการใด ๆ แล้วทำให้เกิดผล
ต่อร่างกายและจิตใจในลักษณะสำคัญ เช่น ต้องเพิ่มขนาดการเสพขึ้นเป็นลำดับ มีอาการถอนยาเมื่อขาดยา มี
ความต้องการเสพท้ังทางร่างกายและจิตใจอย่างรุนแรงตลอดเวลา และสุขภาพโดยท่ัวไปจะทรุดโทรมลง กับให้
รวมตลอดถึงพืชหรือส่วนของพืชท่ีเป็นหรือให้ผลผลิตเป็นยาเสพติดให้โทษหรืออาจใช้ผลิตเป็นยาเสพติดให้โทษ
และสารเคมีท่ีใช้ในการผลิตยาเสพติดให้โทษด้วย ท้ังนี้ ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศในราชกิจจานุเบกษา แต่ไม่
หมายความถึงยาสามัญประจำบ้านบางตำรับตามกฎหมายว่าด้วยยาท่ีมียาเสพติดให้โทษผสมอยู่ 
 ยาเสพติดให้โทษแบ่งออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่  ยาเสพติดให้โทษประเภทท่ี 1 เป็นยาเสพติดให้โทษ
ชนิดร้ายแรง ไม่มีประโยชน์ทางการแพทย์ ห้ามผลิต จำหน่าย นำเข้า ส่งออก หรือมีไว้ในครอบครอง เว้นแต่ใน
กรณีจำเป็นเพื่อประโยชน์ทางราชการ ยาเสพติดให้โทษในประเภท 2 เป็นยาเสพติดให้โทษท่ีมีประโยชน์    
ทางการแพทย์ ผลิต นำเข้า ขายโดยสำนักงาน คณะกรรมการอาหารและยา และจำหน่ายให้แก่ผู้มีใบอนุญาต
จำหน่ายหรือมีไว้ในครอบครองซึ่งยาเสพติดให้โทษใน ประเภท 2 เท่านั้น ยาเสพติดให้โทษในประเภท 3 เป็น
ยาเสพติดให้โทษท่ีมีลักษณะเป็นตำรับยา และมียาเสพติดให้โทษประเภท 2 ผสมอยู่ด้วย ยาเสพติดให้โทษใน
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ประเภท 4 เป็นสารต้ังต้นท่ีนำไปผลิตเป็นยาเสพติดให้โทษได้ แต่มีประโยชน์ในทางการแพทย์ อุตสาหกรรม 
หรือวิทยาศาสตร์ ยาเสพติดให้โทษในประเภท 5 ยาเสพติดให้โทษท่ีมิได้เข้าอยู่ในประเภท 1 ถึงประเภท 4 
ส่วนใหญ่เป็นพืชท่ีทำให้เกิดการเสพติดได้ ได้แก่ กัญชา พืชกระท่อม พืชฝ่ิน เห็ดขี้ควาย (พระราชบัญญัติยา
เสพติดให้โทษ พ.ศ. 2522)   
 

การแบ่งประเภทของผู้จำหน่ายยาเสพติดรายย่อย แบ่งได้ 2 ประเภท คือ  
 

1. ผู้จำหน่ายยาเสพติดรายย่อยที่เป็นเจ้าของยาเสพติดเอง ได้แก่ 1.1 ผู้จำหน่ายยาเสพติดรายย่อย
มือใหม่ เป็นผู้ท่ีไม่มีจิตสำนึก รู้สึกผิดชอบช่ัวดี ขาดความรับผิดชอบใด ๆ ต่อสังคมและชาติบ้านเมือง เมื่อเห็น
บุคคลอื่น ๆ มีฐานะร่ำรวย ก็อยากจะเป็นบุคคลท่ีมีฐานะร่ำรวยด้วย หรือมีความจำเป็นเพราะเป็นผู้ท่ีมีรายได้
น้อยจากการประกอบอาชีพ 1.2 ผู้จำหน่ายยาเสพติดรายย่อยเป็นอาชีพ ก็เป็นผู้ท่ีไม่มีจิตสำนึก ท่ีจะรู้สึกผิด
ชอบช่ัวดี ขาดความรับผิดชอบใด ๆ ต่อสังคมและชาติบ้านเมืองเช่นกัน เห็นแต่ประโยชน์ส่วนตัวเท่านั้น  
พฤติการณ์โดยท่ัวไปจะอาศัยอยู่ในพื้นท่ี ชุมชนแออัด ไม่ประกอบอาชีพใด ๆ หรือประกอบอาชีพค้าขาย
เล็กน้อยภายในชุมชนท่ีตนเองอาศัยอยู่ เพื่อเป็นการอำพรางพฤติกรรมการค้ายาเสพติดของตน จะใช้เงินของ
ตนไปหาซื้อยาเสพติดท่ีทำการแบ่งบรรจุเรียบร้อยแล้ว มาซุกซ่อนไว้ในพื้นท่ีท่ีตนเองสามารถควบคุมได้ หรือ
เก็บไว้กับตัวจำนวนเล็กน้อย เมื่อมีผู้เสพมาติดต่อขอซื้อยาเสพติดก็จะขายให้ ซึ่งบางครั้งบุคคลท่ีอยู่ในบ้านของ
ผู้จำหน่ายอาจช่วยจำหน่ายยาเสพติดด้วย หากผู้จำหน่ายท่ีเป็นเจ้าของยาเสพติดไม่อยู่บ้าน (วัฒนา เกิดผล) 

 

2. ผู้จำหน่ายยาเสพติดรายย่อยที่ไม่ได้เป็นเจ้าของยาเสพติด  
2.1 ผู้จำหน่ายยาเสพติดรายย่อยท่ีมีลักษณะเป็นผู้รับจ้างจำหน่ายยาเสพติด บุคคลประเภทนี้เป็นผู้

ท่ีไม่มีจิตสำนึกรู้สึกผิดชอบช่ัวดี ขาดความรับผิดชอบใด ๆ ต่อสังคม และชาติบ้านเมือง เห็นแต่ประโยชน์
ส่วนตัว หรือในบางครั้งอาจเป็นบุคคลท่ีมีความจำเป็นทางการเงิน หลงผิดต้องการหาเงินด้วยวิธีการง่าย ๆ  
พฤติการณ์โดยท่ัวไปจะอาศัยอยู่ในพื้นท่ีชุมชนแออัด หรือเป็นบุคคลภายนอกชุมชน แต่จะเข้ามาอยู่ในชุมชน
เป็นประจำ ไม่ประกอบอาชีพใด ๆ รับจ้างนายทุนในพื้นท่ีชุมชนลักลอบจำหน่ายยาเสพติดอยู่ในบริเวณชุมชน
นั้น ๆ โดยนายทุนเป็นผู้จัดหายาเสพติดให ้และตนรับค่าจ้างเป็นรายวัน  

2.2 ผู้จำหน่ายยาเสพติดรายย่อยท่ีมีพฤติกรรมเป็นผู้เสพและแบ่งจำหน่าย ผู้จำหน่าย ประเภทนี้จะ
เป็นบุคคลผู้ติดยาเสพติดอยู่แต่เดิม เริ่มจากตนเป็นผู้เสพ ซื้อยาเสพติดมาเพื่อเสพเท่านั้น ต่อมาเมื่อรวมตัวกัน
มั่วสุมเสพในหมู่เพื่อนฝูง หากเกิดกรณียาเสพติดของเพื่อนคนใดคนหนึ่งหมดลง หรือหาซื้อเสพไม่ได้ในเวลานั้น
จึงขอซื้อต่อจากเพื่อนท่ียังมียาเสพติดเหลืออยู่ภายในวงมั่วสุมนั้น จึงกลายเป็นผู้จำหน่ายด้วย  

2.3 ผู้จำหน่ายยาเสพติดรายย่อยประเภทรับส่วนแบ่งจากการจำหน่าย (กินเปอร์เซ็นต์หรือ       
เดินยอด) จะเป็นผู้ติดยาเสพติดหรือไม่ก็ได้ อาจจะพักอาศัยอยู่ในชุมชนหรือไม่ก็ได้ แต่จะเข้ามาจำหน่าย      
ยาเสพติดภายในชุมชน โดยจำหน่ายยาเสพติดให้กับผู้เสพโดยมีวิธีการ ดังต่อไปนี้ คือ เมื่อมีผู้เสพมาติดต่อ    
ขอซื้อยาเสพติดจากตน ตนจะรับเงินค่ายาเสพติดจากผู้เสพ จากนั้นจะไปซื้อยาเสพติดจากผู้จำหน่ายยาเสพติด
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รายอื่นภายในชุมชน เมื่อเสร็จส้ินการจำหน่ายในแต่ละวัน ผู้จำหน่ายรายอื่นจะแบ่งรายได้จากการจำหน่าย   
ยาเสพติดในแต่ละวันให้ตามจำนวนยาเสพติดท่ีตนสามารถจำหน่ายได้ เรียกกันโดยท่ัวไปว่า “เดินยอด” 

(วัฒนา เกิดผล, ม.ป.ป.)   
 

ปัญหายาเสพติด 

 

 1. ประเทศไทย 
   1.1 ปัญหายาเสพติดในประเทศไทย ยาเสพติดเป็นปัญหาใหญ่ ท่ีบ่อนทำลายทำร้ายสังคมอย่าง  
แสนสาหัส การป้องกันและปราบปรามจึงเน้นไปท่ีการสกัดผู้เสพและผู้ขาย แต่บทเรียนท่ีเกิดขึ้นกับเด็กชาย   
วัย 14 ปี ซึ่งถูกจับกุมจากการค้ายาบ้า เพื่อหาเงินเล้ียงน้องอีก 2 คน เพราะพ่อแม่ท่ีเคยเป็นผู้ค้ายาถูกตำรวจ
กดดันอย่างหนักจนต้องหลบหนีไป เมื่อไม่มีคนดูแล เด็กน้อยก็ต้องหาทางช่วยเหลือตัวเอง แม้รู้ว่าเป็นหนทาง
ผิด เรื่องนี้ทำให้ทุกฝ่ายต้องกลับมาทบทวนว่า นอกจากการกดดันปราบปรามแล้ว มาตรการหลังปราบนั้นก็
สำคัญอย่างมาก เพื่อมิให้ผู้ท่ีไม่เคยเกี่ยวข้องกับวงจรยาเสพติด โดยเฉพาะครอบครัวของผู้ค้ายา ต้องเข้ามา
เกี่ยวข้องกับเรื่องนี้อีก (กันติพิชญ์ ใจบุญ , 2555) การก่ออาชญากรรมในรูปแบบของผู้ค้ารายย่อย เช่น          
1. ตำรวจตามจับชายอายุ 22 ปี ซึ่งมีหน้าท่ีเก็บยาเสพติด ท่ีขบวนการค้ายาเสพติดนำไปวางไว้ตามจุดต่าง ๆ 
เจ้าตัวรับสารภาพทำมาแล้วสองครั้ง ครั้งนี้เป็นครั้งท่ี 3 ได้ค่าจ้างเป็นเงินและไอซ์จำนวนหนึ่ง เพื่อเอาไว้เสพเอง 
(ข่าวเด่นประเด็นดัง, 2564)  2. จากการสอบสวน นายพีระพัฒน์มีความใฝ่ฝันอยากเป็นตำรวจเคยสอบตำรวจ
มาแล้ว 4 ครั้ง แต่ก็ไม่ติด สุดท้ายก็หวนเข้าสู่วงการยาเสพติดโดยการรับจ้างเก็บและส่งยา ได้ค่าจ้างท้ังค่าเก็บ
และค่าย้าย 10,000 บาท (แนวหน้า, 2564) 3. รวบหนุ่มค้ายา ให้เด็กชายเอ (นามสมมติ) อายุ 9 ขวบเรียนอยู่
ช้ัน ป. 2 ทำทีนั่งตกปลาอยู่ริมลำน้ำมูลและจะมีลูกค้ามารับยา โดยจะได้ค่าจ้างครั้งละ 100 – 300 บาท และ
แต่ละครั้งก็จะให้ยาบ้าไปเสพครั้งละ 2 เม็ดอีกด้วย พ่อแม่ของเด็กถูกจับติดคุกคดีจำหน่ายยาเสพติด ปัจจุบัน
อาศัยอยู่กับยายฐานะยากจน (PPTV Online, 2563)  4. หญิงสาววัยรุ่นเป็นเด็กส่งยาบ้าเพื่อแลกกับเงินค่าจ้าง
ซึ่งทำมาแล้วหลายครั้ง โดยอ้างว่าต้องการหาเงินมาใช้จ่ายและเก็บไว้ทำคลอดลูกเนื่องจากขณะนี้กำลังต้ังท้อง 
4 เดือนแล้ว (PPTV Online, 2562)   
 สรุปได้ว่า จากข้อมูลปัญหายาเสพติดของไทย บุคคลเข้าสู่การเป็นผู้จำหน่ายรายย่อย เนื่องมาจาก
ปัญหาครอบครัวและความกดดันทางสังคม ส่งผลให้บุคคลแสวงหารายได้มาเล้ียงดูตนเองและครอบครัว หรือมี
ปัญหาครอบครัว ในกรณีบิดา มารดามีประวัติเกี่ยวข้องกับยาเสพติด และไม่ได้ทำหน้าท่ีบิดามารดาอย่างท่ี  
ควรจะเป็น รวมทั้งบคุคลท่ีมีความผิดหวังจากเป้าหมายท่ีได้ต้ังไว้ในการดำเนินชีวิตตามมาตรฐานทางสังคม  
   1.2 กระบวนการยุติธรรมของประเทศไทยในความผิดจำหน่ายยาเสพติด ผู้ใดจำหน่ายหรือมีไว้   
ในครอบครองเพื่อจำหน่ายซึ่งยาเสพติดให้โทษในประเภท 1 โดยไม่ได้รับอนุญาตและมีปริมาณคำนวณเป็นสาร
บริสุทธิ์ หรือมีจำนวนหน่วยการใช้ หรือมีน้ำหนักสุทธิไม่ถึงปริมาณท่ีกำหนดตามมาตรา  15 วรรคสาม ต้อง
ระวางโทษจำคุกตั้งแต่ส่ีปีถึงสิบห้าปี หรือปรับต้ังแต่แปดหมื่นบาทถึงสามแสนบาท หรือท้ังจำท้ังปรับ วรรคสอง 
ถ้ายาเสพติดให้โทษตามวรรคหนึ่งมีปริมาณคำนวณเป็นสารบริสุทธิ์ต้ังแต่ปริมาณท่ีกำหนดตามมาตรา 15  



RPCA Journal of Criminology and Social Sciences  ISSN: 2697-4991 | 23 

Vol.4 No.2 (July-December 2022) 
 

วารสารอาชญาวิทยาและสังคมศาสตร์  ปีที่ 4  ฉบับที่ 2  (กรกฎาคม-ธันวาคม 2565)        ลิขสิทธิ์โดย คณะสังคมศาสตร์ โรงเรียนนายร้อยตำรวจ 

วรรคสาม แต่ไม่เกินยี่สิบกรัม ต้องระวางโทษจำคุกต้ังแต่ส่ีปีถึงจำคุกตลอดชีวิตและปรับต้ังแต่ส่ีแสนบาทถึง   
ห้าล้านบาท วรรคสาม ถ้ายาเสพติดให้โทษตามวรรคหนึ่งมีปริมาณคำนวณเป็นสารบริสุทธิ์เกินยี่สิบกรัมขึ้นไป
ต้องระวางโทษจำคุกตลอดชีวิตและปรับต้ังแต่หนึ่งล้านบาทถึงห้าล้านบาท หรือประหารชีวิต (พระราชบัญญัติ
ยาเสพติดให้โทษ พ.ศ. 2522 มาตรา 66)  ในประเทศไทย แม้จะมีมุมมองต่อผู้ท่ีติดยาเสพติดเป็นผู้ป่วย แต่
หากกระทำความผิดเกี่ยวกับยาเสพติดในปริมาณมาก ยังถูกมองว่าเป็นผู้กระทำความผิดอยู่ และเจ้าพนักงาน
ตำรวจ รวมถึงพนักงานอัยการก็ไม่มีอำนาจตามกฎหมายในการนำผู้กระทำความผิดออกจากกระบวนการ
ยุติธรรมเพื่อเข้ารับการบำบัดรักษา แม้กระท่ังศาลเองก็มีอำนาจเพียงส่งผู้กระทำความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด
เล็กน้อยเข้ารับการฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด ตามพระราชบัญญัติฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด     
พ.ศ. 2545 นอกจากนี้หากศาลตัดสินลงโทษจำคุกผู้กระทำความผิด เมื่อผู้นั้นพ้นโทษจำคุกแล้ว การกลับเข้าสู่
สังคมของผู้กระทำความผิดทำได้ยาก ส่งผลให้ผู้นั้นกลับไปกระทำความผิดซ้ำอีก เป็นการเข้าสู่กระบวนการ
ยุติธรรมซ้ำแล้วซ้ำเล่า ไม่ได้แก้ไขปัญหายาเสพติดอย่างบูรณาการ คำพิพากษาของประเทศไทยไม่มีการ       
คุมประพฤติหลังจากพ้นโทษจำคุกเช่นเดียวกับในสหรัฐอเมริกา (สมชาย อุดมศรีสำราญและคณะ, 2562) ตาม
พระราชบัญญัติยาเสพติดให้โทษ พ.ศ. 2522 เมื่อมีผู้กระทำความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด จะมีการตรวจสอบ
ประวัติว่าเคยมีการกระทำความผิดเกี่ยวกับยาเสพติดมาก่อนหรือไม่ หากเคยมีประวัติการกระทำความผิด
เกี่ยวกับยาเสพติดหรือเคยต้องโทษจำคุกตั้งแต่ 12 เดือน จะมีการเพิ่มโทษจำคุกในการกระทำความผิดครั้งหลัง 
ซึ่งเดิมหากการกระทำความผิดในคดีก่อนเป็นความผิดอื่นนอกจากคดียาเสพติด จะไม่ต้องมีการเพิ่มโทษในการ
กระทำความผิดครั้งหลัง ประเด็นการเพิ่มโทษเนื่องจากเคยกระทำความผิดมาก่อนตามพระราชบัญญัติยาเสพ
ติดให้โทษ พ.ศ. 2522 มาตรา 97 บัญญัติไว้ว่า “ผู้ใดต้องคำพิพากษาถึงท่ีสุดให้ลงโทษจำคุกสำหรับความผิด
ตามพระราชบัญญัตินี้ ถ้ากระทำความผิดตามพระราชบัญญัตินี้อีก ในระหว่างท่ียังต้องรับโทษอยู่หรือภายใน
เวลาห้าปีนับแต่วันพ้นโทษ หากศาลจะพิพากษาลงโทษครั้งหลังถึงจำคุก ให้เพิ่มโทษท่ีจะลงแก่ผู้นั้นอีกกึ่งหนึ่ง
ของโทษท่ีศาลกำหนดสำหรับความผิดครั้งหลัง” ยกตัวอย่าง เช่น นาย ก. ถูกดำเนินคดีข้อหาเป็นผู้ขับขี่       
เสพเมทแอมเฟตามีน ศาลตัดสินจำคุก 4 เดือน หลังจากพ้นโทษ จำเลยมากระทำความผิดฐานมีเมทแอมเฟตา
มีนไว้ในครอบครองเพื่อจำหน่าย 100 เม็ด และจำหน่าย 90 เม็ด จำคุกกระทงละ 10 ปี เพิ่มโทษกระทงละ   
กึ่งหนึ่งเป็นจำคุกกระทงละ 15 ปี รวม 2 กระทงจำคุก 30 ปี ซึ่งจะเห็นได้ว่าจากประวัติกระทำความผิดจำคุก 
4 เดือน ส่งผลให้จำเลยต้องรับโทษเพิ่มข้ึนในคดีใหม่ถึง 10 ปี  
 สรุปได้ว่า ประเทศไทยใช้โทษจำคุกในการลงโทษเป็นหลัก ซึ่งผู้จำหน่ายรายย่อยไม่ได้มีความเกรงกลัว
ต่อการถูกลงโทษจำคุก เมื่อพ้นโทษก็กลับมามีพฤติกรรมเดิม ๆ ผู้ขายและผู้ซื้อยังคงมีแรงจูงใจท่ีจะซื้อขายยา
เสพติดกันต่อไป การรับโทษในเรือนจำกลับทำให้ผู้จำหน่ายรายย่อยเหล่านี้ได้ทำการสร้างเครือข่ายยาเสพติด 
ตามคำพิพากษาของไทย หากศาลตัดสินลงโทษจำคุกและเมื่อผู้นั้นพ้นโทษจำคุกแล้ว จะไม่มีการคุมประพฤติ
หลังจากพ้นโทษ บุคคลเหล่านี้กลับเข้าสู่สังคมในฐานะนักโทษพ้นคุก ขาดโอกาสบางประการในการจะดำเนิน
ชีวิต เพราะสังคมไม่ให้การต้อนรับ เมื่อการกลับเข้าสู่สังคมของผู้กระทำความผิดทำได้ยาก ส่งผลให้ผู้นั้นกระทำ
ความผิดซ้ำอีก  
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 2. เมืองฟิลาเดลเฟีย ประเทศสหรัฐอเมริกา 
    2.1 ปัญหายาเสพติดในเมืองฟิลาเดลเฟีย ประเทศสหรัฐอเมริกา ในภาพรวมของประเทศ
สหรัฐอเมริกา ปัญหายาเสพติดสาเหตุหนึ่งมาจากประเทศเพื่อนบ้านท่ียากจน เป็นประเทศท่ีกำลังพัฒนา มี
สภาพเศรษฐกิจแตกต่างกันอย่างมาก อย่างเม็กซิโก โคลัมเบียและประเทศละตินอเมริกาอื่น ๆ ทำให้มีคน
ลักลอบข้ามพรมแดนเข้ามาในประเทศอเมริกาทุกวัน ท้ังยังมีคนอเมริกันท่ียากจน สหรัฐอเมริกาประสบกับ
ปัญหาสังคมเส่ือมสลาย ครอบครัวแตกแยก ทำให้คนอเมริกันเป็นแสนเดินทางไปย่านคนผิวดำเพื่อหาซื้อ      
ยาเสพติด ทำให้ผู้ค้าบางรายมีรายได้ 500 เหรียญในเวลาแค่ 2 ช่ัวโมง ด้วยเหตุนี้ ในสหรัฐอเมริกาจึงสามารถ    
หาซื้อยาเสพติดได้อย่างง่ายดาย ทำให้ยาเสพติดได้แพร่กระจายไปถึงทุกท่ีของสังคมอเมริกัน เยาวชนในช้ัน
มัธยมปลายใช้ยาเสพติดร้อยละ 25 (เสรี พงศ์พิศ, 2547)  คดียาเสพติดเป็นคดีซึ่งไม่มีผู้เสียหาย (Victimless 
Crimes) ผู้ท่ีเกี่ยวข้องมีเพียงผู้ซื้อและผู้ขาย ซึ่งมักจะปกปิดเป็นความลับเพื่อไม่ให้เจ้าหน้าท่ีของรัฐทราบ ดังนั้น 
การบังคับใช้กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ จึงมีความจำเป็นท่ีจะต้องใช้มาตรการและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย    
ในการเข้าถึงการติดต่อซื้อขายท่ีเป็นความลับดังกล่าว การจำหน่ายยาเสพติดสามารถหาเงินได้จำนวนมาก 
ดังนั้น ถึงแม้ผู้ขายบางรายจะถูกจับกุมและฟ้องร้องคดีต่อศาล แต่วงจรการซื้อขายยาเสพติดยังไม่ส้ินสุด 
เนื่องจากมีผู้ค้ารายใหม่ ๆ ปรารถนาท่ีจะเข้ามาแทนท่ีผู้ค้ารายเดิมเสมอ ซึ่งในประเทศสหรัฐอเมริกาเองต้อง
สูญเสียงบประมาณในแต่ละปีไปกว่า 100,000,000 ดอลลาร์ ในขณะเดียวกันผู้ซื้อเสพยาเสพติดเป็นประจำ
จนกระท่ังการเป็นผู้เสพติด ซึ่งนำไปสู่การแสวงหายาเสพติดมาเสพอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น ความกลัวท่ีจะถูก
จับกุมไม่มีผลให้บุคคลดังกล่าวเลิกซื้อยาเสพติดแต่อย่างใด นอกจากนี้ปัญหายาเสพติดไม่ได้เพียงแต่จะ
ปราบปรามได้ยากเท่านั้น แต่ยังมีผลกระทบต่อสังคมด้านอื่น ๆ ตามมา ในประเทศสหรัฐอเมริกาการต้อง
สูญเสียค่าใช้จ่ายไปกับผู้ติดยาเสพติด การสูญเสียชีวิต ทรัพย์สิน กำลังการผลิต ค่าใช้จ่ายในการรักษาสุขภาพ 
ตลอดจนค่าใช้จ่ายในการปราบปรามอาชญากรรม ซึ่งคาดว่าจะใช้งบประมาณปีละประมาณ 27 ,000,000 
ดอลลาร์ (เผด็จ ชมพานิชย์และคณะ, 2562)  ผู้จำหน่ายยาเสพติดรายย่อยในย่านเคนซิงตัน เมืองฟิลาเดลเฟีย 
รัฐเพนซิลเวเนีย สหรัฐอเมริกา มาจากคนไร้บ้าน เพราะท่ีนี่เคยเป็นศูนย์กลางของชนช้ันแรงงานแห่งหนึ่งใน    
ฟิลาเดลเฟีย จากนั้นกลายเป็นแหล่งชุมชนของผู้ติดยาเสพติด ท่ีเต็มไปด้วยคนว่างงานและบ้านร้าง เป็นแหล่ง
มั่วสุมของผู้ติดยาเสพติด เมื่อมีผู้เสพยาเสพติดจำนวนมาก จึงเป็นท่ีมาของการการค้ายาเสพติด นำมาซึ่งการ
ก่ออาชญากรรมต่าง ๆ ในช่วงกลางศตวรรษท่ี 19 เคนซิงตันเป็นหนึ่งในศูนย์กลางช้ันนำของอุตสาหกรรมส่ิงทอ 
แต่เมื่ออุตสาหกรรมเริ่มไปต่อไปได้ ประชาชนบางส่วนต้องย้ายถ่ินฐานเพื่อหลีกหนีเศรษฐกิจท่ีตกต่ำ ย่านแห่งนี้
จึงเต็มไปด้วยคนว่างงานและบ้านร้าง เมื่อเวลาผ่านไปเคนซิงตันกลายเป็นแหล่งมั่วสุมของผู้ติดยาเสพติด มี
การค้ายาเสพติดอย่างแพร่หลาย โดยเฉพาะเฮโรอีน เฟนทานิล และโคเคน และเป็นแหล่งกำเนิดของ        
K&A Gang เครือข่ายอาชญากรรมชาวไอริชอเมริกันซึ่งเป็นท่ีรู้จักจากการจำหน่ายยาบ้าในช่วงปี 1980 
นอกจากนี้ตามบทความของสตีฟ โวล์ค นักข่าวประจำสัปดาห์ของฟิลาเดลเฟีย ยังกล่าวว่าย่านนี้เป็นท่ีรู้จักกัน
ว่าเป็นย่านการค้าประเวณี ไม่กี่ปีท่ีผ่านมา เคนซิงตันประสบกับปัญหาทางสังคมท่ีเพิ่มขึ้นรวมถึงการก่อ
อาชญากรรมและฆาตกรรม ซึ่งส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้ยาเสพติด เนื่องจากย่านนี้เต็มไปด้วยผู้ท่ีประสบ
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ปัญหาติดยาเสพติด และคนเร่ร่อน ท้ังคนท่ีเกิดท่ีนี่และคนท่ีมาจากเมืองอื่นมารวมตัวกันท่ีนี่และอาศัยอยู่     
ตามท้องถนนเพื่อรับและเสพยา (โพสต์ทูเดย,์ 2564) 
 สรุปได้ว่า ปัญหายาเสพติดในเมืองฟิลาเดลเฟียประเทศสหรัฐอเมริกามาจากปัญหาทางเศรษฐกิจและ
สังคม ทำให้บุคคลในสังคมมีความเครียด ความกดดัน ท่ีไม่สามารถหาทางออกของชีวิตได้ จึงได้พึ่งพายา     
เสพติด จนกลายเป็นผู้ติดยาเสพติด เมื่อมีผู้ต้องการซื้อ จึงทำให้มีผู้ขาย กลายเป็นผู้จำหน่ายรายย่อย เป็นการ
สร้างรายได้มาจากการตอบสนองต่อความต้องการของผู้เสพ และอีกส่วนหนึ่งมาจากปัญหาคนไร้บ้าน ใน
เมืองฟิลาเดลเฟีย เมื่อสภาพเศรษฐกิจเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ทำให้บุคคลตกอยู่ในภาวการณ์ว่างงาน ไร้  
ท่ีอยู่อาศัย ไม่มีรายได้ จึงทำการจำหน่ายยาเสพติด ท่ีสามารถทำได้ง่าย มีค่าตอบแทนเพื่อเล้ียงชีพหรือ       
เพื่อแลกกับยาเสพติดมาเสพ บุคคลคนเดียวกันจึงอาจเป็นท้ังผู้ขายและผู้เสพ ปัญหายาเสพติดยังป็นท่ีมาของ
การก่ออาชญากรรมในรูปแบบอื่น ๆ อีกด้วย 
   2.2 กระบวนการยุติธรรมของเมืองฟิลาเดลเฟียประเทศสหรัฐอเมริกาในความผิดจำหน่ายยาเสพติด 
มีการก่อต้ัง Drug Enforcement Administration หรือ DEA ขึ้นในปี 1973 ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ี
ป้องกันและปราบปรามยาเสพติด กฎหมายของสหรัฐอเมริกาขึ้นช่ือว่าเข้มงวดมากกว่าประเทศใด ๆ ในเรื่อง  
ยาเสพติด งบประมาณปีละถึงหนึ่งล้านล้านบาท พร้อมกับเครื่องไม้เครื่องมือและเทคโนโลยี มีบุคลากรทำงาน
ท้ังในสหรัฐและในหลายประเทศท่ัวโลก ก็ยังไม่สามารถจะแก้ไขหรือควบคุมปัญหายาเสพติดได้ แต่ก่อนการ
กระทำความผิดเกี่ยวกับยาเสพติดหรือผู้ท่ีติดยาเสพติดถูกมองว่าเป็นผู้ท่ีก่ออาชญากรรม ต้องถูกจับกุมและ
ลงโทษตามกฎหมาย แต่ในปัจจุบันแนวความคิดนี้ในสหรัฐอเมริกาเริ่มเปล่ียนแปลงไป เนื่องจากการจับกุมและ
การลงโทษผู้กระทำความผิดเกี่ยวกับยาเสพติดมีจำนวนมากขึ้นเรื่อย ๆ แสดงให้เห็นว่าวิธีการแก้ไขปัญหาด้วย
การจับกุมและลงโทษจำคุกอาจไม่ใช่วิธีการแก้ปัญหาท่ีถูกต้องเหมาะสม ท้ังนี้มุมมองท่ีมองผู้กระทำความผิด
เกี่ยวกับยาเสพติดมีความแตกต่างกันไปตามองค์กรท่ีเข้ามาเกี่ยวข้องกับผู้ท่ีติดยาเสพติด เช่น องค์กรทางด้าน
สาธารณสุขมองว่าผู้ท่ีติดยาเสพติดเป็นผู้ป่วย การท่ีจะต้องเสพยาเสพติดเกิดจากผลกระทบของยาเสพติด    
ต่อสมอง วิธีการแก้ไขคือนำบุคคลเหล่านี้ไปบำบัดรักษาโดยไม่ได้มองถึงเรื่องการกระทำความผิดทางอาญา 
ในขณะท่ีบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องในกระบวนการยุติธรรม เช่น องค์การป้องกันและปราบปรามยาเสพติด เจ้า
พนักงานตำรวจ พนักงานอัยการ รวมท้ังศาล จะมีมุมมองต่อผู้ติดยาเสพติดว่ายังเป็นการกระทำความผิด     
ทางอาญา แต่ก็ลดระดับของความคิดนี้ลงจากการท่ีมีความพยายามเยียวยาแก้ไขผู้กระทำความผิด ไม่ให้
กลับมากระทำความผิดเกี่ยวกับยาเสพติดซ้ำอีก ต้ังแต่ในขั้นตอนของการจับกุม โดยท่ีหลังจากท่ีเจ้าพนักงาน
ตำรวจจับกุมผู้ท่ีติดยาเสพติดหรือครอบครองยาเสพติดเพียงเล็กน้อยได้ ก็จะสอบถามไปยังพนักงานอัยการว่า
บุคคลเหล่านี้มีการกระทำความผิดอาญาอื่นหรือไม่ หากไม่มี เจ้าพนักงานตำรวจจะส่งเข้าสู่กระบวนการ
บำบัดรักษา ซึ่งเรียกว่า Diversion Program for Drug Offence หากมีการดำเนินการต่อผู้ติดยาเสพติดจน
เข้าไปสู่กระบวนการของศาล (Drug Court or Treatment Court) ก็ยังมีการดำเนินกระบวนการบำบัดฟื้นฟู
ผู้ติดยาเสพติด แม้ว่าจำเลยจะไม่ได้ให้การรับสารภาพก็ตาม แต่หากจำเลยต้องการเข้ารับการบำบัดรักษา ศาล
ก็สามารถส่งตัวจำเลยคนดังกล่าวเข้ารับการบำบัดรักษาได้ หากรักษาสำเร็จ บุคคลนั้นก็จะไม่ต้องถูกลงโทษใน
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ข้อหาท่ีกระทำความผิด แต่หากเข้ารับการบำบัดรักษาไม่สำเร็จ หากจำเลยดังกล่าวยังไม่ได้ให้การ ก็จะมีการ
ถามคำให้การ และดำเนินกระบวนพิจารณาต่อไปได้ ทำให้เห็นว่าหากเป็นผู้ค้ารายย่อยท่ีถือว่าเป็นการก่อ
อาชญากรรมนั้น แต่หากบุคคลเดียวกันนี้เป็นผู้เสพยาเสพติดด้วย ก็สามารถเข้าสู่กระบวนการบำบัดรักษาได้   
ในฐานะของผู้ป่วย แต่ในกรณีท่ีจำเลยถูกศาลพิพากษาจำคุกและพ้นโทษออกมาแล้ว จำเลยจะต้องถูกคุม
ประพฤติตามกำหนดเวลา บางรายอาจต้องถูกคุมประพฤติถึงตลอดชีวิต ซึ่งในระหว่างนี้ หากจำเลยเข้าสู่
กระบวนการ Reentry Program ซึ่งเป็นกระบวนการในศาล Reentry Court ท่ีมุ่งปรับปรุงแก้ไขผู้กระทำ
ความผิดเกี่ยวกับยาเสพติดท่ีถูกลงโทษไปแล้วให้กลับเข้าสู่สังคมโดยได้รับความช่วยเหลือจากองค์กรต่าง ๆ 
รวมถึงมหาวิทยาลัย ท้ังทางด้านอาชีพ ท่ีอยู่อาศัย หากบุคคลนั้นรายงานตัว ต่อศาลครบตามกระบวนการ      
ท่ีกำหนด ก็จะได้รับการลดระยะเวลาการคุมประพฤติลง เมื่อพิจารณาองค์กรท่ีเกี่ยวกับยาเสพติดใน
สหรัฐอเมริกาแล้ว มีหลายองค์กร ต้ังแต่องค์กรท่ีเกี่ยวข้องกับการจับกุมผู้กระทำความผิด การดำเนินคดีอาญา 
และการคุมประพฤติ การทำงานร่วมกันขององค์กรเหล่านี้อย่างมีประสิทธิภาพ ทำให้ลดประมาณการกระทำ
ความผิดเกี่ยวกับยาเสพติดลงได้ (สมชาย อุดมศรีสำราญ และคณะ, 2562) 
 สรุปได้ว่า ในสหรัฐอเมริกามีหน่วยงานท่ีทำหน้าท่ีในการดูแล การกระทำความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด
โดยเฉพาะ เรียกว่า DEA และกฎหมายถือว่าผู้จำหน่ายรายย่อยท่ีเสพยาเสพติด เป็นผู้ป่วยท่ีต้องได้รับ        
การบำบัดรักษา ไม่ใช่อาชญากรท่ีต้องได้รับการลงโทษ ในกรณีท่ีผู้กระทำความผิดเกี่ยวกับยาเสพติดได้รับโทษ
จำคุกในเรือนจำและพ้นโทษออกมาแล้วก็จะมีมาตรการคุมประพฤติท่ีพิจารณาเป็นกรณี ๆ ไป  ไม่ได้ใช้
มาตรการเดียวกับทุกคน เพื่อมุ่งแก้ไขพฤติกรรมบุคคลให้เป็นพลเมืองดี 
 

ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการเป็นผู้จำหน่ายยาเสพติดรายย่อย 

  

 1. ทฤษฎีสภาวะไร้กฎเกณฑ์ (Anomie theory) ของ Emile Durkheim นักสังคมวิทยาชาวฝรั่งเศส
ท่ีอธิบายว่า อาชญากรรม รวมถึงการกระทำอัตวินิบาตกรรม เกิดจากการเปล่ียนแปลงทางสังคมอย่างรวดเร็ว  
เป็นเหตุให้สมาชิกในสังคมบางคนปรับตัวไม่ทันต่อการเปล่ียนแปลงนั้น ทำให้สังคมไร้ระเบียบ กฎระเบียบ     
ไม่สามารถบังคับใช้ได้ ความเปล่ียนแปลงทางสังคมดังกล่าวยังนำไปสู่ความกดดัน ส่งผลบุคคลคนนั้นอาจมี
ความตึงเครียดเกิดขึ้น จนทำให้มีการก่ออาชญากรรมหรือการฆ่าตัวตาย จากปัญหายาเสพติดในประเทศไทย
และประเทศสหรัฐอเมริกา สังคมอาจเป็นตัวกำนหดให้บุคคลต้องกระทำความผิด เนื่องมาจากความกดดันของ
คนในสังคม ความคาดหวังของคนในสังคม ท่ีทุกคนต้องสามารถเล้ียงดูตนเอง มีอาชีพ มีรายได้และมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดี ตามมาตรฐานท่ีสังคมได้สร้างบรรทัดฐานเอาไว้ แต่สภาพเศรษฐกิจและสังคมกลับสวนทาง โครงสร้าง
ทางสังคมจึงเป็นตัวจำกัดความเป็นไปได้ของบุคคล ท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจตกต่ำ ในสภาวการณ์ดังกล่าวอาจ
ง่ายต่อการตัดสินใจก่ออาชญากรรม (กฤษฎา แสงเจริญทรัพย์, 2559) 
 2. ทฤษฎีความตึงเครียด (Strain Theory) Merton ได้นำแนวคิดทฤษฎีสภาวะไร้กฎเกณฑ์ มา
พัฒนากลายเป็นทฤษฎีความตึงเครียด ซึ่งอธิบายว่า โดยท่ัวไปแล้วสมาชิกในทุกสังคมจะถูกกำหนดให้มี
เป้าหมายในชีวิตซึ่งเป็นท่ียอมรับจากสังคม (Conventional goals) โดยต้องมีวิธีการหรือแนวทางในการไปสู่
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เป้าหมายนั้นโดยวิธีการท่ีเป็นท่ียอมรับของสังคม (Conventional means) ด้วยเช่นกัน จากลักษณะทางสังคม
ดังกล่าวจึงก่อให้เกิดความตึงเครียดหรือความกดดัน ในการบรรลุถึงเป้าหมายท่ีสังคมได้วางไว้ อันนำไปสู่
วิธีการในการปรับตัวของสมาชิกในสังคมท่ีมีต่อสภาพความกดดันเหล่านั้น ด้วยเหตุนี้ Merton จึงได้แบ่ง
พฤติกรรมของสมาชิกในสังคมออกเป็น 5 กลุ่ม กล่าวคือ (กฤษฎา แสงเจริญทรัพย์, 2559) 
 1. ปฏิบัติตาม (Conformity) ซึ่งเป็นกลุ่มท่ียอมรับเป้าหมายท่ีสังคมวางไว้ และยอมรับในแนวทางท่ีเป็น
บรรทัดฐานของสังคมในการไปสู่เป้าหมายนั้น เช่น หากอยากร่ำรวยก็เลือกท่ีจะทำงานหนัก  
 2. เคร่งพิธี (Ritualism) เป็นกลุ่มท่ีเลือกท่ีจะปฏิเสธเป้าหมายของสังคม แต่ยอมรับหรือทำตัวให้
สอดคล้องกับแนวทางท่ีเป็นบรรทัดฐานของสังคมได้ เช่น ผู้ท่ีอยู่ในกลุ่มนี้อาจจะไม่ได้อยากร่ำรวย หรือไม่ได้
อยากมีช่ือเสียง ตามเป้าหมายท่ัวไปท่ีสังคมได้วางไว้ แต่ก็เลือกท่ีจะปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของสังคมเพื่อไม่ให้  
เกิดปัญหาใด ๆ ท้ังต่อตนเองและต่อสังคม 
 3. แหวกแนว (Innovation) เป็นกลุ่มท่ียอมรับเป้าหมาย แต่ปฏิเสธแนวทางท่ีสังคมยอมรับ กลุ่มนี้จึง 
จัดว่าเป็นกลุ่มท่ีมีแนวโน้มในการก่อให้เกิดอาชญากรรม เช่น อยากร่ำรวยแต่ไม่อยากทำงานหนัก จึงเลือกท่ีจะ
ประกอบอาชญากรรม  
 4. ถอยหนี (Retreatism) เป็นกลุ่มท่ีปฏิเสธท้ังเป้าหมายและแนวทางท่ีสังคมยอมรับ เช่น คนท่ี         
ไม่ต้องการประสบความสำเร็จตามเป้าหมายใด ๆ ของสังคม รวมถึงไม่ต้องการประกอบอาชีพการงาน เลือกท่ี
จะแยกตัวโดดเด่ียวไร้บ้าน (homeless) หรือออกจากสังคมไปอยู่ในท่ีท่ีไม่ต้องมีการติดต่อปฏิสัมพันธ์กับมนุษย์  
 5. ท้าทาย (Rebellion) เป็นกลุ่มท่ีเข้าใจท้ังเป้าหมายและแนวทางท่ัวไปท่ีสังคมยอมรับ แต่เลือกท่ีจะไม่
ดำเนินตามแนวทางนั้น และจะใช้แนวทางอื่นท่ีตนเองเห็นสมควรแทน ซึ่งในกลุ่มนี้มักจะได้แก่พวกนักปฏิวัติ 
หรือพวกผู้ก่อการร้าย  
 สรปได้ว่า พฤติกรรมของผู้จำหน่ายรายย่อย จัดอยู่ในกลุ่มท่ี 3 คือ แหวกแนว (Innovation) เป็นกลุ่มท่ี
ยอมรับเป้าหมาย คือต้องการรายได้สูง แต่ปฏิเสธแนวทางท่ีสังคมยอมรับ คือไม่ทำงานอย่างสุจริตชนเพราะ
รายได้อาจไม่เพียงพอต่อความต้องการ จากข้อมูลท้ังของไทยและของสหรัฐอเมริกา จะเห็นได้ว่าบุคคลเหล่านี้
หากจะประกอบอาชีพเล้ียงตน มีทางเลือกไม่มากนัก อาจต้องเป็นงานใช้แรงงานท่ัวไป รายได้ค่าแรงขั้นต่ำอาจ
ไม่เพียงพอต่อการดำรงชีวิตของตน เมื่ออยากมีรายได้มากพอ แต่ปฏิเสธการทำงานหนัก นำไปสู่การเข้าสู่วงจร
ยาเสพติดในฐานะผู้จำหน่ายรายย่อย เนื่องจากมีรายได้ตามเป้าหมายท่ีต้องการ งานไม่เหนื่อย เมื่อลักษณะ
สังคมก่อให้เกิดความตึงเครียด บุคคลกลุ่มนี้จึงต้องการไปถึงเป้าหมายตามมาตรฐานทางสังคม แต่กลับปฏิเสธ
วิธีการตามมาตรฐานทางสังคม 
 3. ทฤษฎี คบหาสมาคมที่ แตกต่าง (Social Learning Differential Association Theory) 
พฤติกรรมทางอาชญากรเรียนรู้โดยการติดต่อกันอย่างใกล้ชิดภายในกลุ่ม โดยมีหลักการท่ีสำคัญ  ได้แก่          
1. พฤติกรรมอาชญากรเกิดจากการเรียนรู้  2. พฤติกรรมของการเป็นอาชญากรเกิดจากการเรียนรู้ในการคบ
หาสมาคมกับบุคคลอื่น 3. การเรียนรู้พฤติกรรมอาชญากรรมนั้นเกิดข้ึนในกลุ่มบุคคลท่ีมีความใกล้ชิดสนิทสนมกัน  
4. เมื่อพฤติกรรมอาชญากรได้รับการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้จะรวมถึงเทคนิคในการกระทำผิด แรงดลใจ 
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แรงผลักดัน การใช้เหตุผล ทัศนคติเกี่ยวกับการกระทำผิด เมื่ออยู่ด้วยกันก็เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 5. ทิศทาง
เฉพาะของแรงดลใจและแรงผลักดันจะถูกเรียนรู้จากการท้าให้เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับกฎหมาย              
6. หลักการสำคัญของการคบหาสมาคมกับบุคคลท่ีแตกต่างกันคือบุคคลจะกลายเป็นผู้กระทำผิดเพราะว่า
ความเห็นด้วยกับการละเมิดกฎหมาย 7. การคบหาสมาคมกับบุคคลท่ีแตกต่างกันอาจจะแตกต่างกันในด้าน
ความถ่ี ระยะเวลา การให้ความสำคัญและความรุนแรง 8. กระบวนการของการเรียนรู้พฤติกรรมอาชญากรรม  
โดยการคบหาสมาคมจะมีความเกี่ยวข้องกับกลไกการทำงานท่ีเหมือนกับการเรียนรู้ท่ัวไป ซัทเธอร์แลนด์ยัง
นำเสนอว่าบุคคลจะเรียนรู้ท้ังพฤติกรรมและความเช่ือในอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อมทางสังคมท่ีอยู่ใกล้ชิด
กับบุคคล เป็นเหตุให้มีงานศึกษาวิจัยจำนวนมาก ตามแนวทฤษฎีของซัทเธอร์แลนด์ มุ่งเน้นไปท่ีการกระทำผิด
ของแก๊งเยาวชนที่มาจากครอบครัวของชนช้ันต่ำ โดยมีสมมติฐานเกี่ยวกับสาเหตุของพฤติกรรมอาชญากรรมว่า
เกิดจากการคบหาสมาคมกับเพื่อนท่ีอยู่ในแก๊งซึ่งเป็นอาชญากร และในขณะเดียวกันสภาพแวดล้อมทางสังคม
ของเยาวชนนั้น มีส่วนสนับสนุนในกระบวนการเรียนรู้พฤติกรรมอาชญากรรมด้วย (นิมิต ทัพวนานต์, 2561) 
 สรุปได้ว่า การเป็นผู้จำหน่ายยาเสพติด ของประเทศไทยเกิดขึ้นได้จากกลุ่มเพื่อน ครอบครัว ของ
ประเทศสหรัฐอเมริกาเกิดขึ้นได้จากคนไร้บ้าน ท้ังสองประเทศจึงมาจากการคบหาสมาคมท่ีแตกต่างท้ังส้ิน เมื่อ
อยู่ด้วยกัน คบหาสมาคมกัน จึงเกิดการเรียนรู้พฤติกรรมการจำหน่ายยาเสพติด รวมไปถึงเทคนิคและวิธีการ 
โดยการเรียนรู้นั้นมาจากการปฏิสัมพันธ์กันผ่านกระบวนการส่ือสาร แม้เริ่มแรกตัวบุคคลจะปฏิเสธพฤติกรรม
ดังกล่าว เพราะรู้ว่ายาเสพติดเป็นส่ิงผิดกฎหมาย แต่จากการคบหาสมาคมนี้ ทำใหเ้กิดการซึมซับ กลายเป็นการ
ยอมรับและสร้างตัวตนขึ้นมา จนมีค่านิยมเดียวกัน นำไปสู่พฤติกรรมอาชญากร และมีแนวคิดท่ีว่าการกระทำ
ของตนไม่เป็นการละเมิดกฎหมาย  
 4. ทฤษฎีความผูกพันทางสังคม (Social Bond Theory) แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ภายใต้สมมติฐาน
ท่ีว่า พฤติกรรมอาชญากรท่ีเบี่ยงเบนไปสู่การกระทำความผิดเป็นผลมาจากพันธะต่อสถาบันทางสังคมท่ี
อ่อนแอหรือถูกทำลายลง องค์ประกอบของพันธะทางสังคมนั้น มีองค์ประกอบ ได้แก่ พรชัย ขันตีและคณะ 
(อ้างถึงใน สัณหกฤษณ์ บุญช่วยและคณะ, 2561) 1. ความผูกพัน (Attachment) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความ
ผูกพัน หรือความรักใคร่  กับบุคคลอื่นหรือมีความสนใจกับความรู้สึกนึกคิดของบุคคลอื่น ซึ่งความผูกพันนี้เป็น
องค์ประกอบ พื้นฐานท่ีสำคัญท่ีจะทำให้บุคคลมีการพัฒนาการยอมรับค่านิยมและบรรทัดฐานของสังคม ส่งผล
ใหบุ้คคลสร้างความรู้สึกหรือสามัญสำนึกท่ีจะควบคุมตนเองให้เป็นบุคคลท่ีดีในสังคม ดังนั้นความผูกพัน จึงเป็น
องค์ประกอบด้านอารมณ์หรือด้านความรักของพันธะหรือสัญญาผูกมัดท่ีบุคคลมีต่อสังคม 2. ข้อผูกมัด 
(Commitment) หมายถึง การท่ีบุคคลถูกผูกมัดกับการดำเนินชีวิตตามทำนองคลองธรรมของสังคม กล่าวคือ
ได้ศึกษาเล่าเรียนเพื่อท่ีจะประกอบอาชีพโดยสุจริต มีครอบครัวท่ีอบอุ่น และเพื่อท่ีจะประสบความสำเร็จ     
ในชีวิต ส่งผลให้บุคคลไม่อยากกระทำผิดกฎหมาย เนื่องจากจะเป็นการเส่ียงต่อการสูญเสียความสำเร็จในชีวิต 
ดังนั้นข้อผูกมัดจึงเป็นองค์ประกอบด้านความมีเหตุมีผลของพันธะหรือสัญญาผูกมัดท่ีบุคคลมีต่อสังคม          
3. การเข้าร่วม (Involvement) หมายถึง การท่ีบุคคลได้เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของสังคม เช่น ทำงาน         
มีกิจกรรมครอบครัว ร่วมกิจกรรมทางศาสนา ฯลฯ เป็นเหตุให้บุคคลถูก จำกัดเวลาท่ีจะไปประกอบ
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อาชญากรรม เนื่องจากเวลาส่วนมากได้ถูกใช้ให้หมดไปกับกิจกรรมของสังคมดังนั้นการเข้าร่วมถือว่าเป็น
องค์ประกอบด้านกิจกรรมของพันธะหรือสัญญาข้อผูกมัดท่ีบุคคลมีต่อสังคม 4. ความเช่ือ (Belief) หมายถึง 
ระดับของความเช่ือถือท่ีบุคคลมีต่อค่านิยมและบรรทัดฐานของสังคม หากบุคคลมีระดับความเช่ือต่อค่านิยม
และบรรทัดฐานในสังคมสูง ก็จะมีแนวโน้มท่ีจะไม่กระทำผิดกฎระเบียบของสังคม ดังนั้นความเช่ือจึงเป็น
องค์ประกอบด้านจริยธรรมของพันธะหรือสัญญาผูกมัดท่ีบุคคลมีต่อสังคม (สัณหกฤษณ์ บุญช่วยและคณะ, 2561)  
ทฤษฎีควบคุมทางสังคม (Social Control Theories) มีแนวคิดพื้นฐานว่า คนเราอาจมีพฤติกรรมเบี่ยงเบน  
เว้นแต่ ว่าจะมีส่ิงใดมายับยั้งและให้เกิดการควบคุมหรือระงับยับยั้งการกระทำผิดก็ คือความผูกพันท่ีมี ต่อ
ครอบครัว สถานศึกษา หรือสถาบันทางสังคม ถ้าความผูกพันอ่อนแอลงหรือสลายลง ย่อมจะทำให้บุคคล     
ถูกปลดปล่อยจากส่ิงยับย้ังหรือการควบคุมจนทำให้เขามีอิสระในการกระทำผิด (นิมิต ทัพวนานต์, 2561) 
 สรุปได้ว่า บุคคลจะมีแนวโน้มเป็นอาชญากร เข้าสู้การเป็นผู้จำหน่ายยาเสพติด อาจมิได้มีแค่โครงสร้าง
ทางสังคม ความกดดันทางสังคมหรือการคบหาสมาคมท่ีแตกต่างเท่านั้น ความผูกพันทางสังคมก็มีส่วนท่ีอาจ
ก่อให้บุคคลมีแนวโน้มเป็นอาชญากร ทฤษฎีนี้อธิบายว่าหากความผูกพันมีความเข้มแข็ง จะทำให้บุคคลมีความ
ยับยั้งช่ังใจในการปฏิบัติตนให้เป็นไปตามมาตรฐานของสังคม หากบุคคลมีความผูกพัน  มีข้อผูกมัด มีการ     
เข้าร่วมและมีความเช่ือ ต่อสถาบันต่าง ๆ ทางสังคม แม้โครงสร้างทางสังคมจะไร้ระเบียบ และการคบหา
สมาคมท่ีแตกต่างจะทำให้ได้สัมผัสกับวงจรยาเสพติด บุคคลดังกล่าวนี้ย่อมมีความเข้มแข็งทางจิตใจ ในการ
เลือกปฏิบัติตนไปตามบรรทัดฐานท่ีดีงามของสังคมได้ จึงถือได้ว่าผู้จำหน่ายยาเสพตติด อาจไม่ได้มีความผูกพัน
ทางสังคม 
 5. ทฤษฎีการเลือกอย่างเป็นเหตุเป็นผล (Rational choice Theory) มีสมมติฐาน มาจากแนวคิด
ของสำนักคลาสสิกในเรื่องของเจตจำนงอิสระ (Free Will) ท่ีว่าธรรมชาติของมนุษย์จะเลือกท่ีจะมีพฤติกรรม
แบบใด โดยการคำนวณจากส่ิงท่ีสนองต่อความพึงพอใจของตน โดยเช่ือว่าบุคคลเป็นผู้มีอิสระในการกระทำ 
และการเลือกท่ีจะมีพฤติกรรมผิดกฎหมายข้ึนอยู่กับการท่ีบุคคลได้รับความพึงพอใจหรือผลประโยชน์สูงสุด ซึ่ง
ความพึงพอใจหรือผลประโยชน์นั้นไม่ได้หมายถึงเฉพาะในลักษณะของทรัพย์สิน แต่ยังรวมถึงผลประโยชน์หรือ
ความพอใจด้านจิตใจด้วย และบุคคลนั้นได้ช่ังน้ำหนักระหว่างผลประโยชน์ท่ีได้รับกับความเส่ียงในการถูก
จับกุม อัตราโทษท่ีได้รับ ก่อนท่ีจะกระทำผิด อาชญากรต้องคำนึงถึงสภาพแวดล้อมท่ัวไป ได้แก่ โอกาสในการ
กระทำผิด ผลเสีย ผลประโยชน์ ตลอดจนความเส่ียง รวมท้ังแรงกระตุ้นและมูลเหตุจูงใจในการกระทำผิดของ
อาชญากร ซึ่งหลังจากท่ีได้คำนวณถึงปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการประกอบอาชญากรรมแล้ว จึงตัดสินใจว่า
จะประกอบอาชญากรรมหรือไม่  (นิมิต ทัพวนานต์, 2561) สำหรับทฤษฎีการเลือกอย่างเป็นเหตุเป็นผล         
มีสมมติฐานพื้นฐานท่ีสำคัญเกี่ยวกับตัวแสดง คือ การท่ีตัวแสดงทุกตัวเป็นตัวแสดงท่ีรู้ถึงทางเลือกทุก ๆ ทาง   
ท่ีมีอยู่ (Preferences) รู้ถึงข้อจำกัดในทางเลือกนั้น ๆ (Constraints) รู้ถึงผลลัพธ์ท่ีจะเกิดขึ้นในการเลือก              
ทางเลือกแต่ละทาง (Outcomes) และรู้ถึงข้อมูลท่ีนำไปสู่การจัดลำดับความสำคัญของทางเลือกท่ีมีอยู่ได้ 
(Preference Ordering) ในส่วนของการจัดลำดับทางเลือก ท่ีมีอยู่นั้น จอห์น เอลสเตอร์ (Jon Elster) ได้
เสนอว่าตัวแสดงแต่ละตัวอาจใช้วิธีการแปลงทางเลือกท่ีมีอยู่ให้เป็นตัวเลขในเชิงคณิตศาสตร์ โดยทางเลือกท่ีให้
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อรรถประโยชน์ (Utility) สูงสุดย่อมมีตัวเลขสูงท่ีสุด ดังนั้น ตัวแสดงท่ีมีเหตุมีผล (Rational Actor) ย่อม
สามารถตัดสินใจในการเลือกทางเลือกนั้น ๆ  ได้อย่างเหมาะสม ซึ่งกระบวนการดังกล่าวนี้เรียกว่า “ฟังก์ชัน
อรรถประโยชน์” (The Utility Function) Elster ในแง่นี้ มนุษย์ในฐานะตัวแสดงท่ีมีเหตุมีผล จึงทำทุกวิถีทาง
เพื่อสนองตอบความต้องการของตนเองตามหลักเศรษฐศาสตร์ (จักรี ไชยพินิจ, 2560) 
 สรุปได้ว่า บุคคลทุกคนย่อมมีอิสระท่ีจะกระทำการหรืองดเว้นกระทำการ ซึ่งการตัดสินใจนั้นมาจากการ
ช่ังน้ำหนัก ผู้จำหน่ายยาเสพติดรายย่อย ย่อมทราบดีถึงบทบัญญัติทางกฎหมายเกี่ยวกับยาเสพติด แม้จะไม่ได้รู้
ถึงรายละเอียดของกระบวนการยุติธรรม แต่ในฐานะพลเมืองย่อมทราบดีว่าการค้ายาเสพติด แม้จะเป็นผู้ค้า
รายย่อยก็มีความผิดตามกฎหมาย แต่ด้วยสภาวะความกดดันทางสังคมท่ีมีผลต่อการดำเนินชีวิต และการ
ลงโทษท่ีไม่มีความเหมาะสมกับการกระทำความผิด ทำให้ผู้ค้ายาเสพท่ีแม้จะรู้ว่าส่ิงท่ีตนกระทำไปนั้นต้องได้รับ
โทษตามกฎหมาย แต่เมื่อใช้วิธีการแปลงทางเลือกให้เป็นตัวเลขในเชิงคณิตศาสตร์อาจจะพบว่า ผลตอบแทน    
ท่ีได้รับนั้นคุ้มค่าท่ีจะเข้าไปเส่ียงภัย หรือหากถูกจับกุม บทลงโทษก็เป็นส่ิงท่ีตนรับได้ ไม่ได้สร้างความเกรงกลัว
ถึงขนาดให้ตนไม่กล้าท่ีจะกระทำความผิดตามกฎหมาย และหากไม่ได้ถูกจับกุม ก็จะมีรายได้ท่ีคุ้มค่าต่อการ
กระทำ 
 6. สำนักอาชญาวิทยาวิทยาศาสตร์ปฏิฐานนิยม (Positive School) โดยใช้หลัก “เหตุนำมาซึ่งผล” 
เป็นเครื่องมือกำหนดวิธีการศึกษาค้นคว้าทางด้านอาชญาวิทยา แนวความคิดของสำนัก Positive เปล่ียน
ปรัชญาของการลงโทษ จากการแก้แค้นทดแทนหรือลงโทษเพื่อยับยั้งข่มขู่ ของสำนัก Classical มาเป็นการ
แก้ไข ให้การบำบัดรักษาฟื้นฟูจิตใจให้ ผู้กระทำผิดกลับตัวเป็นคนดีต่อไป  โดยถือตามแนวความคิดท่ีว่า 
เจตจำนงประสงค์ (Determinism) คือ ถือว่าการกระทำของมนุษย์เกิดขึ้นโดยมีส่ิงอื่นมาชักจูง ซึ่งอาจจะเป็น
ส่ิงท่ีอยู่ภายนอกและภายในร่างกายของมนุษย์เองท่ีบีบบังคับหรือบงการ เมื่อเป็นเช่นนี้มนุษย์ก็ไม่ควร
รับผิดชอบในการกระทำของตนท้ังหมด เพราะเมื่อมนุษย์ไม่มีทางเลือก ก็ไม่ควรท่ีจะรับผิดชอบ สังคมและ
ส่ิงแวดล้อมซึ่งมีส่วนในการให้บุคคลกระทำผิด ควรมีส่วนเข้ามารับผิดชอบแก้ไขด้วย โดยมุ่งศึกษาพิจารณา
ปัญหาของแต่ละบุคคลและนิยมพิจารณาความหายของอาชญากรรมในแง่พฤติกรรมศาสตร์ ไม่ใช่พิจารณาแต่
แง่กฎหมายเพียงฝ่ายเดียว พยายามใช้ระเบียบวิธีวิจัยทางวิทยาศาสตร์เพื่อศึกษาอาชญากร มีเป้าประสงค์มุ่งสู่
อาชญากรไม่ใช่อาชญากรรม ลอมโบรโซ เสนอแนวความคิดท่ีสำคัญในการแบ่งประเภทอาชญากรเป็น           
4 ประเภท ได้แก่ 1. อาชญากรโดยกำเนิด 2. อาชญากรวิกลจริต 3. อาชญากรท่ีกระทำผิดเพราะความกดดัน
ทางอารมณ์ 4. อาชญากรท่ีทำผิดเป็นครั้งคราว ซึ่งแบ่งย่อยตามสาเหตุท่ีกระทำผิด คือ 4.1 ปกติเป็นคนดี แต่
ต้องทำผิดเพราะสถานการณ์บีบบังคับ ถูกบีบค้ันหรือทำผิดเพราะต้องการเกียรติ 4.2 ทำผิดติดนิสัย เพราะ
ได้รับอิทธิพลจากส่ิงแวดล้อมท่ีไม่ดี 4.3 เป็นพวกกึ่งคนดีและกึ่งอาชญากรโดยกำเนิด คือมีส่วนเลวที่ได้รับการ
ถ่ายทอดจากพันธุกรรมและจะแสดงออกเมื่อมีสถานการณ์กระตุ้น จากการแบ่งประเภทอาชญากร ลอมโบรโซ
จึงเสนอแนวความคิดว่ากฎหมายไม่ควรกำหนดโทษตายตัววิธีเดียว แต่ควรพิจารณาลงโทษให้เหมาะสม
ยุติธรรมแก่ผู้กระทำความผิดเป็นรายบุคคล วิธีการปฏิบัติต่อผู้กระทำผิดหรืออาชญากร มีดังนี้ 1. ควรปฏิบัติ
ต่อผู้กระทำผิดเป็นรายบุคคลในด้านการพิจารณาคดี 2. การดำเนินการของเรือนจำและทัณฑสถาน ควร
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ปรับปรุงให้เหมาะสมกับผู้ต้องขังเป็นรายบุคคล โดยแยกขังตามประเภทของอาชญากร 3. ให้มีการคุมประพฤติ
ผู้กระทำผิดเล็กน้อย 4. แยกผู้กระทำผิดครั้งแรกออกจากผู้กระทำผิดซ้ำ 5. ควรจัดให้มีทัณฑสถานพิเศษท่ีมี
การฝึกหัดการเกษตรแก่นักโทษ เพื่อเป็นการผ่อนคลายความเครียดและยังได้ประโยชน์ และสุดท้าย 6. ใช้โทษ
ประหารชีวิตในกรณีท่ีไม่สามารถแก้ไขบุคคลท่ีกระทำผิดได้จริง ๆ (ภัทรวรรณ ทองใหญ่, 2561) 
 สรุปได้ว่า โครงสร้างทางสังคมและส่ิงแวดล้อมมีส่วนท่ีทำให้บุคคลกระทำความผิด จากกรณีศึกษาท้ัง
สองประเทศจะเห็นได้ว่า การเข้าสู่วงจรยาเสพติดในฐานะผู้จำหน่ายรายย่อย เหตุผลของการกระทำความผิด
ดังกล่าวส่วนหนึ่งมาจากโครงสร้างทางสังคม ไม่ว่าจะเป็นการเมือง เศรษฐกิจและสังคม ท่ีส่งผลให้บุคคล
เหล่านั้นได้รับผลกระทบต่อการมีคุณภาพชีวิตดี ก่อให้เกิดความกดดัน ผู้จำหน่ายรายย่อยจึงไม่ควรรับผิดชอบ
ในการกระทำของตนท้ังหมด สังคมและส่ิงแวดล้อมซึ่งมีส่วนในการให้บุคคลกระทำผิด ควรมีส่วนเข้ามา
รับผิดชอบแก้ไขด้วย การกำหนดโทษนั้นจึงต้องพิจารณาให้มีความเหมาะสมกับผู้กระทำความผิดไม่ใช่ฐาน
ความผิด จึงควรมีวิธีการลงโทษท่ีเหมาะสม หากการจำคุกเป็นวิธีการท่ีเหมาะสม นักโทษยาเสพติดคงไม่ล้น
เรือนจำ ซึ่งมีท้ังผู้ต้องขังรายใหม่และผู้ต้องขังท่ีเข้า ๆ ออก ๆ ซ้ำแล้วซ้ำอีก และเป็นปัญหาอย่างทุกวันนี้  
 7. สำนักอาชญาวิทยาสมัยใหม่ มีแนวคิดว่า สาเหตุแห่งการกระทำความผิดนั้นอาจเกิดจากสาเหตุ
ในทางร่างกายและจิตใจของผู้กระทำผิด รวมท้ังสาเหตุจากส่ิงแวดล้อมในทางสังคมด้วย การค้นคว้าหาสาเหตุ
แห่งการกระทำความผิด จึงต้องศึกษาถึงบุคลิกภาพ (Personality) และส่ิงแวดล้อม (Environment) ในทาง
สังคมรอบ ๆ ตัวผู้กระทำความผิด 1. บุคลิกภาพ คือลักษณะของร่างกายและจิตใจ ท่ีต้องอาศัยหลักวิชาทาง
ชีววิทยาและจิตวิทยา 2. ส่ิงแวดล้อมในทางสังคมหรือสภาพแวดล้อม ซึ่งต้องอาศัยหลักวิชาทางมานุษยวิทยา 
สังคมวิทยา จิตวิทยาทางสังคม และสถิติอาชญากรรมด้วย อิทธิพลของส่ิงแวดล้อมทางสังคมนั้นเป็นเครื่องย้อม
บุคลิกภาพ และบุคลิกภาพก็เป็นเครื่องช่วยให้ เราอ่านความเคล่ือนไหวในลักษณะของอาชญากรได้  
แนวความคิดนี้มุ่งแก้ท่ีต้นเหตุแห่งอาชญากรรม ได้แก่ การป้องกันการเกิดอาชญากรรม โดยศึกษาสาเหตุแห่ง
การเกิดอาชญากรรม  ปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเอื้ออำนวยในการก่ออาชญากรรม และการแก้ไขผู้กระทำผิดให้กลับตัว
เป็นพลเมืองดี  โดยการใช้มาตรการอื่นแทนการใช้เรือนจำ ได้แก่ การคุมประพฤติ การพักการลงโทษ การรอ
การลงโทษ การชะลอการฟ้อง การทำงานสาธารณะประโยชน์ ชุมชนบำบัด (ภัทรวรรณ ทองใหญ่, 2561) 
 สรุปได้ว่า การลงโทษจะต้องศึกษาถึงสาเหตุของการกระทำความผิด ซึ่งเกิดขึ้นได้จากบุคลิกภาพและ
ส่ิงแวดล้อม ผู้จำหน่ายยาเสพติดมีความใกล้ชิดกับบุคคลท่ียุ่งเกี่ยวกับยาเสพติด ส่ิงแวดล้อมจึงเป็นตัวกำหนด
บุคลิกภาพ ไม่ว่าจะในประเทศไทย ท่ีครอบครัว เพื่อนฝูง หรือกลุ่มคนไร้บ้านในประเทศสหรัฐอเมริกา ล้วนเป็น
การคบหาสมาคมท่ีแตกต่างท้ังส้ิน ส่ิงแวดจึงมีส่วนอยู่มากท่ีจะก่อบุคลิกภาพอย่างไรต่อบุคคล ทำให้เห็นว่าการ
กระทำความผิดมิได้เกิดจากแค่ปัจจัยในตัวบุคคลเท่านั้น การลงโทษท่ีเหมาะสมจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะ
สามารถแก้ไขบุคลิกภาพบุคคลนั้นได้ แม้จะเป็นการยากสำหรับสังคมไทย เพราะทัศนคติและค่านิยมด้ังเดิมท่ี
ต้องการให้ผู้กระทำผิดถูกลงโทษท่ีรุนแรงกับความผิด อันจะทำให้สังคมรู้สึกปลอดภัยมากกว่าหากผู้ค้า         
ยาเสพติดยังต้องขังอยู่ในเรือนจำ แต่ก็เป็นเพียงการกันออกจากสังคมได้แค่ช่วงระยะเวลาหนึ่งโดยท่ีปัญหาเรื่อง
ยาเสพติดยังไม่ได้ถูกแก้ไข 
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 8. ทฤษฎีการลงโทษเพื่อข่มขู่ยับยั้ง (Deterrence Theory) มีแนวคิดว่า การลงโทษนั้น สามารถ
ข่มขู่และยับยั้งตัวผู้กระทำผิดท่ีได้รับโทษและบุคคลอื่นท่ีเห็นตัวอย่าง ทำให้เกิดความเกรงกลัวโทษ จนไม่กล้า
กระทำผิดขึ้นอีก การลงโทษเพื่อข่มขู่ยับย้ัง มีวัตถุประสงค์หลัก 2 ประการคือ 1. เพื่อยับยั้งตัวผู้กระทำผิดท่ีถูก
ลงโทษไม่ให้กระทำผิดซ้ำอีก เพราะเกิดความกลัวเกรงในโทษท่ีได้รับ 2. เพื่อยับยั้งบุคคลอื่นมิให้กระทำผิด 
เนื่องจากได้เห็นทฤษฎีการลงโทษ  ผลร้ายของการกระทำผิดและได้รับโทษ เป็นการป้องกันมิใหเ้กดิการกระทำ
ความผิดขึน้อีกนั่นเอง ซีซาร์ เบ็คคาเรีย อธิบายว่า การลงโทษท่ีสามารถข่มขู่ยับย้ังผู้กระทำผิดได้นั้นควรจะต้อง
มีลักษณะสำคัญ 3 ประการ คือ 1.การลงโทษต้องทำด้วยความรวดเร็ว 2. ความแน่นอนในการลงโทษ และ    
3. ความเคร่งครัดหรือความรุนแรงในการลงโทษ (ณัฐฐ์วัฒน์ สุทธิโยธิน, 2557) 
 สรุปได้ว่า จากทษฎีนี้ผู้กระทำความผิดต้องได้รับการลงโทษ และโทษจะต้องมีความรวดเร็ว แน่นอนและ
รุนแรง เพื่อเป็นการลงโทษผู้กระทำความผิด เพื่อไม่ให้กระทำผิดซ้ำอีกและเป็นตัวอย่างให้แก่บุคคลท่ัวไป       
มีความกลัวการถูกลงโทษ ซึ่งท่ีผ่านมามาตรการการลงโทษก็เป็นไปในลักษณะของทฤษฎีนี้ แต่ความเป็นจริง   
ท่ีเกิดขึ้นนั้นเรือนจำมีผู้ต้องขังความผิดเกี่ยวกับยาเสพติดปริมาณเกินกว่าท่ีจะรับไว้ได้ แสดงให้เห็นเป็นข้อมูลได้ว่า 
การลงโทษด้วยเรือนจำอาจไม่สามารถข่มขู่ยับยั้งให้ผู้จำหน่ายยาเสพติดเกรงกลัวต่อการถูกลงโทษ เพราะยังคง
มีการกระทำความผิดซ้ำจากผู้พ้นโทษ และยังคงมีผู้กระทำความผิดรายใหม่อยู่เรื่อย ๆ   
 

สรุป (Conclusion) 
  

 จากการศึกษา วิเคราะห์และเปรียบเทียบ จากข้อเท็จจริงและทฤษฎีอาชญาวิทยา พบว่าท้ังสองประเทศ
คือ ประเทศไทย และเมืองฟิลาเดลเฟีย ประเทศสหรัฐอเมริกานั้น มีเหตุปัจจัยท่ีส่งผลให้บุคคลเป็นอาชญากร
ไม่แตกต่างกัน คือ เกิดจากสังคมไร้ระเบียบ ปฏิเสธค่านิยมทางสังคม อยู่ในสภาวะกดดัน ความผูกพันทาง
สังคมอ่อนแอ การขัดเกลาทางสังคมท่ีไม่ดี คบเพื่อนท่ีเบี่ยงเบน ทำให้ตนมีพฤติกรรมท่ีเบี่ยงเบนในการเป็น     
ผู้จำหน่ายหรือมีไว้ในครอบครองเพื่อจำหน่ายยาเสพติดให้โทษ  
 จึงควรมีการใช้แนวความคิดตามสำนักอาชญาวิทยาสมัยใหม่ ท่ีเช่ือว่าผู้กระทำผิดอาจมีปัจจัยทางด้าน
ร่างกาย (Pathological Condition) ได้กระทำความผิด เพราะมีความผิดปกติทางร่างกายหรือจิตใจ เช่น       
ผู้เสพยาเสพติดท่ีเสพติดจนส่งผลต่อการทำงานของสมอง แม้จะถูกลงโทษถูกพิพากษาจำคุก และเมื่อพ้นโทษ 
พฤติกรรมแบบนี้ก็ยังอยู่ หรือปัจจัยทางด้านส่ิงแวดล้อม การดำเนินชีวิตท่ีมีความใกล้ชิดกับวงจรของยาเสพติด 
ทำให้ตนต้องเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ตามทฤษฎีคบหาสมาคมท่ีแตกต่าง (Social Learning 
Differential Association Theory) ปัจจัยทางด้านสังคม (Social Factors) ตามทฤษฎีสภาวะไร้กฎเกณฑ์ 
(Anomie theory) ทำให้เกิดปรากฏการณ์ตามทฤษฎีความตึงเครียด (Strain Theory) จึงควรมีมาตรการการ
ลงโทษท่ีเหมาะสมกับสาเหตุแห่งการกระทำความผิดนั้น ดังนั้นปฏิกิริยาทางสังคม (Social Reaction) ไม่ควร
ใช้กฎหมายบังคับเคร่งครัดเกินไป การเป็นผู้จำหน่ายรายย่อยเป็นการก่ออาชญากรรมท่ีไม่มีเหยื่อ ไม่ได้เป็นการ
กระทำผิดต่อผู้อื่น เป็นการกระทำต่อตนเอง เมื่อเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมและพ้นโทษ มักมีผลต่อการ       
เข้าศึกษาเล่าเรียน การเข้าทำงาน การดำรงชีวิตในสังคม ตามแนวคิดของสำนักอาชญาวิทยาวิทยาศาสตร์     
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ปฏิฐานนิยม (Positive School) กฎหมายออกโดยผู้มีอำนาจของสังคม การกระทำบางอย่างจึงอยู่ท่ีมุมมอง
ของผู้ออกกฎหมาย เมื่อมีการออกกฎหมายให้การกระทำเหล่านั้นเป็นความผิดตามกฎหมาย และกำหนดโทษ
สำหรับความผิดนั้น ๆ ไว้ การแก้ปัญหายาเสพติดจึงต้องสร้างความเข้าใจว่าผู้จำหน่ายยาเสพติดรายย่อย       
ในชุมชน นอกจากจะมีสาเหตุมาจากตัวบุคคลผู้กระทำความผิดแล้ว ยังมีสาเหตุมาจากโครงสร้างทางสังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง และส่ิงแวดล้อม จึงไม่ใช่แค่ตัวผู้จำหน่ายยาเสพติดรายย่อยในชุมชนท่ีต้องรับผิดชอบต่อ
ความผิดนี้แต่เพียงผู้เดียว หากแต่สถาบันทางสังคมตามทฤษฎีความผูกพันทางสังคม (Social Bond Theory) 
ย่อมต้องร่วมรับผิดชอบต่ออาชญากรรมท่ีเกิดขึ้นด้วย ไม่ว่าจะในรูปแบบของการป้องกันหรือปราบปรามยาเสพติด  
 แม้ประเทศไทยและเมืองฟิลาเดลเฟีย ประเทศสหรัฐอเมริกา จะมีความแตกต่างกันทางวัฒนธรรม 
การเมือง  เศรษฐกิจ สังคม แต่จากการศึกษาทฤษฎีอาชญาวิทยา พบว่าสามารถนำทฤษฎีดังกล่าวนั้นมา
อธิบายพฤติกรรมอาชญากรในลักษณะความผิดเดียวกันนี้ได้อย่างไม่มีข้อแตกต่างกัน โดยมองว่าพฤติกรรม
อาชญากรมาจากโครงสร้างทางสังคมท่ีมีความเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว นำไปสู่ความกดดันในการดำเนิน
ชีวิต และเพื่อหาทางให้สามารถดำรงชีวิตในสังคมได้ จากการคบหาสมาคมท่ีแตกต่างทำให้มีการมุ่งสู่เป้าหมาย
โดยมิได้สนใจต่อวิธีการ การกระทำความผิดนี้จึงมาจากท้ังตัวบุคคลและส่ิงแวดล้อม การลงโทษจึงไม่ควร
มุ่งเน้นไปในลักษณะให้ผู้กระทำความผิดต้องรับผิดชอบแต่เพียงฝ่ายเดียว หากมองว่าผู้จำหน่ายยาเสพติด    
รายย่อยในชุมชนเป็นเหยื่อทางสังคม อันได้รับผลกระทบจากปัญหาครอบครัว เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม  
ทำให้อยู่ในสภาวะท่ีจำใจต้องกระทำ ซึ่งในบางรายอาจเป็นผู้เสพจนเป็นผู้ติดยาเสพติด ซึ่งผลของการเสพก็ทำ
ให้สมองบางส่วนถูกทำลาย เมื่อถูกจับกุมเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม ถูกลงโทษจำคุกในเรือนจำ ก็ไม่สามารถ
แก้ไขพฤติกรรมดังกล่าวได้ การนำกฎหมายยาเสพติดท่ีมีความรุนแรงมาใช้ปฏิบัตินั้นเป็นการเติมปัญหาและ
ภาระให้กับอัตราการจำคุกท่ีเพิ่มจำนวนขึ้น ทำให้มีจำนวนผู้ต้องขังท่ีแออัดยัดเยียด การเปล่ียนแปลงแก้ไขบาง
ประการกับกฎหมายยาเสพติดและวิธีการท่ีจะนำกฎหมายนั้นไปปรับใช้จะช่วยลดจำนวนลงได้ ในขณะเดียวกัน
ก็เป็นการรักษาไว้ซึ่งความปลอดภัยสาธารณะ เคารพต่อสิทธิในทางแพ่งและสิทธิมนุษยชนด้วย คำพิพากษา
ของประเทศไทยไม่มีการคุมประพฤติหลังจากพ้นโทษจำคุกเช่นเดียวกับในสหรัฐอเมริกา การแก้ไขปัญหา      
ยาเสพติดด้วยการจับกุมและลงโทษตามกฎหมายอาจไม่ใช่วิธีการแก้ปัญหาท่ีถูกต้อง เพราะ ผู้กระทำความผิด
เกี่ยวกับยาเสพติดยังคงมีจำนวนมากขึ้นเรื่อย ๆ การกระทำผิดหรือก่ออาชญากรรมประเภทนี้ มาจากสภาพ
ของสังคมและส่ิงแวดล้อม ยาเสพติดเป็นปัญหาใหญ่ของโลก ก่อให้เกิดปัญหาและความสูญเสีย ท้ังชีวิตผู้คน 
งบประมาณแผ่นดิน ท่ีต้องใช้เพื่อจัดการกับการปราบปรามยาเสพติด อาชญากรรมท่ีเกี่ยวเนื่องมากมาย 
สูญเสียทรัพยากรมนุษย์ท้ังท่ีเป็นคนติดยาและท่ีเป็นเหยื่อความรุนแรงของคนติดยา ผู้ท่ีก่ออาชญากรรม
เกี่ยวกับยาเสพติดเสียเวลาในการเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม การถูกลงโทษ การบำบัดรักษา แทนท่ีจะได้ใช้
เวลาไปทำประโยชน์เพื่อตนเอง ครอบครัวและสังคม คงไม่ง่ายนักท่ีจะแก้ปัญหายาเสพติด แต่หากปล่อยใหเ้ป็น
แค่อำนาจรัฐ คงไม่สำเร็จอย่างแน่นอน ประเทศไทยมีองค์กรท่ีมีพันธกิจคล้ายกับองค์กรในสหรัฐอเมริกา อย่าง
สำนักงานป้องกันและปราบปรามยาเสพติด แต่ยังขาดการร่วมมือกันอย่างจริงจัง รวมถึงขาดการติดตามผลการ
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แก้ไขปัญหาในแต่ละองค์กร ทำให้การแก้ไขปัญหายาเสพติดของไทยไม่ประสบความสำเร็จเท่าท่ีควร ผู้กระทำ
ความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด ไม่ได้กลัวการลงโทษ 
 

ข้อเสนอแนะ (Recommendations) 
  

 จากการศึกษา วิเคราะห์ ด้วยข้อเท็จจริงและทฤษฎีทางอาชญาวิทยา มีการจัดทำข้อเสนอแนะ 2 ประเด็น 
คือ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ  เพื่อเป็นการลงโทษต่อผู้กระทำความผิดอย่าง
เหมาะสม 
  

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
1. ปรับโครงสร้างทางสังคม ซึ่งหมายถึง เศรษฐกิจ การเมือง การมีรัฐสวัสดิการ  
2. ครอบครัวต้องมีศักยภาพในการเล้ียงดูบุตร สามารถให้ความรัก ความอบอุ่นเพียงพอท่ีจะทำให้

บุตรตระหนักถึงคุณค่าของการกระทำของตนเอง 
3. สถาบันการศึกษา นอกจากในเรื่องของคุณภาพการศึกษาแล้ว ต้องยังสามารถเป็นพื้นท่ีแห่งความ

ปลอดภัยท้ังทางร่างกายและจิตใจ   
4. การส่งเสริมวัฒนธรรมท่ีดีงามแห่งท้องถิ่น  
 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏบิัติ 
1. การบังคับโทษท่ีมีความเหมาะสม โดยพิจารณาแต่ละรายเป็นกรณีไป อาจจะจำคุกหรือไม่ก็ได้ 

เช่น การขังในสถานท่ีอื่นนอกจากเรือนจำ หรือท้ังปรับท้ังกักบริเวณ หรือการกักบริเวณ การทำ
กิจกรรมบริการสังคม หรือสาธารณะประโยชน์  

2. ในกรณีท่ีจำเลยถูกศาลพิพากษาลงโทษและพ้นโทษออกมาแล้ว จะต้องถูกคุมประพฤติตาม
กำหนดเวลา หรือบางรายอาจต้องถูกคุมประพฤติถึงตลอดชีวิต 

3. มีการจัดต้ัง Reentry Program โดยในระหว่างกระบวนการคุมประพฤติ จำเลยเข้าสู่กระบวนการ 
Reentry Program ซึ่งเป็นกระบวนการในศาล Reentry Court ท่ีมุ่งปรับปรุงแก้ไขผู้กระทำ
ความผิดท่ีถูกลงโทษไปแล้วให้กลับเข้าสู่สังคม โดยได้รับความช่วยเหลือจากองค์กรต่าง ๆ เช่น 
มหาวิทยาลัย ในการรับเข้าศึกษา ด้านอาชีพ และท่ีอยู่อาศัย 

 

เอกสารอ้างอิง (References) 

  
 

กันติพิชญ์ ใจบุญ. (2555, 17 ตุลาคม). สังคมท่ัวไป. โพสต์ทูเดย์, สืบค้นจาก https://www.posttoday.com/ 
           social/general/182770. 



RPCA Journal of Criminology and Social Sciences  ISSN: 2697-4991 | 35 

Vol.4 No.2 (July-December 2022) 
 

วารสารอาชญาวิทยาและสังคมศาสตร์  ปีที่ 4  ฉบับที่ 2  (กรกฎาคม-ธันวาคม 2565)        ลิขสิทธิ์โดย คณะสังคมศาสตร์ โรงเรียนนายร้อยตำรวจ 

กฤษฎา แสงเจริญทรัพย์. (2559, 22 สิงหาคม). Cyber Strain: ความตึงเครียดบนสังคมไซเบอร์. สืบค้นจาก 
https://thainetizen.org/2016/08/cyber-strain/#:~:text=ทฤษฎีความตึงเครียด%20เป็นทฤษฎี , 
ให้สมาชิกในสังคมบาง. 

กรมการแพทย์. โดยสถาบันบำบัดรักษาและฟื้นฟูผู้ติดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนี. (2563, 18 พฤศจิกายน).  
เตือนภัยยาเสพติดทำให้ผู้เสพขาดสติ แนะครอบครัวระมัดระวัง เร่งพาไปบำบัดก่อนจะสาย. สืบค้นจาก 
https://www.dms.go.th/Content/Select_Landding_page?contentId=24158. 

กรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรม. (2565, 21 มีนาคม). อัตราการกระทำผิดซ้ำแยกตามการค้นหาเฉพาะ. 
สืบค้นจาก http://www.correct.go.th/recstats/index.php/th/searchAdvance. 

จักรี ไชยพินิจ. (2560). บทวิพากษ์ทฤษฎีการเลือกอย่างเป็นเหตุเป็นผล: ข้อจำกัดในการสร้างคำอธิบายทาง
สังคมศาสตร์. วารสารเศรษฐศาสตร์การเมืองบูรพา, 4(1), 51-84. 

ณัฐฐ์วัฒน์ สุทธิโยธิน. (2557). ทฤษฎีการลงโทษ (หน่วยท่ี 6). แนวการศึกษาชุดวิชา กฎหมายอาญาและ
อาชญาวิทยาช้ันสูง. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.    

ไทยรัฐออนไลน์. (2559, 19 กุมภาพันธ์). อาชญากรรม. ไทยรัฐออนไลน์, สืบค้นจาก https://www.thairath.co.th/   
content/579587 

ไทยรัฐออนไลน์. (2565, 27 มกราคม). อาชญากรรม. ไทยรัฐออนไลน์, สืบค้นจาก https://www.thairath.co.th/ 
news/crime/2298572 

ธีร์วัฒน์ ชูรัตน์. (2564, 2 ธันวาคม). 10 ปี ผู้ต้องขังยาเสพติดพุ่ง 2.3 แสนคน กฎหมายใหม่ช่วยได้หรือไม่ . 
สื บ ค้ น จ า ก  https://theactive.net/news/20211202/?fbclid=IwAR0umIW1htLuXY1c1fK7 
aebeL96kATXGVBtWUjD2IPZLQOHrhkTDAVBxX5M#:~:text= 

แนวหน้า. (2564, 19 มีนาคม). ข่าวในประเทศ. แนวหน้า, สืบค้นจาก https://www.naewna.com/local/560226 
นิมิต ทัพวนานต์. (2561). การพัฒนาแนวทางการปองกันการกระทผิดซ้ำของผู้ต้องขังไร้ญาติ. รายงาน

ผลการวิจัยของนักศึกษาวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร.    
เผด็จ ชมพานิชย์และคณะ . (2562). ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับกฎหมายอาญาของประเทศสหรัฐอเมริกา 

(Introduction to U.S. Criminal Law) กองคดียาเสพ ติดเขตฟิลาเดเฟี ย  (The Philadelphia 
Dangerous Drug Offenders Unit) กฎหมายอาญาและการติดยาเสพติด (Criminal Law and 
Addiction. รายงานนี้เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรมหลักสูตร “กฎหมายเกี่ยวกับคดียาเสพติด” ณ 
มหาวิทยาลัยเพนซิลเวเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา ระหว่างวันท่ี 3 สิงหาคม 2562 ถึงวันท่ี 19 
สิงหาคม 2562. 

โพสต์ทูเดย.์ (2564, พฤศจิกายน 10). รอบโลก. โพสต์ทูเดย์, สืบค้นจาก https://www.posttoday.com/world/ 
          667837?fbclid=IwAR0HQ2p-pIhT2W_rtn3j2HGcjW5hs2YT5AxTPgZDai0FZRxHhznGqyMIamU 
พระราชบัญญัติยาเสพติดให้โทษ พ.ศ. ๒๕๒๒. สืบค้นจาก http://web.krisdika.go.th/data/law/law2/%C207/ 
         %C207-20-9999-update.htm. 



RPCA Journal of Criminology and Social Sciences  ISSN: 2697-4991 | 36 

Vol.4 No.2 (July-December 2022) 
 

วารสารอาชญาวิทยาและสังคมศาสตร์  ปีที่ 4  ฉบับที่ 2  (กรกฎาคม-ธันวาคม 2565)        ลิขสิทธิ์โดย คณะสังคมศาสตร์ โรงเรียนนายร้อยตำรวจ 

ภัทรวรรณ ทองใหญ่. (2561). อาชญาวิทยาและทัณฑวิทยา. กรุงเทพมหานคร: รามคำแหง. 
วัฒนา เกิดผล. (ม.ป.ป.). แนวทางและมาตรการการดำเนินการต่อ ข้อร้องของประชาชน. สำนักงาน ปปส.ภาค ๖.  
สัณหกฤษณ์  บุญช่วยและจตุพร  ธิราภรณ์. (2561). กระบวนการลูกเสือกับการป้องกันการกระทำความผิด

ของเด็กและเยาวชน: ศึกษาตามกรอบทฤษฎีอาชญาวิทยา. วารสารสังคมศาสตร์วิจัย, 9(1) ,272-291. 
เสรี พงศ์พิศ. (2547, 14 ตุลาคม). Traffic ยาเสพติด ปัญหาโลกแตก. สืบค้นจาก https://mgronline.com/ 
          daily/detail/9470000067170. 
สมชาย อุดมศรีสำราญและคณะ. (2562). Drug Enforcement Administration Philadelphia Field Division 
          สำนักงานป้องกันและปราบปรามยาเสพติดเมืองฟิลาเดเฟีย. (การฝึกอบรมหลักสูตร “กฎหมายเกี่ยวกับ

คดียาเสพติด” ณ มหาวิทยาลัยเพนซิลเวเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา) รายงานการฝึกอบรม. สืบค้นจาก
https://oia.coj.go.th/th/content/category/detail/id/8/cid/9216/iid/159243. 

อีจัน. (2565, 2 กุมภาพันธ์). ข่าว. สนุก, สืบค้นจาก https://www.sanook.com/news/8512350/ 
ข่าวเด่นประเด็นดัง. (2564, 8 เมษายน). ข่าวเด่นประเด็นดัง, สืบค้นจาก https://www.khaodenpradendang.com/ 
            22600. 
PPTV Online. (2562, 18 เมษายน). ประเด็นร้อน. พีพีทีวีออนไลน์, สืบค้นจาก www.pptvhd36.com/ 
          news/ประเด็นร้อน/101631. 
PPTV Online. (2563, 23 กรกฎาคม). ประเด็นร้อน. พีพีทีวีออนไลน์, สืบค้นจาก www.pptvhd36.com/ 
          news/ประเด็นร้อน/129988. 
PPTV Online. (2563, 3 พฤศจิกายน). ประเด็นร้อน. พีพีทีวีออนไลน์, สืบค้นจาก www.pptvhd36.com/  
          news/ประเด็นร้อน/136008.  
Workpoint News. (2561, 21 ก ร ก ฎ า ค ม ) .  อ า ช ญ า ก ร ร ม . Workpoint News, สื บ ค้ น จ า ก          

https://workpointtoday.com/หนุ่มเสพยาบ้าจนหลอน-ฆ่า/. 



PCA Journal of Criminology and Social Sciences  ISSN: 2697-4991 | 40 

Vol.4 No.2 (July-December 2022) 
 

วารสารอาชญาวิทยาและสังคมศาสตร์  ปีที่ 4  ฉบับที่ 2  (กรกฎาคม-ธันวาคม 2565)        ลิขสิทธิ์โดย คณะสังคมศาสตร์ โรงเรียนนายร้อยตำรวจ 

บทบาทการไกล่เกลี่ยหนี้นอกระบบของสำนักงานอัยการสูงสุด 
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บทคัดย่อ 
 

         หนี้นอกระบบเป็นนิติกรรมท่ีสะท้อนให้เห็นถึงระบบการจัดการเศรษฐกิจท่ีล้มเหลวของรัฐ ความ
เดือดร้อนทางการเงินของประชาชนไม่ได้รับการเติมเต็มอย่างยุติธรรมจากสถาบันทางการเงินท่ีคิดอัตรา
ดอกเบ้ียเงินกู้อย่างถูกต้องตามกฎหมายซึ่งสาเหตุมาจากปัจจัยหลายประการ ทำให้ประชาชนต้องพึ่งพาบรรดา
นายทุนท่ีปล่อยเงินกู้นอกระบบนำมาซึ่งความยากลำบากในการชดใช้หนี้สินและบางครั้งก็ถูกคุกคามด้วยความ
รุนแรงท่ีอันตรายถึงชีวิต การแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบเป็นนโยบายหลักของรัฐบาลซึ่งได้มอบหมายให้หลาย
หน่วยงานของรัฐเข้ามามีบทบาทในการจัดการแก้ไขปัญหา หนึ่งในนั้นคือ “สำนักงานอัยการสูงสุด” ซึ่งได้รับ
มอบหมายให้เป็นผู้กระทำการเจรจาประนีประนอมไกล่เกล่ียหนี้นอกระบบระหว่างผู้กู้และผู้ให้กู้โดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่ออำนวยความยุติธรรมสูงสุดให้กับคู่กรณีท้ังสองฝ่าย รวมไปถึงการลดภาระงานและค่าใช้จ่ายใน
การดำเนินคดีของศาลยุติธรรม 
 บทความเชิงวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอบทบาทในการประนีประนอมไกล่เกล่ียหนี้   
นอกระบบของพนักงานอัยการซึ่งผู้เขียนได้ทำการวิเคราะห์ต้ังแต่ประวัติความเป็นมา ปัญหา และนโยบายการ
แก้ไขหนี้นอกระบบของรัฐบาลประเทศไทย ประวัติความเป็นมาเกี่ยวกับบทบาทการไกล่เกล่ียหนี้นอกระบบ
ของสำนักงานอัยการสูงสุด บทบาทขั้นตอนและเทคนิคในการเจรจาไกล่เกล่ีย ผลงานและปัญหาอุปสรรค์ใน
การไกล่เกล่ียหนี้นอกระบบ รวมถึงข้อเสนอแนะและบทสรุป ท่ีควรส่งเสริมให้มีการประชาสัมพันธ์หน่วยงาน
การไกล่เกล่ียหนี้นอกระบบให้แพร่หลาย และควรออกมาตรการหรือกฎหมายกำหนดให้มีการไกล่เกล่ียหนี้นอก
ระบบแบบร้อยเปอร์เซ็นต์ รวมท้ังปรับปรุงฐานข้อมูลของลูกหนี้และเจ้าหนี้นอกระบบให้มีการจัดเก็บเป็น
หมวดหมู่ เพื่อให้ง่ายต่อการกำกับดูแล และวางนโยบายให้สอดคล้องกับการแก้ไขปัญหาต่อไป  
 
คำสำคัญ: การไกล่เกล่ีย หนี้นอกระบบ เจ้าหนี้นอกระบบ ลูกหนี้นอกระบบ 
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Abstract 
 

Conflict is a natural human phenomenon that inevitably arises. When a person has 
different goals, these will cause conflicts later. Conflict in society begin from small units that 
is family, organization, national to international level. Conflict in society or organization 
ought to occur in society and organization that run in a democratic system. At the same 
time, the conflict of ideas has caused great prosperity for the organization and the nation. 
Academy is one of the organizations where conflict inevitably arises. The process of creating 
school conciliation justice is Sciences and Art of solving in academy, and must understand 
the causes and be able to manage conflicts effectively. 

When the conflicts in the school is a problem that has arisen until the present. 
Moreover, it will become more violent whether altercation, bully, drug problem or thievery. 
One measure that many educational institutions use is raising awareness among students to 
be aware of problems and be creative in problem solving. Mediation method is the 
important tool that use in managing conflict in schools and reducing violence. Mediation is 
solving the problem with the root by allowing students to participate in solving problems so 
the problem solved in a sustainable way. 
 
Keywords: Conflict, School Reconciliation, Justice process, Conciliation 
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บทนำ (Introduction) 
 

  ประเทศไทยอยู่ในภาวะเศรษฐกิจถดถอยมาเป็นเวลานานกอปรกับสถานการณ์โควิด 19 ท่ีเข้ามา
ซ้ำเติมทำให้รายได้ของประชาชนลดลงและเข้าขั้นวิกฤตในหลายครัวเรือน รวมไปถึงธุรกิจ  SME ขนาดเล็ก 
และขนาดใหญ่ต่างได้รับผลกระทบกันท้ังส้ิน วิกฤตทางเศรษฐกิจส่งผลให้ประชาชนคนไทยวนเวียนเข้าออกอยู่
กับสถาบันการเงินต่างๆ เพื่อกู้ยืมเงินกับสถาบันเหล่านั้น แต่ด้วยเงื่อนไขและหลักเกณฑ์ท่ีรัดกุม อาทิเช่น การ
ตรวจสอบฐานเงินเดือนสำหรับพนักงานประจำ , บัญชีรายรับรายจ่ายสำหรับผู้ประกอบอาชีพอิสระหรือ       
ทำธุรกิจ บัญชีสเตทเม้นท์ย้อนหลัง 3 ถึง 6 เดือนแล้วแต่สถาบันการเงินเป็นผู้กำหนด เครดิตบูโร ภาระหนี้สิน
ในปัจจุบัน ระยะเวลาในการพิจารณาปล่อยสินเช่ือท่ีค่อนข้างนานและซับซ้อน โดยกระบวนการดังกล่าวเป็นไป
เพื่อท่ีจะวิเคราะห์ว่าผู้กู้มีศักยภาพมากพอท่ีจะชำระหนี้คืนได้หรือไม่ ซึ่งหมายความว่าผลการตรวจสอบจะต้อง
ประเมินศักยภาพผู้กู้ออกมาในทิศทางบวกและจัดอยู่ในระดับดีตามท่ีแต่ละธนาคารกำหนด ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สถานการณ์ท่ีควรจะเป็น เนื่องจากผู้ท่ีมีความต้องการกู้เงินนั้นจะต้องประสบปัญหาทางการเงินเป็นทุนเดิม  
การท่ีจะมีเครดิตการเดินบัญชีท่ีดีจึงเป็นเรื่องยาก เพราะถ้าหากมีการเดินบัญชีท่ีดีขนาดนั้นผู้กู้คงไม่จำเป็นต้อง
พึงพาสถาบันทางการเงินเหล่านี้ เหตุการณ์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าเงินกู้จากธนาคารไม่ได้มีไว้เพื่อช่วยเหลือ
ประชาชนอย่างแท้จริง แต่มีไว้เพื่อสร้างผลกำไรจากดอกเบ้ียให้กับสถาบันทางการเงินเท่านั้น ด้วยเหตุผลนี้   
ทำให้ประชาชนจำนวนมากท่ีไม่ได้มีฐานเงินเดือนท่ีสูง หรือ มีบัญชีทางการเงินท่ีดีต้องด้ินร้นเอาตัวรอดจาก
ภาวะทางเศรษฐกิจท่ีโหดร้ายด้วยการ “กู้เงินนอกระบบ”   
  ปัจจุบันในปี 2563 มีแรงงานไทยท่ีมีรายได้เฉล่ียต่ำกว่า 1.5 หมื่นบาทเป็นหนี้ถึง 97% มูลค่า
เฉล่ีย 132,000 บาทต่อครัวเรือน โดยเป็นหนี้นอกระบบ 53.6% และ 78.6% เคยผิดนัดชำระหนี้ สำหรับ
อาชีพท่ีมีหนี้มากท่ีสุด ได้แก่ เกษตรกรและผู้ประกอบการธุรกิจ โดยส่วนใหญ่ต้องการกู้หนี้ไปเพื่อใช้ในการ
อุปโภคบริโภค 41% ซื้อบ้านและท่ีดิน 33% ทำการเกษตร 14% ทำธุรกิจ 10% และการศึกษาบุตรและอื่นๆ 
2% นอกจากนี้ยังมีการกู้เพื่อใช้ในกรณีฉุกเฉิน เช่น ค่าการศึกษาบุตร และ ค่ารักษาพยาบาล (สำนักข่าวอิศรา, 
2563) 
  หนี้นอกระบบ หมายถึง หนี้จากการกู้ยืมเงินหรือการให้สินเช่ือประเภทอื่น จากบุคคลท่ีไม่ได้เป็น
ผู้ให้สินเช่ือในระบบการเงินท่ีมีการกำกับดูแลอย่างใดอย่างหนึ่งโดยหน่วยงานภาครัฐ (สำนักงานอัยการสูงสุด , 
2560) ซึ่งส่งผลให้ภาครัฐมีข้อจำกัดหลายประการในการควบคุมการกู้ยืมเงินในลักษณะนี้ ทำให้หนี้ดังกล่าวไม่
มีกฎเกณฑ์หรือระเบียบข้อบังคับท่ีได้มาตราฐาน เงื่อนไขต่างๆขึ้นอยู่กับความพึงพอใจของผู้ให้กู้ยืม นิติกรรม
ดังกล่าวจึงเต็มไปด้วยความเหล่ือมล้ำระหว่างผู้ให้กู้ยืมและผู้กู้ยืม กล่าวคือ ผู้ให้กู้มักกำหนดหลักเกณฑ์และ
เงื่อนไขให้ตัวเองได้เปรียบผู้กู้  อาทิเช่น อัตราการคิดดอกเบี้ยสูงถึง 20% ต่อเดือน, การคิดดอกเบี้ยทบต้น     
ทบดอกเมื่อชำระหนี้ไม่ทันตามกำหนดระยะเวลา รวมไปถึงวิธีการติดตามทวงถามหนี้ท่ีมักจะใช้วิธีการข่มขู่ ด่า
ประจานสร้างความอับอาย หรือใช้กำลังอย่างรุนแรงเพื่อสร้างความกดดันให้กับลูกหนี้  
   เมื่อวันท่ี 18 สิงหาคม 2563 ข้าราชการครูรายหนึ่ง ซึ่งรับราชการอยู่ในจังหวัดปทุมธานี ได้เข้า
ร้องทุกข์ต่อ มูลนิธิปวีณาหงสกุลเพื่อเด็กและสตรี ว่าตนถูกเจ้าหนี้นอกระบบรายหนึ่งโพสต์ประจานเพื่อทวงเงิน
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ผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ทำให้ตนได้รับความเดือดร้อนเสียหายและเดือดร้อนอย่างหนักจนถูกผู้บริหารโรงเรียน
เรียกเข้าไปตักเตือน ด้วยวิกฤตโควิด 19 ท่ีเข้ามากระทบทำให้คุณครูท่านนี้ขาดรายได้เสริมจากการสอนพิเศษ 
และขายอาหาร ประกอบกับตนมีภาระท่ีต้องดูแลคือลูกและสามี ทำให้ตัดสินใจกู้เงินนอกระบบมาใช้กว่า      
19 บัญชี โดยเจ้าหนี้รายนี้เป็นหนึ่งใน 19 บัญชีท่ีตนกู้ โดยจำนวนยอดท่ีตนกู้กับเจ้าหนี้รายดังกล่าวมีจำนวน
เงินต้นเพียง 1,200 บาทเท่านั้น แต่มีการคิดอัตราดอกเบี้ยสูงถึงวันละ 100 บาท และต้องจ่ายจนกว่าจะ
สามารถนำเงินต้นท้ังหมดมาชำระในคราวเดียวกันได้ ซึ่งคุณครูท่านนี้ได้จ่ายดอกเบ้ียมากว่า 70 วัน เป็นจำนวน
ถึง 7,000 บาท ซึ่งสูงกว่าจำนวนเงินต้นเกือบ 7 เท่า จนวันเกิดเหตุท่ีคุณครูท่านนี้หมุนเงินไม่ทันจนขาดส่งไป   
1 วัน เจ้าหนี้รายดังกล่าวจึงทำการโพสต์ประจานภาพของคุณครูท่านนี้พร้อมกับข้อความว่า “ครูเงินเดือนน้อย
ไปใช่มั๊ยถึงต้องมาโกงเงิน 1,200 บาท ให้ผ่อนก็ไม่ผ่อน” นอกจากนี้ยังมีการโทรไปคุกคามบรรดาเพื่อนของ
คุณครูท่านนี้เพื่อให้คืนเงินจนเกิดความหวาดกลัว คุณครูท่านนี้จึงตัดสินใจเข้าร้องทุกข์เพื่อขอความช่วยเหลือ 
เหตุการณ์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงสภาวะทางเศรษฐกิจท่ีน่าเป็นห่วงและความเหล่ือมล้ำระหว่างผู้ให้กู้และผู้กู้
เป็นอย่างมาก (ไทยรัฐออนไลน์, 2563) นอกจากนี้ เมื่อวันท่ี 5 กันยายน 2562 ได้เกิดกรณีของการทวงหนี้นอก
ระบบด้วยวิธีการท่ีรุนแรง ซึ่งเจ้าหนี้ไม่มีความเกรงกลัวต่อกฎหมายและบุกเข้าทำร้ายลูกหนี้ ภายในโรง
โรงเรียนขณะไปส่งลูกๆ ต่อหน้าอาจารย์ ผู้ปกครอง และ เด็กนักเรียน ในเหตุการณ์นี้นายธงชัย อายุ 32 ปี 
หรือลูกหนี้ได้เข้าแจ้งความต่อสถานีตำรวจภูธรแสนสุข โดยตนถูกรุมทำร้ายโดยชายฉกรรจ์จำนวน 2 คน จน
บาดเจ็บท่ีบริเวณใบหน้าและหน้าอก เนื่องจากตนไปค้ำประกันเงินกู้ไว้ให้บุคคลอื่นเป็นจำนวนเงิน 125,000 บาท 
แต่อย่างไรก็ตามตนได้เตรียมเงินจำนวนดังกล่าวฝากไว้กับแม่ยายเพื่อจะดำเนินการชำระหนี้แล้ว จากกรณี
ดังกล่าวประเด็นสำคัญคงไม่ได้อยู่ท่ียอดเงินกู้หรือการผิดนัดชำระ แต่อยู่ท่ีความรุนแรงในการทวงหนี้ซึ่งติดตาม
มากระทำในสถานท่ีราชการต่อหน้าเด็กและเยาวชนจำนวนมาก ซึ่งถือเป็นการข่มขู่คุกคามท่ีเลวร้ายไม่
หลงเหลือความเป็นอารยชน (สนุกดอทคอม, 2562) 
  ด้วยสถานการณ์การระบาดของหนี้นอกระบบซึ่งนับวันจะสร้างความเสียหายทางโครงสร้าง
เศรษฐกิจให้กับประเทศ และสร้างความเดือดร้อนรำคาญให้กับบรรดาลูกหนี้ท่ีต้องอยู่ภายใต้ความหวาดกลัว
และเสียเปรียบในการหาเงินจำนวนมากเพื่อจ่ายหนี้สินนอกระบบ หน่วยงานของรัฐหลายแห่งจึงพยายาม
ช่วยกันป้องกันปราบปรามและไกล่เกล่ียหนี้นอกระบบให้กับประชาชน อาทิเช่น การบริหารจัดการของรัฐบาล
ซึ่งได้ทำการประกาศ เมื่อวันท่ี 13 กันยายน 2563 โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับการส่งเสริมและช่วยเหลือประชาชนท่ี
เดือดร้อนจากหนี้นอกระบบจำนวน 5 ด้าน ได้แก่ 1) การเพิ่มโทษกับเจ้าหนี้นอกระบบ และเพิ่มช่องทางให้
เจ้าหนี้นอกระบบสามารถจดทะเบียนเป็นผู้ให้สินเช่ือในระบบได้ ตามพระราชบัญญัติห้ามเรียกดอกเบี้ยเกิน
อัตรา พ.ศ.2560 2) การให้คำปรึกษาปัญหาหนี้นอกระบบ ณ สำนักงานธนาคารออมสิน และธนาคารสหกรณ์
และการเกษตร (ธ.ก.ส) ทุกสาขา 3) การจัดหาแหล่งเงินกู้ในระบบให้เรียกว่าพิโกไฟแนนซ์ภายใต้การกำกับ
ดูแลของกระทรวงการคลัง 4) ฟื้นฟูศักยภาพลูกหนี้โดยการเสริมสร้างอาชีพและปลูกฝ่ังวินัยทางการเงิน        
5) จัดทำฐานข้อมูลหนี้นอกระบบเพื่อกำหนดนโยบายท่ีเหมาะสมสำหรับเป้าหมายต่อไป ในด้านของสำนักงาน
ตำรวจแห่งชาติ พล.ต.อ.จักรทิพย์ ผบ.ตร. ได้มีวิทยุส่ังการตำรวจด่วนท่ีสุด ให้ทุกหน่วยกวาดล้างการกระทำ
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ความผิดเกี่ยวกับหนี้นอกระบบ โดยกำชับให้ทุกหน่วยรายงานผลการปฏิบัติงานให้ทราบเพื่อติดตามผล (ไทยรัฐ
ออนไลน์, 2563)  
  หนี้นอกระบบท่ีแพร่กระจายไปท่ัวทุกพื้นท่ีในประเทศไทยอาจทำให้การกำกับดูแลของรัฐบาล
และสำนักงานตำรวจแห่งยังคงไม่ท่ัวถึง จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งท่ีหน่วยงานอื่นๆจะต้องช่วยกันกำกับดูแล
ปัญหาดังกล่าวและอำนวยความยุติธรรมให้เกิดกับประชาชนอย่างสูง สุด โดยหนึ่งในหน่วยงานท่ีมีบทบาท
สำคัญในการไกล่เกล่ียประนอมหนี้นอกระบบคือ “สำนักงานอัยการสูงสุด”  
  สำนักงานอัยการสูงสุด เป็นท่ีรู้จักของประชาชนในฐานะ “ทนายความแผ่นดิน” ซึ่งมีหน้าท่ีว่า
ความให้กับรัฐในฐานะผู้เสียหายท้ังคดีแพ่งและคดีอาญา ต่อมาคณะกรรมการกำกับการแก้ไขปัญหาหนี้สิน   
ภาคประชาชนซึ่งมีปลัดกระทรวงการคลังเป็นประธานคณะกรรมการ โดยได้มีคำส่ังท่ี 1/2558 ลงวันท่ี        
30 กันยายน 2558 แต่งต้ังคณะอนุกรรมการไกล่เกล่ียประนอมหนี้นอกระบบประจำ กรุงเทพมหานคร มีอธิบดี
อัยการ สำนักงานคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน  หรือผู้แทน เป็นประธาน
คณะอนุกรรมการ มอบหมายภารกิจให้พนักงานอัยการและคณะอนุกรรมการ ทำหน้าท่ีไกล่เกล่ียประนอมหนี้
นอกระบบประจำกรุงเทพมหานครและประจำจังหวัด ซึ่งถือเป็นจุดเริ่มต้นสำหรับบทบาทการไกล่เกล่ียหนี้นอก
ระบบของสำนักงานอัยการสูงสุด (สำนักงานอัยการสูงสุด, 2560) 
  บทความนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทการทำงานของสำนักงานคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทาง
กฎหมายแก่ประชาชนของสำนักงานอัยการสูงสุดเกี่ยวกับการไกล่เกล่ียประนอมหนี้ ให้กับประชาชน ต้ังแต่
ปัญหาและนโยบายการแก้ไขหนี้นอกระบบของรัฐบาลซึ่งส่งผลโดยตรงกับการปฏิบัติหน้าท่ีของสำนักงาน
อัยการสูงสุด บทบาทในการไกล่เกล่ียหนี้นอกระบบของสำนักงานอัยการสูงสุดและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง , 
ขั้นตอนการไกล่เกล่ียหนี้นอกระบบและเทคนิคท่ีสำคัญสำหรับการไกล่เกล่ียหนี้นอกระบบของสำนักงานอัยการ
สูงสุด และผลสำเร็จในการไกล่เกล่ียหนี้นอกระบบของสำนักงานอัยการสูงสุดรวมไปถึงฐานข้อมูลหนี้นอกระบบ
และการติดตามรายงานผลเกี่ยวกับการแก้ไข้ปัญหา ซึ่งจะทำให้เห็นภาพรวมของปัญหาในสถานการณ์ปัจจุบัน 
ไปจนถึงวิธีการไกล่เกล่ียหนี้นอกระบบสำหรับช่วยเหลือประชาชนซึ่งถือเป็นหนึ่งในมาตราการยุติธรรม
ทางเลือกท่ีจะช่วยคืนความยุติธรรมให้กับประชาชนและลดภาระงานของกระบวนการยุติธรรมกระแสหลักลง 
กล่าวคือ เมื่อประชาชนได้รับความช่วยเหลือจากสำนักงานอัยการสูงสุด คดีความท่ีเดิมจะต้องถูกฟ้องไปยังศาล
ยุติธรรมก็จะลดน้อยลงเป็นการลดภาระงานและภาระค่าใช้จ่ายอันมหาศาลอีกท้ังยังเป็นการช่วยให้ประชาชน
ได้รับความเป็นอย่างรวดเร็วอีกด้วย 
 ดังนั้นจึงสามารถกล่าวได้ว่าบทบาทของสำนักงานอัยการสูงสุดในการเข้ามาไกล่เกล่ียหนี้นอกระบบให้
ประชาชนจะส่งผลให้ประชาชนมีทางเลือกในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้มากขึ้น สามารถไว้วางใจใน
ศักยภาพของอัยการได้ว่าจะได้รับคำปรึกษาและการไกล่เกล่ียท่ีถูกต้องและเท่ียงธรรมตามกฎหมาย ซึ่งจะ
ส่งผลให้ปัญหาหนี้นอกระบบในประเทศของประชาชนถูกแก้ไขอย่างถูกต้องลดปัญหาความรุนแรงและความ
เหล่ือมล้ำระหว่างนายทุนกับประชาชนธรรมดา ถือเป็นจุดเริ่มต้นอันดีในการสร้างวัฒนธรรมการไกล่เกล่ียหนี้
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นอกระบบขึ้นในสังคมให้มีความเหมาะสมเป็นไปตามมาตรฐานเดียวกันท่ัวประเทศและเป็นการสร้างโอกาสให้
ประชาชนได้เริ่มต้นชีวิตใหม่อย่างยั่งยืน (สำนักงานอัยการสูงสุด, 2560) 
 

ประวัติความเป็นมา ปัญหา และนโยบายการแก้ไขหนี้นอกระบบของรัฐบาลประเทศไทย 
 

 ปัญหาหนี้นอกระบบเป็นปัญหาทางเศรษฐกิจประเภทหนึ่ง ท่ีนำมาสู่ปัญหาอาชญากรรมมากมาย
ภายในสังคมไม่ว่าจะเป็น ปัญหาการฉ้อโกงคิดดอกเบ้ียเกินอัตราโดยฉ้อฉล และยังมีปัญหาเกี่ยวข้องกับความ
รุนแรงนับไม่ถ้วนซึ่งมักเกิดจากการติดตามทวงหนี้ด้วยวิธีการป่าเถื่อนไม่เกรงกลัวต่อกฎหมาย ซึ่งเหตุการณ์
ดังกล่าวเกิดขึ้นมาแล้วนับครั้งไม่ถ้วนตามดังท่ีเห็นปรากฎตามส่ือหนังส่ือพิมพ์อยู่ตลอดเวลา  โดยรัฐบาลได้
พยายามจัดทำนโยบายและบูรณาการหน่วยงานต่างๆเพื่อช่วยกันแก้ไขปัญหาต้ังแต่ปี พ .ศ.2557 จนถึง          
ปี พ.ศ.2563 ดังนี้  
 ในช่วงปี พ.ศ. 2557 – 2559 รัฐบาลได้มีนโยบายเรื่องการแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบท่ีมีความ
บูรณาการและยั่งยืน 2 ครั้ง ครั้งแรกเมื่อวันท่ี 14 สิงหาคม 2557 กระทรวงการคลังได้มีการออกหนังสือเพื่อ
แสดงหลักการเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบ ดังนี้ 1) ให้ชุมชนเข้ามามีบทบาท มุ่งเน้นให้ชุมชนบริหาร
จัดการเอง และให้สถาบันทางการเงินเข้ามามีบทบาทแบบเฉพาะกิจในแง่ของการให้ความรู้เสริม 2) ให้สถาบัน
การเงินเฉพาะกิจเป็นอีกช่องทางหนึ่งในการแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบเพื่อเพิ่มช่องทางและศักยภาพในการ
แก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบ 3) ต้องจัดให้มีการเจรจาประนอมหนี้ ท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม รวมไปถึง
กระบวนการฟื้นฟูศักยภาพลูกหนี้ให้มีอาชีพและรายได้ท่ีเพียงพอ 4) การแก้ไขหนี้นอกระบบต้องคำนึงถึง
บริบทท่ีแตกต่าง เช่น การจะให้ชุมชนเข้ามามีบทบาทในการแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบ ก็ต้องคำนึงว่า ชุมชน
ในชนบทต่างจังหวัดมีความใกล้ชิดกันมากกว่าดังนั้นความช่วยเหลือและการมีปฏิสัมพันธ์ต่าง ๆ จะดีกว่าชุมชน
ในเมือง ดังนั้นวิธีการท่ีจะใช้กับชุมชนในตัวเมืองจะต้องมีความแตกต่างสอดคล้องไปตามบริบทท่ีเป็นอยู่  
 ครั้งท่ี 2 เมื่อวันท่ี 4 ตุลาคม 2559 รัฐบาลได้มีมติรัฐมนตรี เรื่องการบริหารงานเพื่อการแก้ไข
ปัญหาหนี้นอกระบบอย่างบูรณาการและยั่งยืน ในครั้งนี้กระทรวงการคลังได้อธิบายถึงหลักการให้มีความ
ครอบคลุมใน 5 มิติดังนี้ (ไทยรัฐออนไลน์, 2563) 
 1) ดำเนินการอย่างจริงจังกับเจ้าหนี้นอกระบบท่ีผิดกฎหมาย อาทิเช่น เปิดช่องทางให้เจ้าหนี้นอก
ระบบสามารถจดทะเบียนเป็นผู้ประกอบธุรกิจสินเช้ือรายย่อย ท้ังสินเช่ือส่วนบุคคล และสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์, 
บังคับใช้กฎหมาย พ.ร.บ.ห้ามเรียกดอกเบ้ียเกินอัตราอย่างจริงจัง , ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหนี้นอกระบบเข้าร่วม
ไกล่เกล่ียประนอมหนี้ ในอัตราดอกเบ้ียเงินกู้ไม่เกินร้อยละ 15 ต่อปี   
 2) เพิ่มช่องทางให้ประชาชนสามารถเข้าถึงสินเช่ือในระบบ อาทิเช่น สินเช่ือและพิโกไฟแนนซ์ 
สำหรับประชากรรายย่อยท่ีมีความจำเป็นต้องใช้จ่ายฉุกเฉิน  
 3) การไกล่เกล่ียประนอมหนี้ โดยจะอำนวนความสะดวกแก่ประชาชน ณ สาขาของธนาคาร  
ออมสิน และ ธ.ก.ส ท่ัวประเทศ ซึ่งจะทำหน้าท่ีให้คำปรึกษาในเบื้องต้น และแนะนำให้เข้าสู่กระบวนการการ
ประนอมหนี้ 
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 4) เสริมศักยภาพให้กับลูกหนี้ เพื่อให้ลูกหนี้มีความสามารถท่ีจะชำระหนี้ได้ รัฐจึงต้องเข้ามาให้
ความช่วยเหลือส่งเสริมทักษะในการประกอบอาชีพ ผ่านกลไกคณะอนุกรรมการฟื้นฟูและพัฒนาศักยภาพการ
หารายได้ของลูกหนี้นอกระบบใน 77 จังหวัด ซึ่งรวมไปถึงการปลูกฝ่ังวินัยทางการเงินให้แกลูกหนี้ด้วย 
 5) สนับสนุนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ การสร้างฐานข้อมูลลูกหนี้นอกระบบเพื่อใช้พัฒนา
นโยบายในอนาคต การเผยแพร่ความรู้ต่างๆท่ีเกี่ยวข้องโดยผ่านหน่วยงานของรัฐและเครือข่ายการเงินของ
ชุมชนต่างๆ 
 หลักจากท่ีมีการประกาศหลักการดังกล่าว รัฐบาล ได้ทำการจัดงาน ภายใต้แนวคิด “ขจัดหนี้
นอกระบบให้เป็นศูนย์” ณ ห้องประชุม แกรนด์ไดมอนด์ บอลรูม อาคารอิมแพ็คฟอรั่ม ศูนย์แสดงสินค้าและ
การประชุมอิมแพ็ค เพื่อแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นของรัฐบาลท่ีต้ังใจจะแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบอย่างจริงจัง 
เมื่อวันท่ี 1 มีนาคม 2560  
       และเมื่อวันท่ี 13 กันยายน 2563 รองโฆษกประจำสำนักนายกรัฐมนตรี ได้กล่าวถึงประเด็นการ
แก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบอีกครั้ง โดยมีใจความสำคัญเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหา 5 ด้าน ได้แก่ 1) การจัดการ
เจ้าหนี้นอกระบบ โดยแก้ปัญหาผ่านพระราชบัญญัติห้ามเรียกดอกเบี้ยเกินอัตรา พ.ศ. 2560 ซึ่งเพิ่มโทษกับ
เจ้าหนี้นอกระบบ และเปิดช่องทางให้เจ้าหนี้นอกระบบสามารถจดทะเบียนเป็นผู้ให้สินเช่ือในระบบได้ 2) การ
ไกล่เกล่ียประนอมหนี้ โดยจะอำนวยความสะดวกให้ลูกหนี้สามารถร้องทุกข์และขอคำปรึกษาปัญหาหนี้นอก
ระบบได้ท่ีธนาคารออมสินและธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ทุกสาขา ซึ่งจะช่วย
ประสานคณะอนุกรรมการไกล่เกล่ียประนอมหนี้นอกระบบในทุกจังหวัด เพื่อช่วยเจรจาระหว่างลูกหนี้และ
เจ้าหนี้ 3) การจัดหาแหล่งเงินในระบบให้ โดยรัฐบาลได้สนับสนุนให้มีสินเช่ือพิโกไฟแนนซ์ (PICO Finance) 
ซึ่งเป็นสินเช่ือรายย่อยระดับจังหวัดภายใต้การกำกับ ท่ีอยู่ในความดูแลของกระทรวงการคลัง 4) ฟื้นฟูศักยภาพ
ลูกหนี้โดยมุ่งเน้นเสริมทักษะแรงงาน ให้สามารถประกอบอาชีพได้ 5) สร้างภูมิคุ้มกัน ภาครัฐจะพัฒนา
เครือข่ายองค์กรการเงินชุมชนให้ทำหน้าท่ีทดแทนเจ้าหนี้นอกระบบ ให้ความรู้ต่างๆท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ังจัดทำ
ฐานข้อมูลหนี้นอกระบบ เพื่อใช้กำหนดนโยบายท่ีเหมาะสมและตรงเป้าหมายต่อไป ซึ่งมีเนื้อหาและแนวทาง
ใกล้เคียงกับท่ีกระทรวงการคลังเคยประกาศไว้เมื่อปี 2560 (ไทยรัฐออนไลน์, 2563) 
   การแก้ไข้ปัญหาของรัฐบาลมีความหลากหลายและครอบคลุม ต้ังแต่การพยายามจะป้องกัน
การเกิดหนี้ด้วยการพัฒนาทักษะอาชีพให้แก่ประชาชน การเพิ่มความรู้ด้านการจัดการการเงินให้กับประชาชน 
การหาแหล่งเงินกู้ในระบบให้ประชาชน การปราบปรามเจ้าหนี้นอกระบบ และการไกล่เกล่ียหนี้นอกระบบ
ให้แก่ประชาชน แม้ท่ีผ่านมาจะมีการประกาศแผนงานเพื่อบังคับใช้กับสภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้น แต่อย่างไรก็ดี   
การทำงานของรัฐบาลผ่านกระทรวงการคลังยังคงได้ผลต้อนรับท่ีไม่ดีเท่าท่ีควร เนื่องจากการจะแก้ไขปัญหา
ดังกล่าวต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายหน่วยงาน ซึ่งมีบทบาทหน้าท่ีสำคัญเช่นกัน อาทิเช่น ลูกหนี้, เจ้าหนี้
นอกระบบ และสำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
       สำนักงานตำรวจแห่งชาติ มีการต้ังศูนย์ ศูนย์ป้องกันปราบปรามการกระทำความผิดเกี่ยวกับ
หนี้นอกระบบ ซึ่งมีหน้าท่ีหลักในการให้ความเป็นธรรมแก่ประชาชน เมื่อถูกเจ้าหนี้นอกระบบคุกคาม ได้รับ
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ความเดือดร้อน ถูกเอารัดเอาเปรียบหรือรู้สึกว่าไม่ได้รับความเป็นธรรมจากเจ้าหนี้นอกระบบ การกู้ยืมเงินนอก
ระบบท่ีผิดกฎหมาย การเรียกดอกเบี้ยเกินกว่าอัตราท่ีกฎหมายกำหนด รวมถึงการถูกข่มขู่ ทำร้ายร่างกาย 
สามารถแจ้งข้อมูล เบาะแส ร้องทุกข์ได้ท่ี ศูนย์ป้องกันและปราบปรามการกระทำความผิดเกี่ยวกับหนีนอก
ระบบ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ โทรศัพท์สายด่วน 1599 และ 02-55 1898 หรือท่ี สถานีตำรวจทุกแห่ง 
ตลอด 24 ช่ัวโมง (ไทยรัฐออนไลน์, 2563) 
       นับต้ังแต่วันท่ี 8 มิถุนายน 2563 จนถึงปัจจุบัน ศปน.ตร. มีการรับเรื่องไว้ดำเนินการจำนวน
ท้ังส้ิน 1,837 เรื่อง ในจำนวนนี้ เป็นความผิดเกี่ยวกับการคิดดอกเบี้ยเกินกว่าอัตราท่ีกฎหมายกำหนด จำนวน 
1,280 เรื่อง (ร้อยละ 69.68) แก๊งค์หมวกกันน็อค 367 เรื่อง (ร้อยละ 20.47) เงินกู้ออนไลน์ 101 รื่อง (ร้อยละ 
5.50 จำนำรถ 24 เรื่อง วางหลักประกัน 22 เรื่อง จำนองท่ีดิน 15 เรื่อง ขายฝากท่ีดิน 13 เรื่อง และอื่นๆ       
6 เรื่อง ตามลำดับ มีการจับกุมผู้ต้องหารวมท้ังส้ิน จำนวน 1,007 ราย ตรวจยึดของกลางรถยนต์และ
รถจักรยานยนต์ จำนวน 245 คัน ตรวจยึดโฉนดท่ีดิน 87 ฉบับ เงินสดกว่า 1 ล้านสามแสนบาท บัญชีธนาคาร
ท่ีเกี่ยวข้อง 1,373 บัญชี รวมมูลค่าทรัพย์สินกว่า 300 ล้านบาท มีการไกล่เกล่ียประนอมหนี้ จำนวน 149 คดี 
และคู่กรณีประสงค์ใช้สิทธิทางศาลเนื่องจากเป็นเรื่องทางแพ่ง จำนวน 4 คดี (ไทยรัฐออนไลน์, 2563) 
  จากสถิติดังกล่าว มีคดีซึ่งเป็นความผิดเกี่ยวกับการคิดดอกเบี้ยเกินกว่าอัตราท่ีกฎหมาย
กำหนด จำนวน 1,280 เรื่อง (ร้อยละ 69.68) สูงเป็นอันดับท่ี 1 สถิตินี้ช้ีให้เห็นว่าแผนการจัดการหนี้นอกระบบ
ท่ีมีอยู่ในปัจจุบันยังไม่มีการปฏิบัติอย่างจริงจังมากพอ ซึ่งอาจมาจากปัญหาและอุปสรรคหลายอย่าง ดังนั้น
วิธีการท่ีดีท่ีสุดซึ่งจะสามารถให้ความยุติธรรมท้ังฝ่ายเจ้าหนี้และลูกหนี้ได้ คือ การเจรจาไกล่เกล่ียประนอมหนี้ 
วิธีการดังกล่าวจะสามารถทำได้อย่างรวดเร็วท่ีสุด ไม่ต้องรอกระบวนการทางศาลซึ่งมีความซับซ้อนและภาระ
ค่าใช้จ่ายท่ีมากกว่า (ไทยรัฐออนไลน์ , 2563) ปัจจุบันมีหลายหน่วยงานพยายามผลักดันและช่วยเหลือ
ประชาชนด้วยนโยบายนี้ อาทิเช่น สำนักงานอัยการสูงสุด  
 

ประวัติความเป็นมาเกี่ยวกับบทบาทการไกล่เกลี่ยหนี้นอกระบบของสำนักงานอัยการสูงสุด 
 

 คณะกรรมการกำกับการแก้ไขปัญหาหนี้สินของประชาชนซึ่งมีปลัดกระทรวงการคลังเป็นประธาน 
ได้มีมติในการประชุมครั้งท่ี 1/2558 เมื่อวันท่ี 23 กันยายน 2558 แต่งต้ังคณะอนุกรรมการไกล่เกล่ียประนอม
หนี้นอกระบบประจำกรุงเทพมหานคร และคณะอนุกรรมการไกล่เกล่ียประนอมหนี้นอกระบบประจำจังหวัด 
โดยมีหน้าท่ีหลักในการวางกรอบแนวทางการเจรจาไกล่เกล่ียประนอมหนี้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

 ต่อมาเมื่อวันท่ี 30 กันยายน 2558 คณะกรรมการแก้ไขปัญหาหนี้สินภาคประชาชนได้มีคำส่ัง 
แต่งต้ังคณะอนุกรรมการไกล่เกล่ียประนอมหนี้นอกระบบประจำกรุงเทพมหานคร โดยมีอธิบดีอัยการ 
สำนักงานคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชนหรือผู้แทน เป็นประธานคณะอนุกรรมการ 
นอกจากนี้ยังได้มีคำส่ังแต่งต้ังคณะอนุกรรมการไกล่เกล่ียประนอมหนี้นอกระบบประจำจังหวัด โดยมี อัยการ
จังหวัดคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหรือ ผู้แทน เป็นประธาน
คณะอนุกรรมการในวันเดียวกัน (สำนักงานอัยการสูงสุด, 2560) 
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 ประกาศคำส่ังแต่งต้ังดังกล่าวเป็นจุดเริ่มต้นเข้ามามีบทบาทในการร่วมแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบของ
พนักงานอัยการ ซึ่งเป็นกลไกการแก้ไขปัญหาหนึ่งของรัฐบาล โดยจุดมุ่งหมายหลักของการมอบหมายงานครั้งนี้ 
คือการ “ไกล่เกล่ียประนอมหนี้นอกระบบ” 
 หน้าท่ีความรับผิดชอบในไกล่เกล่ียประนอมหนี้นอกระบบให้แก่ประชาชน เป็นของสำนักงาน
คุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน  
  สำนักงานคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน มีช่ือย่อว่า สคช. ก่อต้ังขึ้นเมื่อ
วันท่ี 15 กันยายน 2525 เป็นอีกหน่วยงานหนึ่งท่ีแยกมาจากสำนักงานอัยการสูงสุด มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อ 
คุ้มครองสิทธิเสรีภาพและผลประโยชน์ของประชาชน รวมถึงการให้ความช่วยเหลือทางด้านกฎหมายแก่
ประชาชนด้วย มีโครงสร้างการทำงานแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ส่วนกลาง , ส่วนภูมิภาค มีโครงสร้าง
ดังต่อไปนี้ 
 1) ส่วนกลาง ประกอบไปด้วย  
  สำนักงานคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน (ส่วนกลาง) 
  สำนักงานอัยการพิเศษฝ่ายแผนช่วยเหลือทางกฎหมาย 
  สำนักงานอัยการพิเศษฝ่ายคุ้มครองสิทธิ 
  สำนักงานอัยการพิเศษฝ่ายคุ้มครองสิทธิประชาชนระหว่างประเทศ 
  สำนักงานอัยการพิเศษฝ่ายคุ้มครองผู้บริโภค 
  สำนักงานอัยการพิเศษฝ่ายช่วยเหลือทางกฎหมาย 1 (รัชดาภิเษก) 
  สำนักอัยการพิเศษฝ่ายช่วยเหลือทางกฎหมาย 2 (หลักเมือง) 
  สำนักงานอัยการพิเศษฝ่ายช่วยเหลือทางกฎหมาย 3 (ธนบุรี) 
  สำนักงานคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน (มีนบุรี) 
 2) ส่วนภูมิภาค ประกอบไปด้วย  
  สำนักงานอัยการพิเศษฝ่ายคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมาย เขต 1- 9 จำนวน 9 แห่ง 
สำนักงานคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชนประจำจังหวัด (สคช.จังหวัด) ซึ่งต้ังอยู่ท่ี
สำนักงานอัยการจังหวัด จำนวน 75 แห่ง 
  สำนักงานคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน ประจำจังหวัดสาขา (สคช.
จังหวัดสาขา) ซึ่งต้ังอยู่ท่ีสำนักงานอัยการจังหวัดประจำอำเภอ จำนวน 30 แห่ง 
 

บทบาทการจัดการปัญหาหนี้นอกระบบของสำนักงานอัยการสูงสุดและหน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง 
 

ตามประกาศคณะกรรมการแก้ไขปัญหาหนี้สินภาคประชาชน แม้จะมุ่งเน้นให้มีการดำเนินการไกล่
เกล่ียประนอมหนี้เป็นหลักโดย (สคช.) แต่พนักงานอัยการนั้นยงัสามารถดำเนินการตามบทบาทดังต่อไปนี้ โดย
มีวัตถุประสงค์เพื่อขจัดปัญหาหนี้นอกระบบและให้ความยุติธรรมแก่ลูกหนี้และเจ้าหนี้ โดยแบ่งออกเป็น 2 ช่วง 
(สำนักงานอัยการสูงสุด, 2560) 
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  1) ช่วงก่อนมีการฟ้องร้องดำเนินคดี โดยช่วงเวลาดังกล่าวมักเกิดปัญหาดังต่อไปนี้แก่ลูกหนี้
นอกระบบ ปัญหาการกู้ยืมเงินในอัตราท่ีดอกเบ้ียสูงกว่าท่ีกฎหมายกำหนด, ปัญหาการหักดอกเบ้ียล่วงหน้าทำ
ให้ลูกหนี้ไม่ได้รับเงินเต็มจำนวน แต่ต้องชำระคืนเต็มจำนวน, ปัญหาการลงลายมือช่ือในสัญญากู้ยืมเงินเปล่า   
ท่ีไม่มีรายละเอียด, ปัญหาการชำระหนี้โดยไม่มีหลักฐานแห่งการชำระหนี้ เช่น การชำระหนี้คืนด้วยเงินสด    
ทำให้ไม่มีใบนำฝากเงินเข้าธนาคาร หรือ สลิปการโอนเงิน ทำให้ถูกเจ้าหนี้เรียกให้ชำระเงินใหม่อีกครั้ง 
   บทบาทของพนักงานอัยการก่อนฟ้องร้อง ได้แก่ ให้คำปรึกษาข้อกฎหมาย , ช่วยดำเนินการ
ร่างสัญญารวมไปถึงสัญญาประนีประนอมยอมความ, กรณีมีการละเมิดต่อกฎหมายอาญา พนักงานอัยการ
สามารถให้คำปรึกษาเพื่อดำเนินคดีทางอาญา , การไกล่เกล่ียประนีประนอมหนี้นอกระบบโดยให้ความเป็น
ธรรมกับท้ัง 2 ฝ่าย 
   2) ช่วงเกิดเป็นข้อพิพาท ช่วงเวลาดังกล่าวมักเกิดปัญหาดังต่อไปนี้แก่ลูกหนี้นอกระบบ 
ปัญหาลูกหนี้ถูกยึดทรัพย์สินโดยวิธีการนอกกฎหมาย, ปัญหาลูกหนี้นำบุคคลอื่นมาทำสัญญาค้ำประกัน, ปัญหา
ลูกหนี้ทำหนังสือรับสภาพหนี้ โดยไม่ทราบว่าจะทำให้ยอดหนี้สูงขึ้นและอายุความถูกนับใหม่อีกครั้ง , ปัญหา
ลูกหนี้ไม่ทราบว่ารัฐบาลมีกลไกในการให้ความช่วยเหลือทางกฎหมาย 
  บทบาทของพนักงานอัยการในช่วงการเกิดข้อพิพาท ได้แก่ ให้คำปรึกษาเกี่ยวกับแนวทางการ
ต่อสู้คดีในช้ันศาล, จัดทนายอาสาช่วยเหลือทางคดี 

 นอกจากนี้ ในกรณีท่ีมีการร้องทุกข์ผ่านหน่วยงานอื่นๆ อาทิเช่น ศูนย์ดำรงธรรม , สำนักงาน
เศษฐกิจการคลัง, สำนักราชเลขาธิการ, ธรรมเนียมรัฐบาล หน่วยงานเหล่านี้สามารถส่งเรื่องมาให้สำนักอัยการ
คุมครองสิทธิ หรือ สคช.ดำเนินการต่อได้ โดยในเบ้ืองต้นหน่วยงานต่างๆจะมีแบบฟอร์มมาตราฐาน (นร.13) 
ในการรับเรื่อง ซึ่งจะทำการบันทึกรายละเอียดต่างๆอาทิเช่น ช่ือ นามสกุล ท่ีอยู่ อาชีพ รายได้ หมายเลข
โทรศัพท์ รายละเอียดแห่งมูลหนี้ ช่ือ-อยู่ ของเจ้าหนี้ เพื่อประโยชน์ในการออกหนังสือเชิญ  
 

ข้ันตอนการไกล่เกลี่ยหนี้นอกระบบและเทคนิคท่ีสำคัญ 
 

 4.1 พนักงานอัยการมีขั้นตอนในการไกล่เกล่ียข้อพิพาทดังนี้ (สำนักงานอัยการสูงสุด, 2560) 
 1) การรับเรื่อง แบ่งออกเป็น 2 กรณี (1) กรณีหน่วยงานอื่นเช่น ศูนย์ดำรงธรรม , สำนัก

นายกรัฐมนตรี, สำนักงานเศรษฐกิจการคลัง หรือหน่วยงานอื่นๆ ส่งเรื่องมาให้ดำเนินการไกล่เกล่ีย และ       
(2) กรณีมีผู้ร้องมาขอความช่วยเหลือด้วยตัวเอง ณ สำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิ  

 2) เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องจะดำเนินการ ลงสารบบการไกล่เกล่ีย เข้าปกสำนวนหนี้นอกระบบ 
ลงเลขรับสำนวนไกล่เกล่ียหนี้นอกระบบ และ เสนออัยการจังหวัดคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมาย ใน
ฐานะประธานอนุกรรมการไกล่เกล่ียประนอมหนี้นอกระบบเพื่อพิจารณาส่ังจ่ายสำนวน 

 3) ประธานอนุกรรมการไกล่เกล่ียประนอมหนี้นอกระบบประจำจังหวัด จะออกหนังสือถึง
เจ้าหนี้ และลูกหนี้ให้เข้ามาทำการไกล่เกล่ีย โดยวิธีการส่งไปรษณีย์ตอบรับ โดยการส่งหนังสือดังกล่าวไม่ควร
เกิน 5 วันทำการนับต้ังแต่วันท่ีได้รับเรื่อง และนัดวันเวลาในการไกล่เกล่ียโดยเร็วที่สุด 
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 4) ก่อนดำเนินการไกล่เกล่ียจะต้องมีการ แจ้งสิทธิ หน้าท่ี พันธะทางกฎหมายอันเป็นผลมาจาก     
การเจรจาไกล่เกล่ียประนอมหนี้นอกระบบ ให้คู่กรณีท้ัง 2 ฝ่ายทราบ 

 5) การเจรจาไกล่เกล่ียจะดำเนินโดยการใช้วาจา (นัดพบเพื่อพูดคุย) 
 6) ผลของการเจรจาไกล่เกล่ียจะถูกแบ่งออกเป็น 2 กรณี 
 6.1 กรณีท่ีคู่กรณีไม่สามารถตกลงกันได้หรือท้ัง 2 ฝ่ายไม่มีความประสงค์จะเจรจาไกล่เกล่ีย

กันอีกต่อไป ให้ส่งเรื่องให้คณะกรรมการฟื้นฟูและพัฒนาศักยภาพการหารายได้ของลูกหนี้นอกระบบประจำ
จังหวัด เพื่อดำเนินการต่อไป  

 6.2 กรณีท่ีคู่กรณีสามารถตกลงกันได้ ให้พนักงานอัยการจัดทำสัญญาประนีประนอมยอม
ความ และให้คู่กรณีอ่านหรืออ่านให้คู่กรณีฟังจนเกินความเข้าใจท่ีถูกต้องตรงกันท้ัง 2 ฝ่าย จากนั้นให้มอบให้ 
คู่กรณีฝ่ายละฉบับ และเก็บไว้ในสำนวน 1 ฉบับ  

 4.2 เทคนิคท่ีสำคัญ (สำนักงานอัยการสูงสุด, 2560) 
 สำหรับเทคนิคท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการไกล่เกล่ียประนอมหนี้นอกระบบนั้น จะแบ่ง

ออกเป็น 2 ส่วนท่ีมีความสำคัญ ได้แก่ (1) เทคนิคการออกหนังสือเชิญเจ้าหนี้ (2) เทคนิคการไกล่เกล่ียหนี้นอก
ระบบ 

 1) เทคนิคการออกหนังสือเชิญเจ้าหนี้ เพื่อเป็นการจูงใจให้เจ้าหนี้ยอมมาทำการไกล่เกล่ีย 
พนักงานอัยการควรให้ความสำคัญกับรูปแบบของประโยค 2 รูปแบบท่ีควรมีในหนังสือเชิญ ได้แก่ ประโยคท่ี
แสดงให้เห็นถึงความสำคัญของกระบวนการท่ีกำลังจะเกิดข้ึน และประโยคท่ีทำให้เจ้าหนี้ไม่สามารถปฏิเสธการ
นัดพบได้ 

 ตัวอย่าง  รูปแบบแรกประโยคท่ีแสดงให้เห็นถึงความสำคัญ “ด้วยคณะอนุกรรมการไกล่เกล่ีย
ประนอมหนี้นอกระบบประจำ........................มีภารกิจหน้าท่ีในการไกล่เกล่ียประนอมหนี้ระหว่างเจ้าหนี้และ
ลูกหนี้นอกระบบตามนโยบายของรัฐ ดังนั้นเพื่อเป็นการลดปริมาณคดีในช้ันศาล และรับฟังข้อเท็จจริงรอบด้าน
พร้อมท้ังเป็นการเปิดโอกาสและให้ความเป็นธรรมกับท้ัง 2 ฝ่าย.....................................................................” 

 ตัวอย่าง รูปแบบท่ีสอง ประโยคท่ีทำให้เจ้าหนี้ไม่สามารถปฏิเสธการนัดพบได้ 
“……หากไม่มาพบพนักงานอัยการตามกำหนดนัดพนักงานอัยการจะดำเนินการตามอำนาจหน้าท่ีตาม

กฎหมายต่อไป.............................................................................................................................................” 
 ประโยคในลักษณะดังกล่าวมานี้ควรมีอยู่หรือเป็นส่วนหนึ่งของหนังสือเชิญ 

 2) เทคนิคการไกล่เกล่ียหนี้นอกระบบ 
 การใช้วาจาเพื่อเจรจาประนีประนอมนั้น จำเป็นต้องใช้ศาสตร์และศิลป์ในการพูดอย่างมาก 

โดยการพูดท่ีดีนั้น ควรมีองค์ประกอบด้วยกัน 3 ประการ ได้แก่ กายสุจริต วจีสุจริต และมโนสุจริต ใช้หลักของ
ความเมตตาเข้ามาช่วยสร้างความปรองดอง (อนุชาติ คงมาลัย, 2556) เมื่อได้หลักการพื้นฐานท่ีควรยึดไว้
ปฏิบัติแล้วก็สามารถดำเนินการดังต่อไปนี้ได้ (สำนักงานอัยการสูงสุด, 2560) 
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   (1) ผู้ไกล่เกล่ียต้องพยายามทำความรู้จักคู่กรณีท้ัง 2 ฝ่ายให้มากท่ีสุด เพื่อจะได้สร้าง
บรรยากาศท่ีเหมาะสมสำหรับการไกล่เกล่ีย 

   (2) ก่อนไกล่เกล่ีย ผู้ไกล่เกล่ียต้องแนะนำตัวเอง บอกถึงตำแหน่ง อำนาจและหน้าท่ี
    (3) ทำการแนะนำคู่กรณีท้ังฝ่ายให้รู้จักกัน ด้วยท่าทางและบรรยากาศท่ีผ่อนคลาย 

   (4) แจ้งสิทธิและหน้าท่ีรวมถึงผลท่ีอาจจะเกิดขึ้นเมื่อการไกล่เกล่ียส้ินสุดลงให้คู่กรณี
ท้ัง 2 ฝ่ายทราบ   

   (5) แจ้งความประสงค์ของผู้ร้อง ให้ผู้ถูกร้องทราบ (บอกข้อเสนอปรับปรุงโครงสร้าง
หนี้) 

   (6) ต่อรองข้อพิพาทให้คู่กรณีท้ังฝ่ายอย่างยุติธรรม โดยกำหนดผลสูงสุดท่ีอยากจะ
ได้รับ และจุดต่ำสุดท่ีสามารถยอมรับได้ไว้ในใจขณะต่อรอง 

   (7) เมื่อตกลงกันได้ในจัดทำบันทึกข้อตกลงหรือ สัญญาประนีประนอมยอมความ
ทันที 

   (8) กรณีท่ีลูกหนี้ต้องการความช่วยเหลือจากแหล่งเงินทุน ควรมีการออกหนงัสือ
เชิญสถาบันทางการเงินท่ีเกี่ยวข้อง มาร่วมวิเคราะห์การให้สินเช่ือด้วย  

 3) คุณสมบัติท่ีผู้ไกล่เกล่ียควรมี  
 ผู้ไกล่เกล่ีย หรือ พนักงานอัยการนั้นควรมีภาพลักษณ์ท่ีน่าเช่ือถือ เป็นท่ีเครพแก่บุคคลท่ัวไป 

แต่ในขณะเดียวกันก็ต้องมีท่าทีแสดงความเป็นกันเอง ไม่ดุหรือจริงจนเกินไป และควรมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้
(อนุชาติ คงมาลัย, 2556; Super User, 2562) 

   (1) มีบุคลิกภาพ ทัศนคติและการพูดท่ีดี กล่าวคือเป็น ผู้ไกล่เกล่ียควรแต่งกายสุภาพ
เหมาะสม มีบุคลิกภาพน่านับถือ มีทัศนคติท่ีดี วางตัวเป็นเป็นกลางใช้วาจาท่ีสุภาพและโน้มน้าว 

   (2) ความใจเย็น กล่าวคือ ในขณะทำการไกล่เกล่ียคู่กรณีท้ัง 2 ฝ่าย อาจมีการ
กระทบกระท่ังและใส่อารมณ์ หรืออาจจะทะเลาะวิวาทกันต่อหน้าอัยการ อัยการจึงจำเป็นต้องอดทนอดกล้ัน 
และแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าด้วยความใจเย็น 

   (3) ปราศจากอคติและความลำเอียง กล่าวคือ ในขณะทำการไกล่เกล่ียอัยการต้อง
วางตัวเป็นกลางไม่โน้มน้าวหรือเข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมุ่งเน้นให้ความเป็นธรรมกับท้ัง 2 ฝ่าย และถ้าหากขณะ
ทำการไกล่เกล่ียเกิดการปะทะอารมณ์ระหว่างกัน อัยการจะนำความโกรธมาเข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมิได้ 

  

ผลสำเร็จ และปัญหาของการไกล่เกลี่ยปัญหาหนี้นอกระบบ 
 

 การไกล่เกล่ียหนี้นอกระบบนั้น เป็นกระบวนการยุติธรรมทางเลือกอย่างหนึ่งโดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อจะมอบความเป็นธรรมคืนให้แก่ลูกหนี้และเจ้าหนี้นอกระบบ และยังเป็นการลดภาระคดีท่ีจะขึ้นสู่ศาล
ยุติธรรม ท่ีผ่านมาต้ังแต่อัยการได้เข้ามามีบทบาทในการไกล่เกล่ียหนี้นอกระบบนั้นได้มีผลงานท่ีสำคัญและ
แสดงผลงานเป็นท่ีประจักษ์แก่สังคม อาทิเช่น สำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและให้ความช่วยเหลือทาง
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กฎหมายแก่ประชาชนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ได้ดำเนินการไกล่เกล่ียหนี้นอกระบบ โดยเจ้าหนี้มอบโฉนด
ท่ีดินคืนให้กับลูกหนี้ ณ สำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบั งคับคดีจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ท้ังนี้ได้ลงพื้นท่ีเดินทางไปยังสถานีตำรวจภูธรบ้านแพรกและกองบังคับการตำรวจภูธร
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับประชาชนในการเดินทางมายังสำนักงานฯ เมื่อวันท่ี 
11 ถึง 28 มิถุนายน 2562  
 เมื่อวันท่ี 3 กุมภาพันธ์ 2563 สำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการ
บังคับคดีจังหวัดเลย ได้กระทำการไกล่เกล่ียหนี้นอกระบบเพื่อช่วยเหลือประชาชนท้ังส้ิน 15 สำนวน รวมเป็น
เงินท่ีไกล่เกล่ียได้ 750,000 บาท  
 เมื่อวันท่ี 5 กุมภาพันธ์ 2563 สำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการ
บังคับคดีจังหวัดเลย ได้ให้ความช่วยเหลือประชาชนในการไกล่เกล่ียหนี้นอกระบบ ซึ่งทำการกู้เงินจากแหล่ง
นายทุนใหญ่ 2 ราย การไกล่เกล่ียดังกล่าวเกิดผลสำเร็จเจ้าหนี้ไม่เก็บดอกเบ้ียแก่ผู้ร้องต่อ ให้คงเหลือไว้เพียงแต่
เงินต้น อัยการจึงได้ทำสัญญาประนีประนอมยอมความให้แก่คู่กรณี และให้ลูกหนี้นำสัญญาประนีประนอมยอม
ความดังกล่าวไปขอสินเช่ือากธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ประเภทผ่อนปรนเงื่อนไข และ 
นำเงินมาชำระหนี้ให้แก่เจ้าหนี้เพียงครั้งเดียว 
 ในวันดังกล่าวอัยการสามารถไกล่เกล่ียไปได้ท้ังส้ิน 18 สำนวน รวมเป็นเงินท่ีไกล่เกล่ียได้ 
900,000 บาท  
 สถิติในการไกล่เกล่ียหนี้นอกระบบตลอดเดือนกุมภาพันธ์ 2563 ของสำนักงานอัยการคุ้มครอง
สิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดเลย อัยการทำการไกล่เกล่ียหนี้นอกระบบไปได้ท้ังส้ิน 
86 สำนวน คิดเป็นจำนวนเงิน 5,320,000 บาท โดยสามารถผ่อนผันดอกเบี้ยได้ท้ังหมด (ข่าวไทยพีบีเอส, 
2563) 
 เมื่อวันท่ี 9 ตุลาคม 2563 นายสุวัฒน์ พรหมขุนทอง อัยการจังหวัดคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือ
ทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดภูเก็ต ได้ดำเนินการไกล่เกล่ียปัญหาหนี้นอกระบบ ซึ่งคู่กรณีสามารถ    
ตกลงกันได้ โดยเจ้าหนี้ยอมรับชำระหนี้เฉพาะต้นเงิน จำนวน 55,000 บาท ไม่คิดดอกเบี้ย และลูกหนี้จะขอ
ผ่อนชำระหนี้ดังกล่าวให้เสร็จส้ินภายในสองปี (สำนักงานคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน
สำนักงานอัยการสูงสุดจังหวัดภูเก็ต, 2563) 
 เมื่อวันท่ี 14 ตุลาคม 2563 สำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการ
บังคับคดีจังหวัดภูเก็ต ได้ดำเนินการไกล่เกล่ียปัญหาหนี้นอกระบบ ซึ่งคู่กรณีสามารถตกลงกันได้ โดยเจ้าหนี้
ยอมรับชำระหนี้เฉพาะต้นเงิน จำนวน 31,300 บาท ไม่คิดดอกเบ้ีย และลูกหนี้จะขอผ่อนชำระหนี้ดังกล่าวให้
เสร็จส้ินภายใน 9 เดือน (สำนักงานคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชนสำนักงานอัยการ
สูงสุดจังหวัดภูเก็ต, 2563) 
 ท่ีผ่านมาการดำเนินการไกล่เกล่ียหนี้นอกระบบของพนักงานอัยการถือว่าได้รับความสำเร็จเป็น
อย่างดีแต่อย่างไรก็ตาม สำหรับการไกล่เกล่ียหนี้ก็ยังคงมีปัญหาท่ีประสบอยู่ ได้แก่ 
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 1) ปัญหาการเข้าถึงหน่วยงานท่ีให้การช่วยเหลือของประชาชน ปัจจุบันประชาชนรู้จักสำนักงาน
อัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีค่อนข้างน้อยและไม่ทราบว่ามีการให้ความ
ช่วยเหลือดังกล่าว  
      2) การเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ีย จำเป็นต้องอาศัยความเต็มใจและยินยอมของท้ัง 2 ฝ่าย ซึ่งถือ
เป็นปัญหาและอุปสรรคอย่างมาก เนื่องจากบางครั้งประชาชนขาดความรู้และไม่เข้าใจว่ากระบวนการไกล่เกล่ีย
หนี้นอกระบบคืออะไร ทำให้ประชาชนท่ีได้รับความเดือดร้อนไม่มาร้องทุกข์ 
  

ข้อเสนอแนะสำหรับการไกล่เกลี่ยหนี้นอกระบบของสำนักงานอัยการสูงสุด 
 

 1) ควรมีการประชาสัมพันธ์สำนักงานอัยการสูงสุดในฐานะหน่วยงานท่ีมีบทบาทและอำนาจ
หน้าท่ีในการไกล่เกล่ียประนีประนอมหนี้นอกระบบให้ประชาชนได้ทราบอย่างแพร่หลาย โดยในปัจจุบัน
สำนักงานอัยการพิเศษฝ่ายแผนช่วยเหลือทางกฎหมาย ได้จัดทำเพจเฟซบุ๊กของตนเอง และจัดทำโพสต์
ประชาสัมพันธ์ ไลฟ์สดตอบคำถามเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบเพื่อให้ความรู้แก่ประชาชน โดย
อนุกรรมการไกล่เกล่ียประนอมหนี้นอกระบบประจำจังหวัดประจำจังหวัดภูเก็ต โดยนายสุวัฒน์ พรหมขุนทอง 
อัยการจังหวัดคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดภูเก็ต  
 รูปแบบการนำเสนอดังกล่าวเหมาะสมอย่างยิ่งกับสภาพสังคมและเทคโนโลยีในปัจจุบัน มีความ
รวดเร็วและประหยัดค่าใช้จ่าย จึงควรผลักดันสนับสนุนให้สำนักงานอัยการพิเศษฝ่ายคุ้มครองสิทธิและ
ช่วยเหลือทางกฎหมาย เขต 1- 9 จำนวน 9 แห่ง สำนักงานคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่
ประชาชนประจำจังหวัด (สคช.จังหวัด) ซึ่งต้ังอยู่ท่ีสำนักงานอัยการจังหวัด จำนวน 75 แห่ง สำนักงานคุ้มครอง
สิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน ประจำจังหวัดสาขา (สคช.จังหวัดสาขา) ซึ่งต้ังอยู่ท่ีสำนักงาน
อัยการจังหวัดประจำอำเภอ จำนวน 30 แห่ง จัดทำส่ือนำเสนอผลงานของตนเองและเชิญชวนประชาชนให้เข้า
ร่วมการไกล่เกล่ียกันมากยิ่งขึ้น 
 2) ควรมีการเพิ่มมาตราการหรือออกกฎหมาย ให้เจ้าหนี้และลูกหนี้นอกระบบ ต้องเข้าไกล่เกล่ีย
ประนีประนอมหนี้ทันที เมื่อมีกรณีพิพาทเกิดขึ้นหรือเมื่อหน่วยงานของรัฐตรวจพบโดยไม่จำเป็นต้องได้รับ
ความยินยอมจากท้ังสองฝ่ายก่อน รวมทั้งกำหนดหน่วยงานผู้รับผิดชอบให้ชัดเจน โดยพัฒนาวิธีการดังกล่าวให้
เป็นมาตรการก่อนฟ้องศาลในพระราชบัญญัติห้ามเรียกดอกเบ้ียเกินอัตรา พ.ศ. 2560 (ศิริพงษ์ รอดพึ่ง, 2560)  
 3) ควรมีการเพิ่มมาตราการหรือออกกฎหมาย ปรับปรุงฐานข้อมูล ประวัติ ของลูกหนี้และเจ้าหนี้
นอกระบบให้มีการจัดเก็บเป็นหมวดหมู่ เพื่อให้ง่ายต่อการกำกับดูแล และวางนโยบายให้สอดคล้องกับการ
แก้ไขปัญหา ซึ่งในปัจจุบันได้มีการเริ่มดำเนินการดังกล่าวแล้ว โดยเมื่อวันท่ี 4 ตุลาคม 2559 รัฐบาลได้มีมติ
รัฐมนตรี เรื่องการบริหารงานเพื่อการแก้ไขปัญหาหนี้น อกระบบอย่างบูรณาการและยั่งยืน ในครั้งนี้
กระทรวงการคลังได้อธิบายถึงหลักการให้มีความครอบคลุมใน 5 มิติ การปรับปรุงฐานข้อมูลลูกหนี้นอกระบบ
เป็นหนึ่งในมิติท่ีรัฐบาลให้ความสำคัญซึ่งควรพัฒนาต่อไปให้เป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น (ไทยรัฐออนไลน์, 2563) 
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บทสรุป (Conclusion) 
 

 ปัญหาหนี้นอกระบบเป็นปัญหาท่ีต้องอาศัยความร่วมมืออย่างบูรณาการจากหลายฝ่ายเพื่อให้
ปัญหายุติลง ซึ่งเป็นเรื่องท่ีทำได้ยากและใช้เวลานานดังนั้นเพื่อให้เกิดความยุติธรรมอย่างรวดเร็วและเป็นธรรม 
กระบวนการยุติธรรมทางเลือกจึงเป็นทางออกท่ีดีท่ีสุด โดยกระบวนการยุติธรรมทางเลือกท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหา
หนี้นอกระบบได้แก่ “การไกล่เกล่ียหนี้นอกระบบ”  
 สำนักงานอัยการสูงสุดได้รับมอบหมายจากรัฐให้ทำหน้าท่ีไกล่เกล่ียหนี้นอกระบบ โดยสำนักงาน
อัยการสูงสุดได้ดำเนินการผ่านสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดี ซึ่ง
พนักงานอัยการได้แสดงศักยภาพและแสดงให้เห็นถึงผลสำเร็จสำเร็จของการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี แต่
อย่างไรก็ตามปัจจุบันมีประชาชนท่ีได้รับความเดือดร้อนอีกมากท่ีไม่ทราบถึงกลไกการช่วยเหลือหนี้ อีกท้ังการ
ไกล่เกล่ียยังต้องอาศัยความเต็มใจของท้ังสองฝ่าย ดังนั้นเพื่อให้ประโยชน์แห่งความยุติธรรมเกิดแก่ประชาชน
อย่างท่ัวถึง จึงควรมีการประชาสัมพันธ์หน่วยงานและความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับการร้องทุกข์ขอไกล่เกล่ียหนี้นอก
ระบบให้แพร่หลาย และควรกำหนดให้มีการไกล่เกล่ียหนี้นอกระบบแบบร้อยเปอร์เซ็นต์ บังคับให้คู่กรณีทำการ
เจรจากันก่อนท่ีจะมีข้อพิพาทขึ้นสู่ศาล  
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rold1605601.html. 
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บทบาทอาสาสมัครตำรวจบ้านในกระบวนการยุติธรรมชุมชน 
 

ณัฐณิชา วัชระ1  
 

วันได้รับบทความ: 12 กุมภาพันธ์ 2565 วันแก้ไข: 1 พฤศจิกายน 2565  วันยอมรับเผยแพร่: 10 พฤศจิกายน 2565   
 

บทคัดย่อ 
 

อาชญากรรมคือผลผลิตท่ีเกิดจากการขยายตัวของชุมชนเมือง เมื่อก่อนนั้นผู้คนมีวิถีชีวิตแบบเรียบง่าย 
พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน ในขณะท่ีส่ือสังคมออนไลน์เข้ามามีบทบาทอย่างมากในการใช้ชีวิตของคนในยุค
ปัจจุบัน ส่งผลให้ความสัมพันธ์ของคนในชุมชนอ่อนแอลง สอดคล้องกับแนวคิดของทฤษฎี Collective 
Efficacy ท่ีอธิบายไว้ว่า หากคนในสังคมขาดการเกาะเกี่ยวเหนียวแน่น หรือขาดการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน และ
ขาดความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ก็อาจจะส่งผลให้การควบคุมสังคมอ่อนแอลง การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน
และการอบรมส่ังสอนคนในชุมชนคือกุญแจสำคัญท่ีจะนำไปสู่อัตราการเกิดอาชญากรรมท่ีลดลง เมื่อปัญหาของ
อาชญากรรมเริ่มต้นมาจากสังคมและคนในสังคม การส่งเสริมให้คนในสังคมเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขหรือ
ป้องกันปัญหาอาชญากรรม จึงเป็นทางออกที่ถูกต้อง ดังนั้นภาครัฐควรจะต้องสนับสนุนให้เกิดข้ึนอย่างต่อเนื่อง
ในความพยายามนี้ร่วมกับอาสาสมัครในชุมชน องค์กรตำรวจ และหน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่น ในการ
ช่วยเหลือให้คนในชุมชนให้ได้รับความยุติธรรมและได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน ด้วยเหตุผลนี้เองการเปิด
โอกาสให้มีอาสาสมัครตำรวจบ้านได้เข้าร่วมปฏิบัติงานด้านป้องกันปราบปรามอาชญากรรม จึงถือไ ด้ว่าเป็น
การสร้างเครือข่ายยุติธรรมชุมชน เมื่อคนในชุมชนรู้จักการให้กลับคืนสู่สังคมท่ีพวกเขากำลังอาศัยอยู่ และสละ
เวลาส่วนตัวเพื่อช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนด้วยกันเอง และยังช่วยคนในชุมชนติดต่อประสานงาน
ร่วมกับหน่วยงานของภาครัฐต่าง ๆ สะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นท่ีแท้จริงในการพัฒนาชุมชน วัตถุประสงค์
หลักของการศึกษาครั้งนี้คือ เพื่อศึกษาบทบาทของอาสาสมัครตำรวจบ้านกับการมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ยุติธรรมชุมชน รวมถึงเพื่อเสนอแนะแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าท่ีของอาสาสมัคร
ตำรวจบ้าน    

 
คำสำคัญ: อาสาสมัครตำรวจบ้าน ยุติธรรมชุมชน การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 
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       Abstract 
 

Crime is a product of urbanization. In the previous days, everyone had a simple life 
and mutually depended on each other. While social media plays a major role in this new 
way of mordern lives; consequently, it can lead to the weak relationship. According to the 
Collective Efficacy Theory explains that if people lack cohesion, or  collaboration, and trust; 
therefore, it might tend to weaken the social control. Public involvement and cultivation are 
main keys towards lowering crime rates. When the problems of crime are contributed by 
society and people in society, encouraging the public participation in crime solving, or crime 
prevention is a step in the right direction. Thus, The government should continually lead in 
this effort along with volunteers in community , police organization and department of local 
administration in assisting local people in a fair and equitable manner. As this reason 
,establishing the police volunteer chances in crime prevention is to build the community 
justice network. When community members give back to the community in which they live 
and volunteer their time to develop the lives of their neighbors and assist other members to 
contact with the government agencies, it displays a genuine commitment to community 
growth. The objectives of this study are to study about the roles of police volunteer in 
community justice, and to recommend ways to improve working performance of the police 
volunteers. 
 
Keywords: Police Volunteer, Community Justice, Crime Prevention 
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บทนำ (Introduction) 
 

ปัญหาอาชญากรรมถือได้ว่าเป็นปัญหาท่ีหลายประเทศท่ัวโลก ไม่สามารถแก้ไขให้หมดไปได้อย่างถาวร 
เนื่องจากด้วยหลายปัจจัย ไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวัฒนธรรม         
ซึ่งล้วนแล้วแต่ส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของประชาชน และนำมาซึ่งปัญหาการกระทำความผิดในรูปแบบ
ต่าง ๆ เพื่อความอยู่รอด ยิ่งชุมชนใดได้รับความเจริญจากการขยายตัวของชุมชนเมืองมากเท่าไร คนในชุมชน
นั้น ก็จะมีพฤติกรรมท่ีเห็นแก่ตัวสูง ด้วยว่าต่างคนต่างด้ินร้นท่ีจะแข่งขันกัน เพื่อให้ไปถึงเป้าหมายท่ีตนเอง
ต้องการและเพื่อให้เป็นท่ียอมรับของคนในสังคมนั้น ๆ  เมื่อความสัมพันธ์ของคนในชุมชนเกิดการแบ่งแยก จึง
ทำให้ความแน่นแฟ้นของคนในชุมชนอ่อนแอลง และนำมาซึ่งปัญหาการก่ออาชญากรรมนั้นเอง  

เป็นท่ีทราบกันดีว่าเจ้าหน้าท่ีตำรวจ มีหน้าท่ีหลักในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมอันเป็น
หน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายตามกฎหมาย อย่างไรก็ตาม การปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีตำรวจจะประสบ
ความสำเร็จไปด้วยดีไม่ได้ หากไม่ได้รับความร่วมมือ ร่วมใจ จากประชาชนในท้องท่ี ดังนั้น สำนักงานตำรวจ
แห่งชาติจึงได้นำหลักการของโครงการอาสาสมัครตำรวจบ้านมาประยุกต์ใช้ในประเทศไทย เพื่อให้เกิดความ
เป็นหนึ่งเดียวในการร่วมมือกันระหว่างภาครัฐกับประชาชนในส่วนของการป้องกันและปราบปรามปัญหา
อาชญากรรม แน่นอนว่าความสมัครสมานสามัคคีของคนในชุมชน ถือได้ว่าเป็นเกาะในการป้องกันปัญหาการ
ก่ออาชญากรรมในพื้นท่ีนั้น ๆ ให้ลดน้อยลง อีกท้ังยังเป็นการช่วยสานความสัมพันธ์ท่ีดีงามระหว่างเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐกับคนในชุมชน  
 จากการศึกษางานวิจัยของต่างประเทศพบว่า กลุ่มคดีเกี่ยวกับการประทุษร้ายต่อทรัพย์สินและกลุ่ม
อาชญากรรมรุนแรง มีจำนวนท่ีลดน้อยลงอย่างเห็นได้ชัดเจนในพื้นท่ีท่ีมีการก่ออาชญากรรมสูง เนื่องจากมีการ
นำหลักการของโครงการอาสาสมัครตำรวจบ้านเข้าไปปรับใช้ (Connell and colleagues, 2008) อีกท้ังจาก         
ผลการศึกษาของ Ren and colleagues (2005) พบว่า อาสาสมัครตำรวจบ้านท่ีเข้าร่วมปฏิบัติงานด้านการ
ป้องกันปราบปรามอาชญากรรมในชุมชน แสดงให้เห็นถึงความมั่นใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีตำรวจท่ี
มีเพิ่มมากขึ้น และเพิ่มความมั่นใจในการรักษาความปลอดภัยในส่วนรวมให้กับเจ้าหน้าท่ีตำรวจ  

อย่างไรก็ตาม เจ้าหน้าท่ีตำรวจต้องรู้จักวิธีการส่ือสารกับคนในชุมชนอย่างเสมอภาค เพื่อแสดงถึงการ
ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความชอบธรรมของเจ้าหน้าท่ีตำรวจสู่สายตาของประชาชนท่ีได้สัมผัส เมื่อคนในชุมชนได้เห็น
การใช้อำนาจของเจ้าหน้าท่ีตำรวจอย่างเป็นธรรม ทำให้คนในชุมชนอยากท่ีจะพูดคุยและทำงานร่วมกับ
เจ้าหน้าท่ีตำรวจมากขึ้น ฉะนั้น เจ้าหน้าท่ีตำรวจสามารถช่วยให้การทำงานภายในองค์กรเกิดการเปล่ียนแปลง
ได้ โดยจำเป็นท่ีจะต้องอาศัยความร่วมมือของประชาชนในการสมัครใจเข้าร่วมเป็นอาสาสมัครตำรวจบ้าน 
(Crowl, 2017) 
 นอกจากนี้ การดึงประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการรักษาความสงบเรียบร้อยภายในชุมชน เป็นการ
ส่งเสริมให้ประชาชนในท้องถิ่นและชุมชนได้มีโอกาสในการมีส่วนร่วมของกิจการตำรวจตามความเหมาะสม
และความต้องการของแต่ละพื้นท่ี ดังนั้น อาสาสมัครตำรวจจึงมีบทบาทต่อการปฏิบัติหน้าท่ีในส่วนของ
เครือข่ายยุติธรรมชุมชน โดยมีการขับเคล่ือนชุมชนให้เป็นหุ้นส่วนในการดำเนินการควบคุมปัญหาอาชญากรรม
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ในแต่ละพื้นท่ีภายใต้การดูแลของภาครัฐ อีกท้ัง ยุติธรรมชุมชนประกอบด้วยองค์ประกอบสำคัญสามประการ
คือ มุ่งเน้นกิจกรรมด้านป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในชุมชน เป็นการทำงานโดยคนในชุมชนเพื่อ
ชุมชน และเกิดความเป็นหุ้นส่วนกันระหว่างภาครัฐกับประชาชน สอดคล้องกับงานวิจัยของต่างประเทศท่ี
ค้นพบว่า อาสาสมัครตำรวจบ้านได้รับความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าท่ีค่อนข้างสูงประกอบกับการสร้าง
ทัศนคติท่ีดีต่อคนในชุมชนมากกว่าเจ้าหน้าท่ีตำรวจ (Pelfrey, 2004) นอกจากนี้  จากผลการศึกษาของ 
Dobrin (2017) พบว่า การท่ีประชาชนเข้าร่วมเป็นอาสาสมัครตำรวจบ้านนั้น มีประโยชน์ในด้านของการช่วย
สนับสนุนด้านงบประมาณ บุคลากร และการเสริมสร้างกลยุทธ์ต่าง ๆ ให้กับองค์กรตำรวจ รวมท้ังอาสาสมัคร
ตำรวจบ้านยังเป็นผู้ช่วยท่ีดีในการสนับสนุนการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีตำรวจ และข้อดีของการมี
อาสาสมัครตำรวจบ้านคือช่วยเสริมสร้างความปลอดภัยหรือความมั่นคงให้กับทุกสังคมท่ัวโลก 

ดังนั้น ผู้เขียนบทความเรื่องนี้จึงเห็นว่า การแก้ไขปัญหาอาชญากรรมให้มีประสิทธิผล จำเป็นอย่างยิ่งท่ี
จะต้องแก้ไขให้ตรงจุด ด้วยการอาศัยความร่วมมือร่วมใจจากคนในชุมชน ซึ่งเป็นผู้ท่ีได้รับผลกระทบนั้นโดยตรง 
วัตถุประสงค์หลักของการเขียนบทความเชิงวิชาการเรื่องนี้คือ เพื่อศึกษาบทบาทของอาสาสมัครตำรวจบ้าน  
กับการมีส่วนร่วมในกระบวนการยุติธรรมชุมชน รวมถึงเพื่อเสนอแนะแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีของอาสาสมัครตำรวจบ้าน    

 

ความหมายของอาสาสมัครตำรวจบ้าน 
 

 เมื่อปัญหาอาชญากรรมในชุมชนมีเพิ่มมากขึ้น ก็ย่อมส่งผลถึงประสิทธิภาพในการดูแลรักษาความสงบ
เรียบร้อยให้กับประชาชนของเจ้าหน้าท่ีตำรวจ ซึ่งมีกำลังพลน้อยกว่า ไม่อาจท่ีจะรับมือกับกับปัญหา
อาชญากรรม ท่ีเกิดขึ้นได้เองเพียงลำพังหน่วยงานเดียว ดังนั้นการอาศัยความร่วมมือจากประชาชนหรือคน    
ในชุมชนให้มีส่วนร่วมในกิจการของตำรวจในการป้องกันและปราบปรามการกระทำความผิดทางอาญา จึงเป็น
ส่ิงสำคัญในการท่ีจะช่วยให้การปฏิบัติหน้าท่ีตามภารกิจหลักของตำรวจคือการรักษาความสงบเรียบร้อยใน
สังคมตรงตามเป้าหมายท่ีต้องการได้         
   

การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในกิจการตำรวจ จึงเป็นส่ิงท่ีต้องมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิด
ประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนั้นสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีทำหน้าท่ีรักษาความสงบเรียบร้อย                
ตลอดจนถึงการป้องกันและปราบปรามปัญหาอาชญากรรมต่าง ๆ  ในสังคม จึงอาศัยความตามพระราชบัญญัติ
ตำรวจแห่งชาติ พ.ศ.2547 มาตรา 7 ท่ีได้กำหนดให้สำนักงานตำรวจแห่งชาติส่งเสริมให้ท้องถิ่นและชุมชน มี
ส่วนร่วมในกิจการตำรวจในการป้องกันและปราบปรามการกระทำความผิดทางอาญา รักษาความสงบ
เรียบร้อยและความปลอดภัยของประชาชนตามความเหมาะสม และความต้องการของแต่ละพื้นท่ี ท้ังนี้       
การดำเนินการมี ส่วนร่วมให้ เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ี ก .ต .ช . กำหนด และมาตรา 11(4) 
(“พระราชบัญญัติตำรวจแห่งชาติ พ.ศ.2547”, 14 กุมภาพันธ์ 2547) ราชกิจจานุเบกษา, เล่ม 121 ตอนท่ี 18 
ก,น.3-4.) ออกเป็นระเบียบสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ว่าด้วยการส่งเสริมให้ประชาชน ชุมชนท้องถิ่นและ
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องค์กรมีส่วนร่วมในกิจการตำรวจ พ .ศ.2551 ซึ่งตามระเบียบนี้ ได้ให้ความหมายของอาสาสมัครตำรวจบ้าน 
ตามความใน ข้อ 4 ว่า  
 “อาสาสมัครตำรวจบ้าน” หมายความว่า แนวร่วมประชาชนท่ีเข้ามามีส่วนร่วมในกิจการตำรวจ
ลักษณะปฏิบัติการ เพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยและป้องกันปราบปรามอาชญากรรม (“ระเบียบสำนักงาน
ตำรวจแห่งชาติว่าด้วยการส่งเสริมให้ประชาชน ชุมชน ท้องถิ่นและองค์กรมีส่วนร่วมในกิจการตำรวจ         
พ.ศ. 2551” (3 มีนาคม 2551) ราชกิจจานุเบกษา,เล่ม 125 ตอนพิเศษ 45 ง)     
 ดังนั้นกล่าวได้โดยสรุปความหมายของ อาสาสมัครตำรวจ ก็คือ คนในชุมชน หมู่บ้าน ท่ีสมัครใจเข้า
มาร่วมทำงานในกิจการของตำรวจ เพื่อช่วยเหลือเจ้าพนักงานตำรวจในการการปฏิบัติงานเพื่อรักษาความสงบ
เรียบร้อยในชุมชนและป้องกันปัญหาอาชญากรรมท่ีจะเกิดขึ้นในชุมชนนั้นเอง 
 

ท่ีมาของอาสาสมัครตำรวจบ้านในต่างประเทศ 

  

 อาสาสมัครตำรวจบ้าน เป็นแนวความคิดท่ีมาจาก เซอร์ โรเบิร์ต พีล ผู้ซึ่งได้ช่ือว่าเป็นบิดาของ          
ตํารวจและผู้ก่อต้ังตํารวจแห่งมหานครลอนดอนหรือสกอตแลนด์ยาร์ดของประเทศอังกฤษ โดยเซอร์ โรเบิร์ต 
พีล ได้กล่าวไว้ว่า “ตํารวจคือประชาชน ประชาชนคือตํารวจ” (The Police are the public and the 
public are the police) ซึ่งแนวคิดและหลักการทำงานของอาสาสมัครตำรวจบ้านคือ “ตํารวจผู้รับใช้ชุมชน”
ซึ่งถือเป็นแนว คิดการทำงานแบบใหม่ของตํารวจ ท่ีต้องอาศัยความร่วมมือจากประชาชน โดยการดึงเอา
ประชาชนเข้ามาร่วม ในกิจการของตำรวจ แตกต่างจากสมัยก่อนท่ีมีเพียงแค่ตำรวจสายตรวจท่ีทำหน้าท่ี
ป้องกันเหตุร้ายและตำรวจสืบสวนจับกุมผู้กระทำผิด สหรัฐอเมริกาจึงได้นำแนวคิดดังกล่าวมาใช้จัดต้ังเป็น
ตำรวจชุมชนขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในชุมชนแออัด ต้ังแต่               
ปี ค.ศ.1970 หรือ พ.ศ.2513 นับแต่นั้นได้มีการนำแนวคิดตำรวจชุมชนไปใช้เป็นหลักในการปฏิบัติงานในการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรม ต่อมาแนวคิดเรื่องตำรวจชุมชนได้ถูกนำไปใช้ท่ัวสหรัฐอเมริกาต้ังแต่       
ปี ค.ศ.1990 (พ.ศ.2533) โดยปัจจุบันหลักการตำรวจชุมชนมีการนำไปใช้ โดยมีการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ท่ีต้อง
ใช้เทคนิคหรือผ่านโครงการในการแก้ไขปัญหา ซึ่งต้องมีการปรับปรุงรูปแบบการปฏิบัติงานของตำรวจชุมชนให้
เหมาะสมกับพื้นท่ีหรือชุมชน สหรัฐอเมริกาได้นำแนวคิดตำรวจชุมชนมาใช้จัดต้ังเป็นทีมตำรวจ (Team 
Policing) กลุ่มเพื่อนบ้าน เตือนภัย (Neighborhood Watch) การตรวจและหยุดหาข่าว (Walk and Talk) 
ซึ่งการปฏิบัติงานของตำรวจมีความแตกต่างกันในรายละเอียดของแต่ละโครงการ โดยการปฏิบัติงานของ
ตำรวจชุมชนในสหรัฐอเมริกา ดำเนินการโดยรัฐบาลกลาง ระดับมลรัฐ และระดับท้องถิ่น มีตำรวจของเมือง       
ชิคาโก ซึ่งเป็นเมืองศูนย์กลางการค้า เป็นตัวอย่างในการปฏิบัติงาน ซึ่งการปฏิบัติงานของกรมตำรวจเมือง      
ชิคาโก (The Chicago Alternative Policing Strategy (CAPS) ได้แบ่งพื้นท่ีออกเป็น 25 เขต ตามสถานี
ตํารวจและมีจํานวน 281 เขตตรวจ แต่ละเขตตรวจ จะมีตํารวจประจําเขตตรวจ  โดยในปี ค.ศ.1993        
(พ.ศ. 2536) มีการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนเพียง 5 สถานีตํารวจ และอีกสองปีต่อมาได้มีการขยายงาน
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ตํารวจชุมชนครบทุกสถานีตํารวจ ซึ่งตํารวจชุมชนของกรมตํารวจชิคาโก (The Chicago Alternative 
Policing Strategy (CAPS) ได้กําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน ดังนี้                

1. การควบคุมปัญหาอาชญากรรม จะมุ่งเน้นไปท่ีการป้องกันอาชญากรรมและแก้ไขปัญหาของชุมชน 
รวมถึงการบังคับใช้กฎหมายอย่างเป็นธรรม โดยเมื่อเกิดเหตุขึ้น ตำรวจจะเข้าไปถึงพื้นท่ีอย่างรวดเร็ว  

2. เจ้าหน้าท่ีตํารวจ ต้องปฏิบัติหน้าท่ีประจําเขตตรวจของตนเองอย่างต่อเนื่องเพื่อสร้างความคุ้นเคย
กับคนในชุมชน                     
 3. การเข้าร่วมทำงานกับประชาชนในชุมชน แต่ละชุมชนต้องมีคณะกรรมการท่ีปรึกษาประจําชุมชน 
(Community Advisory Committee) เพื่อผลักดันให้มีการร่วมมือกันระหว่างตํารวจกับชุมชนเพื่อพัฒนา
แผนการป้องกันอาชญากรรมในชุมชน          

4. ต้องมีการจัดทําแผนปฏิบัติการระดับเขตตรวจและกำหนดขอบเขตในการทํางานเฉพาะในเขตตรวจ
เท่านั้น เพื่อเน้นการทํางานร่วมกันระหว่างประชาชนในชุมชนกับตํารวจ     
 5. มีการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอื่น  ๆ ซึ่งอยู่ ในความรับผิดชอบเพื่อแก้ไขปัญหา
สภาพแวดล้อม เช่น กรมตํารวจชิคาโก ต้องประสานความร่วมมือกับหน่วยงานรัฐบาลท้องถิ่นเพื่อแก้ไขปัญหา   
เรื่องบ้านท่ีถูกท้ิงร้าง เรื่องไฟฟ้า เรื่องทางเท้า การระบายน้ำ เป็นต้น                                   
 6. ต้องจัดให้มีหลักสูตรการฝึกอบรมตามหลักปรัชญาและแนวคิดของตํารวจชุมชน รวมถึงแนวทาง
การแก้ไขปัญหาอาชญากรรมของชุมชน         
 7. การวิเคราะห์ปัญหาอาชญากรรมต้องทำการเก็บข้อมูลและนำมาวิเคราะห์ถึงปัญหาอาชญากรรม 
เช่น แนวโน้ม ท่ีเกิดอาชญากรรม จุดเส่ียงภัย แผนท่ีอาชญากรรม เพื่อวางแนวทางในการแก้ไข ปัญหา จากนั้น
จึงทำการเผยแพร่ ให้หน่วยงานอื่น ๆ ทราบต่อไป        
 8. จัดให้มีการประชุมและสัมมนากลุ่ม โดยให้ส่งจดหมายติดต่อกับประชาชนในชุมชนเพื่อเผยแพร่
ข้อมูลให้ประชาชนในชุมชนรับทราบ                            
 9. กําหนดให้มีการประเมินผลสำเร็จของโครงการท่ีได้ก่อตั้งขึ้นในชุมชน    
 10. กําหนดให้มีการประชุมวางแผนปฏิบั ติการ เพื่ อพัฒนาให้โครงการต่าง  ๆ ท่ีจัดขึ้นให้มี
ประสิทธิภาพและสามารถนําไปใช้ในเขตตรวจอื่น  ๆ ท่ัวเมืองชิคาโก (สุณีย์ กัลป์ยะจิตร และคณะ, 2559,      
น. 31-33)        
 

การนำหลักการสำคัญของอาสาสมัครตำรวจบ้านมาใช้ในประเทศไทย 
 

 หลักการทำงานของอาสาสมัครตํารวจบ้านนั้น มุ่งเน้นไปท่ีการแก้ไขปัญหาในเชิงกลยุทธ์ โดย                  
มีเป้าหมาย เพื่อป้องกันและควบคุมอาชญากรรม ลดภัยอันตรายท่ีเกิดขึ้นของชุมชนและลดความไม่มีระเบียบ      
ของชุมชน โดยหลักการเป็นท้ังปรัชญาและแนวทางปฏิบัติงานของตํารวจสมัยใหม่ ซึ่งมีหลักการใหญ่  ๆ               
อยู ่2 ประการ คือ 
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  1.) ตํารวจเป็นหุ้นส่วนกับประชาชน ในการเข้าถึงพื้นท่ีหรือเกาะติดพื้นท่ี   
           2.) ตํารวจต้องเป็นผู้นําและร่วมมือกับหน่วยงานอื่น ๆ เพื่อแก้ไขปัญหาท่ีเป็นต้นเหตุของการ     
เกิดอาชญากรรมและแก้ไขความไม่เป็นระเบียบในชุมชน      
 จากหลักการสําคัญของตํารวจชุมชนท้ัง 2 ประการ ได้เกิดเป็นแนวคิดหลักในการปฏิบัติงานของ
ตํารวจสมัยใหม่อีก 10 ประการ คือ                  
  1. การนําหลักการตํารวจชุมชนมาเป็นแนวคิดหรือยุทธศาสตร์หลักในการทํางาน (Core 
Strategy) ท่ีตํารวจทุกคนต้องใช้เป็นหลักในการทํางาน เริ่มต้ังแต่หัวหน้าหน่วยหรือผู้บังคับบัญชาทุกระดับช้ัน
จนถึงตํารวจทุกฝ่าย                
  2. หลักการกระจายอํานาจ (Decentralized) ด้วยตำรวจต้องทำงานใกล้ชิด กับคนในชุมชน     
เช่น ตํารวจสายตรวจ ตําบลหรือตํารวจสายตรวจท่ีรับผิดชอบพื้นท่ี ตำรวจจึงต้องมีอำนาจหรือได้รับอํานาจ   
ในการตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ร่วมกับชุมชน       
  3. หลักการกระจายความรับผิดชอบให้ ตํารวจในแต่ละพื้น ท่ี  (Fixed Geographic & 
Accountability) คือให้ตํารวจรับผิดชอบงานในพื้นท่ีจนชาวบ้านให้ความคุ้นเคย และไว้เนื้อเช่ือใจไม่เห็น
ตํารวจเป็นคนแปลกหน้าของชุมชน         
  4. หลักการใช้ความร่วมมือของประชาชนและอาสาสมัคร (Volunteers) คือหากชุมชนใดมี     
การจัดต้ังอาสาสมัคร ไว้แล้ว ให้ตํารวจเข้าไปประสานงาน แต่หากชุมชนใดยังไม่มีอาสาสมัครให้ตํารวจเข้าไป     
จัดต้ัง เพื่อเชิญชวนให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมช่วยเหลืองานป้องกันอาชญากรรม เช่น อาสาสมัครจราจร 
อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อพปร.) และลูกเสือชาวบ้าน เป็นต้น     
  5. หลักการใช้ผู้สนับสนุน (Enhancer) โดยตํารวจต้องหาความร่วมมือในการสนับสนุนงาน
ของตํารวจ จากคนในพื้นท่ี ไม่เฉพาะแต่งานป้องกันอาชญากรรมเท่านั้น แต่ต้องแสวงหาการสนับสนุนจากการ          
ใช้ทรัพยากรในการปฏิบัติงานของชุมชนมาช่วยเหลืองานตํารวจ เช่น การให้ประชาชนเป็นอาสาสมัครแจ้งข่าว 
เว็บไซต์ลามก การให้ประชาชนเป็นอาสาสมัครช่วยรับโทรศัพท์ท่ีศูนย์วิทยุ การให้ประชาชนเป็นอาสาสมัครลง
ข้อมูลจำนวนคดี การจัดคณะกรรมการหาทุนช่วยเหลือเหยื่ออาชญากรรม หรือรับการสนับสนุนงบประมาณ
จากชุมชนหรือท้องถิ่นเพื่อช่วยเหลืองานตํารวจด้านต่าง ๆ        
  6. หลักการบังคับใช้กฎหมาย ถือเป็นเครื่องมือสําคัญในการแก้ไขปัญ หาชุมชน (Law 
Enforcement) ซึ่งงานของตํารวจชุมชนยังถือว่า การสืบสวนจับกุมคนร้ายเป็นเครื่องมือท่ีสําคัญในการแก้ไข 
ปัญหาอาชญากรรม โดยการจับกุมผู้กระทำผิดถือเป็นการแก้ไขปัญหาในอันดับแรก แต่อย่างไรก็ตามตํารวจก็         
มีหน้าท่ีในการรักษาสมดุลระหว่างการบังคับใช้กฎหมายกับความร่วมมือ ในการแก้ไขต้นเหตุของปัญหา
อาชญากรรมหรือความไม่เป็นระเบียบของชุมชนด้วย  
  7. หลักการเน้นป้องกันอาชญากรรมมากกว่ารอให้เกิดเหตุ (Proactive Crime Prevention)     
คือตํารวจชุมชน มีภาระกิจหน้าท่ีมุ่งเน้นไปยังการป้องกันเหตุมากกว่าการรอให้เกิดเหตุอาชญากรรมขึ้น การ
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ปฏิบัติหน้าท่ีหรือกิจกรรมส่วนใหญ่ของตํารวจท่ีทํางานร่วมกับชุมชน คือ การสนับสนุนให้ชุมชนมีความเข้มแข็ง
ในการป้องกันอาชญากรรม โดยใช้เทคนิคในการแก้ไขปัญหา การควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อม เช่น       
การจัดระบบเพื่อนบ้านเตือนภัย หรือการจัดสายตรวจของคนในชุมชน โดยมีเป้าหมายมุ่งป้องกันภัยจากปัญหา
อาชญากรรมของคนในชุมชน        

8. หลักการใช้เทคนิคในการแก้ไขปัญหา (Problem Solving) โดยตํารวจและคนในชุมชน 
รวมถึงหน่วยงานอื่น ๆ ต้องทํางานประสานกัน เพื่อให้เห็นถึงต้นเหตุของปัญหาอาชญากรรมท่ีเกิดขึ้นในชุมชน 
(Scanning) แล้วจึงนําไปวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาท่ีเกิดขึ้น (Analysis) จากนั้นจึงหาแนวทางการแก้ไข
ปัญหา (Response) เมื่อดําเนินการแก้ไขปัญหาแล้วจึงประเมินผล (Assessment) ซึ่งเทคนิคดังกล่าวนี้ต้อง
กระทำโดยความร่วมมือระหว่างตํารวจกับชุมชน        
  9. การเป็นหุ้นส่วนและสร้างความร่วมมือระหว่างตํารวจและชุมชน (Partnership) เพื่อให้คน
ในชุมชนเป็นหุ้นส่วนของตํารวจในการให้ความร่วมมือในป้องกันปัญหาอาชญากรรมหรือปัญหาความไม่เป็น
ระเบียบในชุมชน โดยตํารวจและคนในชุมชนต้องร่วมมือกันอย่างใกล้ชิด     
  10. ตํารวจต้องบูรณาการการทำงานกับหน่วยงานอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องด้วย (Integration) ใน
การบังคับใช้กฎหมายหรือแก้ไขปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับการป้องกันปัญหาอาชญากรรม โดยเฉพาะต้นเหตุของ
ปัญหาไม่ใช่ทำหน้าท่ีเพียงแค่เพียงการจับกุมคนร้ายเท่านั้น (เกษียร วรศิริ และคณะ, 2550, น. 15-17) 
 

วิวัฒนาการของอาสาสมัครตำรวจบ้านในประเทศไทย      
 

อาสาสมัครตำรวจบ้านของประเทศไทยนั้น มีการพัฒนารูปแบบวิธีการและการปฏิบัติงานมาต้ังแต่ยุค
ท่ีกรมตํารวจ ยังขึ้นอยู่กับสังกัดกระทรวงมหาดไทย โดยในระยะแรกเริ่มนั้น การปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับ
ชุมชนจะเรียกกันว่า “งานมวลชนสัมพันธ์” โดยตํารวจตระเวนชายแดน (ตชด.) ถือได้ว่าเป็นหน่วยงานแรกท่ี
เข้ามาดําเนินการและปฏิบัติงาน ในช่วงระหว่าง พ.ศ. 2520-2523 ซึ่งงานมวลชนสัมพันธ์จะเน้นหนักไปยังงาน         
ด้านจิตวิทยามวลชน เพื่อเข้าถึงคนในพื้นท่ี เนื่องจากในช่วงเวลานั้น ลัทธิคอมมิวนิสต์ต้องการแผ่อิทธิเข้ามา        
ยังพื้นท่ีตามชนบทของประเทศไทย         
 ดังนั้นเพื่อเป็นการต่อสู้กับลัทธิคอมมิวนิสต์ท่ีกําลังจะแผ่อิทธิพลเข้าสู่ยังประเทศไทย ตํารวจตระเวน
ชายแดน จึงได้รับมอบหมายภารกิจให้เข้าไปสร้างปฎิสัมพันธ์กับคนในพื้นท่ีต่าง ๆ ท่ีห่างไกลเป็นพื้นท่ีจุดเส่ียง
ของการเข้ามาของลัทธิคอมมิวนิสต์ เพื่อแสวงหาความร่วมมือจากคนในพื้นท่ีนั้น  ๆ และท่ีสำคัญคือการนำ
ประชาชน คนในพื้นท่ีเหล่านั้นมาเป็นแนวร่วมกับรัฐ ซึ่งการดําเนินการในช่วงเวลาดังกล่าวนี้ จะมีระบบ  
ขั้นตอน และมีการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน มีวัตถุประสงค์คือเพื่อปฏิบัติการทางจิตวิทยาและเพื่อความมั่นคงของ
ชาติเป็นหลักและนอกจากนั้นยังมีการปลูกฝังอุดมการณ์ รักชาติให้แก่คนในพื้นท่ีด้วย ซึ่งรูปแบบการเข้าไป
ปฏิบัติงานในพื้นท่ีของตำรวจตะเวนชายแดนนั้น จะเน้นไปท่ีการให้ความเหลือประชาชน ซึ่งอยู่ในพื้นท่ีห่างไกล 
ในด้านการการศึกษาการรักษาพยาบาล          
 โดยการดําเนินงานมวลชนสัมพันธ์ มีลักษณะท่ีแตกต่างจากงานชุมชนสัมพันธ์ โดยงานชุมชนสัมพันธ์ 
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หมายถึงเพื่อให้คนหรือกลุ่มคนในสังคมหรือชุมชนต่าง ๆ  เกิดการรวมตัวกันหรือมีความสัมพันธ์ผูกพัน
เกี่ยวข้องต่อกันในการร่วมมือสนับสนุนภารกิจของตํารวจ ทําให้ตํารวจมีปฏิสัมพันธ์อันดีกับคนในชุมชน โดย
งานชุมชนสัมพันธ์จะมุ่งเน้นให้ตำรวจเข้าไปสร้างการมีส่วนร่วมกับคนในชุมชน มุ่งเน้นไปยังสาเหตุท่ีทำให้เกิด
ปัญหาอาชญากรรมในชุมชน ซึ่งแนวคิดอาสาสมัครตำรวจบ้านของประเทศไทยนั้น ได้รับความสนใจอย่าง
จริงจังจากนักวิชาการตำรวจ เนื่องจากว่ามีนักวิชาการซึ่งจบการศึกษาจากต่างประเทศ ได้นำแนวคิด
อาสาสมัครตำรวจบ้านเข้ามาเผยแพร่ และต่อมาช่วงปี พ.ศ. 2538 ทางโรงเรียนนายร้อยตํารวจได้ส่งอาจารย์ 
ไปศึกษาดูงานเรื่อง “ตํารวจชุมชน Community Policing” ท่ีมหาวิทยาลัยมิชิแกน สเตท สหรัฐอเมริกา แต่
ว่าแนวคิดเรื่องอาสาสมัครตำรวจบ้านก็ยังคงไม่แพร่หลายมากนักและความรู้เรื่องอาสาสมัครตำรวจบ้านยังคง
อยู่ในวงแคบและมีแค่เพียงแค่วงการตํารวจเท่านั้น        
  ต่อมากรมตำรวจของไทย ได้มีการดําเนินการปฏิบัติงานในชุมชนต่าง ๆ  โดยใช้ช่ือโครงการ
ว่า “ตํารวจชุมชนสัมพันธ์” และได้มีจัดทําแผนกรมตํารวจแม่บท ฉบับท่ี 1  (พ.ศ. 2530-2534) และในแผน
กระทรวงมหาดไทยแม่บท ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2530-2534) ได้นําแนวคิดของ“งานมวลชนสัมพันธ์” เข้ามาผนวก
กับ“ตํารวจชุมชนสัมพันธ์” โดยกรมตํารวจได้พิจารณาแล้วเห็นว่างานมวลชนสัมพันธ์และตํารวจชุมชนสัมพันธ์
นั้น มีความสอดคล้องกัน เป็นการส่งเสริมและสนับสนุนกลุ่มคนและประชาชนในชุมชน ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ี
กรมตํารวจต้องเข้าไปปฏิบัติงานเพื่อสร้างความร่วมมือและมีปฏิสัมพันธ์อันดีระหว่างประชาชนในพื้นท่ีกับ
ตํารวจ ซึ่งหลักการนี้ ได้บรรจุอยู่ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 6 (พ.ศ. 2530-2534) โดย
ทุกฝ่ายต่างได้ให้ ความเห็นชอบในการดําเนินการตามโครงการนี้ต้ังแต่ พ.ศ. 2531 โดยถือเป็นนโยบายท่ีสําคัญ
ของกรมตํารวจตลอดมาประเทศไทยซึ่งปกครองในระบอบประชาธิปไตยและมีความก้าวหน้าในเรื่องส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของประชาชนพอสมควร โดยหลักการนี้ได้มีกําหนดไว้ในกฎหมายสูงสุดของประเทศ คือ
กฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ซึ่งบัญญัติไว้ในมาตรา 76 ว่ารัฐต้องส่งเสริม
สนับสนุนการมีส่วนร่วม ของประชาชนในการกําหนดนโยบาย การตัดสินใจทางการเมือง การวางแผนพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง รวมท้ังการตรวจสอบการใช้อํานาจรัฐทุกระดับ หลักการท่ีจะให้ประชาชนเข้ามา
มีส่วนร่วมนั้น ในระดับนโยบายก็มีการดําเนินการมาอย่างต่อเนื่อง และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2550 ยังมีบทบัญญัติ หมวด 5 ว่าด้วยแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ ส่วนท่ี 10 แนวนโยบายด้าน
การมีส่วนร่วม ของประชาชนซึ่งกําหนดให้รัฐต้องดําเนินการตามแนวนโยบายด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน
ไว้ในมาตรา 87 คือ  

1. ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายและวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ      
สังคมท้ังในระดับชาติและระดับท้องถิ่น         

2. ส่งเสริมสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการตัดสินใจทางการเมือง การวางแผน 
พัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งการจัดทำบริการสาธารณะ     

3. ส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการตรวจสอบการใช้อำนาจรัฐ             
ทุกระดับในรูปแบบองค์กรทางวิชาชีพหรือตามสาขาอาชีพท่ีหลากหลายหรือรูปแบบอื่น   
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4. ส่งเสริมให้ประชาชนมีความเข้มแข็งในทางการเมืองและจัดให้มีกฎหมายจัดต้ังกองทุน    
พัฒนาการเมืองภาคพลเมือง          

5. ส่งเสริมและให้การศึกษาแก่ประชาชนเกี่ยวกับการพัฒนาการเมืองและการปกครอง        
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข รวมท้ังสนับสนุนให้ประชาชนได้ใช้สิทธิเลือกต้ัง   
โดยชอบโดยรัฐธรรมแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ฉบับซึ่งบังคับใช้อยู่ในปัจจุบันนี้ ได้มีการพูดถึงการมี
ส่วนร่วมของประชาชนไว้ตามแนวนโยบายแห่งรัฐ มาตรา 78 ว่า “รัฐพึงส่งเสริมให้ประชาชนและชุมชนมี
ความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องเกี่ยวกับการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข
และมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศด้านต่าง ๆ การจัดทำบริการสาธารณะท้ังในระดับชาติและระดับท้องถิ่น
การตรวจสอบการใช้อำนาจรัฐ การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมตลอดท้ังการตัดสินใจ          
ทางการเมืองและการอื่นใดท่ีอาจมีผลกระทบต่อประชาชนหรือชุมชน”  

ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจการของตำรวจ ในการ
ป้องกันและปราบปรามการกระทำความผิดทางอาญานั้น สำนักงานตำรวจแห่งชาติได้มีการออกระเบียบและ
คำส่ังรวม 4 ฉบับ คือ         

1. ระเบียบ ก.ต.ช. ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการส่งเสริมให้ท้องถิ่นและชุมชนมีส่วนร่วม      
ในกิจการตํารวจ พ.ศ. 2549 ได้กำหนดลักษณะการมีส่วนร่วมในกิจการตํารวจ โดยมีสาระสําคัญ คือ  
   1) การให้คนในชุมชนได้มีส่วนร่วมในการคิดและศึกษาถึงสาเหตุของปัญหาต่าง ๆ ท่ี
เกิดขึ้น ตลอดจนความต้องการของคนในท้องถิ่นและชุมชน       
   2) การให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการคิดและตัดสินใจ ต่อการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ        
ท่ีใช้เพื่อการแก้ไขและลดปัญหาของท้องถิ่นและชุมชน       
   3) การให้คนในชุมชนได้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติหรือการให้ความร่วมมือตาม
กิจกรรมท่ีจัดทำขึ้น เพื่อลด และแก้ไขปัญหาของท้องถิ่นและชุมชน      
   4) การให้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบและติดตามการดําเนินกิจกรรม   
   5) การมีส่วนร่วมในการเสนอแนะและปรับปรุง     
  อีกท้ังท้องถิ่นและชุมชนจะมีส่วนร่วมในกิจการตํารวจ ซึ่งประกอบไปด้วย ด้านการป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรม ด้านการรักษา ความสงบเรียบร้อยและรักษาความปลอดภัยของประชาชน ด้าน
การป้องกันและปราบปรามยาเสพติด ด้านการจราจร ด้านการดูแลสาธารณะสมบัติ ด้านการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนในท้องถิ่น ตามระเบียบนี้ด้วย      

2. ระเบียบสํานักงานตํารวจแห่งชาติ ว่าด้วยการส่งเสริมให้ประชาชน ชุมชน ท้องถิ่นและ
องค์กร มีส่วนร่วมในกิจการตํารวจ พ.ศ. 2551 มีวัตถุประสงค์ คือ     
   1) ส่งเสริมและสนับสนุนเพื่อการมีส่วนร่วมของคนใน ชุมชน ท้องถิ่น ในกิจการของ
ตํารวจ             
   2) กําหนดและยกระดับการมีส่วนร่วมต่าง ๆ เพื่อให้เป็นรูปแบบและมาตรฐาน
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เดียวกันท่ัวประเทศ โดยมีรูปแบบตามส่ิงท่ีเกิดขึ้น       
   3) เพื่อให้การมีส่วนร่วมแต่ละรูปแบบถูกต้อง โดยต้องมีกฎหมาย ระเบียบและ
ข้อบังคับ     

4) การมีส่วนร่วมของส่วนต่าง ๆ ให้ดำเนินการเป็นเครือข่าย เพื่อสามารถสนับสนุน
กัน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังสามรูปแบบ        
   5) เพื่อให้นํารูปแบบและมาตรฐานท่ีกําหนดไว้ ไปปรับใช้ตามเหมาะสมกับสถานี
ตำรวจนั้น ๆ  โดยตามระเบียบกำหนดให้มีการทำกิจกรรมเพื่อลดและแก้ไขปัญหาของท้องถิ่นและชุมชนไว้     
3 ลักษณะคือการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ัวไป เครือข่ายชุมชนลักษณะปฏิบัติการและเครือข่ายชุมชน
ลักษณะแนวร่วม           

3. คําส่ังสํานักงานตํารวจแห่งชาติ ท่ี  513/2554 ลงวัน ท่ี 23 สิงหาคม 2554 ได้มีการ
เปล่ียนแปลง ระบบการบริหารงานตํารวจใหม่ โดยกําหนดให้มีคณะกรรมการนโยบายตํารวจแห่งชาติ (ก.ต.ช.) 
เป็นองค์กรท่ีกําหนดนโยบายการบริหารงานตํารวจ โดยให้สํานักงานตํารวจแห่งชาติและหน่วยงานในสังกัดเป็น
องค์กร ท่ีนํานโยบาย ไปปฏิบัติให้บรรลุผล และมีคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ
ทุกระดับ คือ กรุงเทพมหานคร (กต.ตร.กทม.) ต่างจังหวัด (กต.ตร.จังหวัด) และสถานีตํารวจ (กต.ตร.สน. และ 
กต.ตร.สภ.) ทําหน้าท่ีช่วย ก.ต.ช. ในการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล การปฏิบัติงานตามนโยบาย
คณะกรรมการนโยบายตํารวจแห่งชาติ (ก.ต.ช.) ของข้าราชการตํารวจในแต่ละเขตพื้นท่ี โดยคุณสมบัติ อํานาจ 
และหน้าท่ีนั้นให้เป็นไปตามท่ีกําหนดไว้ในระเบียบคณะกรรมการนโยบายตํารวจแห่งชาติ (ก .ต.ช.) ว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการส่งเสริม  ให้ท้องถิ่นและชุมชนมีส่วนร่วมในกิจการตํารวจ พ.ศ. 2549    

โดยคําส่ังของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ ท่ี  513/2554 ลงวันท่ี 23 สิงหาคม  2554 ได้
กําหนดให้มีโครงการตํารวจชุมชนขึ้น เนื่องจากมีหลักการท่ีว่าการรักษาความสงบเรียบร้อยและการป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรม ซึ่งเป็นภารกิจหลักของตํารวจ แต่การท่ีจะดําเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น 
ตํารวจไม่สามารถ ท่ีจะดําเนินการได้เพียงลําพัง ต้องอาศัยความร่วมมือจากประชาชนหรือชุมชน โดยจะต้อง
เข้าไปดําเนินการเสริมสร้างแนวความคิดการมีส่วนร่วมของประชาชนและสนับสนุนช่วยเหลือในการจัดต้ั ง
องค์กรชุมชนหรือประชาคมเพื่อความร่วมมือในการป้องกันอาชญากรรม ซึ่งตํารวจจะทําหน้าท่ีเป็นท่ีปรึกษา
และผู้ประสานงาน (ประพนธ์ สหพัฒนา และคณะ, 2559, น. 15-20)      
  4. ระเบียบ ก.ต.ช. ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการจัดการบริหาร การปฏิบัติงานด้านป้องกัน
และปราบปรามการกระทําความผิดทางอาญา การรักษาความสงบเรียบร้อย และการรักษาความปลอดภัยของ
ประชาชนให้เหมาะสมกับความต้องการของแต่ละท้องถิ่นและชุมชน พ.ศ. 2559 เพื่อให้การป้องกันและ
ปราบปรามการกระทําความผิดทางอาญา การรักษาความสงบ เรียบร้อย การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชน ซึ่งเป็นภารกิจของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับความ
ต้องการของแต่ละท้องถิ่นและชุมชนมากขึ้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์กรภาคเอกชนสามารถเข้า
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ร่วมในกิจการของตํารวจการดําเนินงานของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ มีนโยบายสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
ตํารวจชุมชน 

 

วิธีการและข้ันตอนการรับสมัครและฝึกอบรมอาสาสมัครตำรวจบ้าน  
 

 “อาสาสมัครตำรวจบ้าน” ตามระเบียบสำนักงานตำรวจแห่งว่าด้วยการส่งเสริมให้ประชาชน ชุมชน 
ท้องถิ่นและองค์กรมีส่วนร่วมในกิจการตำรวจ พ .ศ.2551 ให้ความหมายว่า แนวร่วมประชาชนท่ีเข้ามามี      
ส่วนร่วม ในกิจการตำรวจลักษณะปฏิบัติการ เพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยและป้องกันปราบปราม
อาชญากรรม จึงเห็นได้ว่าการส่งเสริมให้ประชาชนและท้องถิ่นมีส่วนร่วมในกิจการของตำรวจนั้น แนวร่วมท่ี
สำคัญก็คือประชาชนคนในพื้นท่ีหรือชุมชนนั้น ๆ ท่ีทางสำนักงานตำรวจแห่งชาติต้องมีการริเริ่ม ชักนำ หรือ
ผลักดัน กลุ่มเป้าหมายอัน ได้แก่ ประชาชนท่ัวไป ผู้นำหรือกรรมการชุมชนนักเรียน นิสิต นักศึกษา พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ พนักงานรักษาความปลอดภัยเอกชน ผู้ขับข่ีรถยนต์สาธารณะและผู้ขับข่ีรถจักรยานยนต์รับจ้าง ท่ี
พักอาศัยอยู่ในเขตพื้นท่ีของสถานีตำรวจหรือประกอบอาชีพในพื้นท่ีสถานีตำรวจ ท่ีสมัครใจพร้อมท่ีจะเข้าร่วม
กิจกรรมของตำรวจเพื่อป้องกันชุมชน ท้องถิ่นของตนให้ปราศจากอาชญากรรมและยาเสพติด ให้เข้ามามี
ส่วนรวมในกิจกรรมของตำรวจ ในลักษณะท่ี  เป็นเครือข่ายชุมชนลักษณะปฏิบัติการท่ีมีลักษณะการเปิดเผย
แสดงตัว มีการกำหนดให้แต่งเครื่องแบบอีกท้ังยังมีบัตรประจำตัวสมาชิกและรหัสสมาชิกอย่างชัดเจน หรือ
เครือข่ายลักษณะแนวร่วมท่ีไม่ต้องการเปิดเผยตัวไม่ต้องการกำหนดให้แต่งเครื่องแบบ จะมีหรือไม่มีบัตร
ประจำตัวสมาชิกและรหัสสมาชิก ดังนั้นกลุ่มคนซึ่งมีถิ่นพำนักหรืออาศัยอยู่ร่วมกันในชุมชน ท้องถิ่น เหล่านี้ก็
คือแนวร่วมประชาชนท่ีจะต้องดึงเข้ามามีส่วนร่วมในกิจการของตำรวจในลักษณะปฏิบัติการเพื่อช่วย          
เจ้าพนักงานตำรวจในการรักษาความสงบเรียบร้อยและป้องปรามอาชญากรรม ซึ่งวิธีการและขั้นตอนการ
คัดเลือกบุคคลท่ีจะเข้ามาเป็นอาสาสมัครตำรวจบ้าน ตามตามระเบียบสำนักงานตำรวจแห่งว่าด้วยการส่งเสริม
ให้ประชาชน ชุมชน ท้องถิ่นและองค์กรมีส่วนร่วมในกิจการตำรวจ พ .ศ.2551 ข้อ 8 ว่าด้วยเรื่องเครือข่าย
ชุมชนลักษณะปฏิบัติการ (4) ได้กำหนดวิธีและขั้นตอนการดำเนินงานไว้ ดังนี้    
   1. ให้สถานีตำรวจร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้นำชุมชน 
คัดเลือกบุคคลท่ีสมัครใจเป็นสมาชิกอาสาสมัครตำรวจบ้าน โดยการคัดเลือกสมาชิกหมู่บ้านละ 5 – 10 คน
   2. ให้สถานีตำรวจจัดทำโครงการฝึกอบรมความรู้ท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 
   3. ให้หัวหน้าสถานีมอบวุฒิบัตรและบัตรประจำตัวแก่อาสาสมัครตำรวจบ้านท่ีผ่าน
การฝึกอบรมท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติแล้ว พร้อมท้ังออกคำส่ังแต่งต้ังเป็นผู้ช่วยเหลือเจ้าพนักงานตำรวจ
   4. ให้สถานีตำรวจจัดฝึกทบทวนในเชิงปฏิบัติการแก่สมาชิกอาสาสมัครตำรวจบ้าน  
ปีละ 1 ครั้ง และซักซ้อมการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นผู้ช่วยเหลือเจ้าพนักงาน   
   5. ให้สถานีตำรวจจัดทำรายงานผลการปฏิบัติงานและอุปสรรคปัญหาข้อขัดข้องทุก 
6 เดือน  
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เมื่อชุมชนได้บุคคลผู้ท่ีอาสาสมัครใจเข้ามาเพื่อร่วมในกิจการของตำรวจเพื่อเป็นอาสาสมัครตำรวจบ้าน
แล้วก็จะ ต้องมีการพิจารณาคัดเลือก โดยมีหลักเกณฑ์การคัดเลือกอาสาสมัครตำรวจบ้านตามความในข้อท่ี 13 
ว่าด้วยเรื่องเกณฑ์การคัดเลือกสมาชิกของระเบียบสำนักงานตำรวจแห่งว่าด้วยการส่งเสริมให้ประชาชน ชุมชน 
ท้องถิ่นและองค์กรมีส่วนร่วมในกิจการตำรวจ พ.ศ.2551 ดังนี้      
 1. เป็นผู้เล่ือมใสในการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยด้วยความบริสุทธิ์ใจ      
 2. เป็นผู้มีภูมิลำเนาหรือถิ่นที่อยู่ประจำเขตพื้นท่ีสถานีตำรวจ     
 3. เป็นผู้มีสัญชาติไทยและมีอายุไม่ต่ำกว่า 20 ปีบริบูรณ์ หรือชาวต่างชาติท่ีสมรสกับคนไทยและมีถิ่น
ท่ีอยู่อาศัยอันเป็นปกติในเขตพื้นท่ีสถานีตำรวจ       
 4. เป็นผู้ท่ีมีความประพฤติดี มีอาชีพมั่นคง       
 5. ไม่เป็นผู้บกพร่องในทางศีลธรรมอันดีหรือมีพฤติการณ์อันควรสงสัยว่าพัวพันเกี่ยวข้องกับการทำผิด
กฎหมายหรือมีอิทธิพลสร้างความเดือดร้อนแก่ประชาชนหรือก่อให้เกิดความเสียหายต่อสังคมส่วนรวม 
 6. ได้รับการรับรองจากบุคคลท่ีเช่ือถือได้หรือตำรวจรวม 3 คน ว่าเป็นผู้มีความประพฤติเรียบร้อยและ
เช่ือถือได้           
 7. เป็นผู้ท่ีมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี ได้รับการยกย่องหรือเป็นท่ีนับถือของประชาชนในพื้นท่ีหมู่บ้าน ชุมชน
ท้องถิ่น            
 8. สมัครใจและมีความต้ังใจท่ีจะมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือชุมชน ท้องถิ่น    

 

เมื่อการเข้ามามีส่วนร่วมในกิจการตำรวจลักษณะปฏิบัติการเพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยและป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรมของอาสาสมัครตำรวจบ้านนั้น เป็นการส่งเสริม ริเริ่ม และชักนำให้ประชาชน คนใน
ชุมชนท่ีสมัครใจเข้ามาร่วมเป็นผู้ช่วยเหลือเจ้าพนักงานในการปฏิบัติงาน ประชาชนท่ีสมัครใจเหล่านั้น อาจยัง
ไม่มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องท่ีจำเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อช่วยเหลือเจ้าพนักงานตำรวจ ดังนั้นการ
ฝึกอบรมจึงมีความสำคัญ โดยตามระเบียบสำนักงานตำรวจแห่งว่าด้วยการส่งเสริมให้ประชาชน ชุมชน ท้องถิ่น
และองค์กรมีส่วนร่วมในกิจการตำรวจ พ .ศ.2551 ข้อท่ี 14 ว่าด้วยการฝีกอบรมอาสาสมัครตำรวจบ้าน 
กำหนดให้มีการฝึกอบรมบุคคลท่ีจะเข้ามาเป็นอาสาสมัครตำรวจบ้าน ซึ่งเป็นการฝึกอบรมท้ังทางภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบัติ โดย     

1. ให้สถานีตำรวจจัดทำแผนการฝึกอบรมบุคคลผู้สมัครใจเป็นอาสาสมัคร ตำรวจบ้านเข้ารับการ
ฝึกอบรม ณ ศูนย์ฝึกอบรมหรือสถานท่ีท่ีเหมาะสม ระยะเวลาการฝึกอบรมจำนวน 2 วัน หรือตามความ
เหมาะสม 
 2. ให้กองบังคับการตำรวจนครบาล ตำรวจภูธรจังหวัดสนับสนุนวิทยากรจากหน่วยงานภายในและ
ภายนอกสำนักงานตำรวจแห่งชาติ         
 3. หัวข้อวิชา แบ่งออกเป็นภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ โดยเลือกวิชาให้เหมาะสมกับสภาพพื้นท่ี ได้แก่ 
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ภาคทฤษฎี 
  1. การป้องกันและแก้ไขปัญหาการก่อวินาศกรรมและความไม่สงบ

เรียบร้อยในสังคม จำนวน 2 ช่ัวโมง ได้แก่ ความสำคัญของปัญหาความไม่สงบเรียบร้อยในสังคม ปัญหาการก่อ
วินาศกรรมและการจลาจล ปัญหาอาชญากรรม และแนวทางการแก้ไขปัญหา เป็นต้น 
    2. การช่วยเหลือและสงเคราะห์ผู้ประสบภัย จำนวน 3 ช่ัวโมง ได้แก่ 
หลักการสงเคราะห์ผู้ประสบภัย ระเบียบและหลักเกณฑ์การใหก้ารช่วยเหลือและสงเคราะห์ผู้ประสบภัย เป็นต้น 
    3. ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายเบื้องต้น จำนวน 3 ช่ัวโมง 
    4. ภาควิชาการตำรวจ วิชาทหาร การบรรเทาสาธารณภัย จำนวน 2 ช่ัวโมง 
    5. ความรู้เกี่ยวกับการกู้ภัยเบื้องต้น จำนวน 2 ช่ัวโมง ได้แก่ การค้นหา
ผู้ประสบภัยและช่วยชีวิต การช่วยเหลือผู้ประสบภัยจากสถานท่ีสูง เป็นต้น    
    6. ความรู้เกี่ยวกับยาเสพติดและผู้มีอิทธิพล จำนวน 2 ช่ัวโมง ได้แก่  
สถานการณ์เกี่ยวกับยาเสพติด ประเภทและพิษยาเสพติด มาตรการแก้ไขปัญหายาเสพติด มาตรการ
ปราบปรามผู้มีอิทธิพล เป็นต้น 
    7. เทคนิคการสังเกตจดจำ จำนวน 2 ช่ัวโมง 
    8. ความรู้ท่ัวไป จำนวน 2 ช่ัวโมง ได้แก่ การประสานการปฏิบัติ และการ
แจ้งข้อมูลข่าวสารให้กับเจ้าหน้าท่ีตำรวจในพื้นท่ี การให้บริการและอำนวยความสะดวกด้านการจราจร การ
ร่วมปฏิบัติกับกำนัน ผู้ใหญ่บ้านไกล่เกล่ียกรณีข้อพิพาทเบื้องต้นในเขตพื้นท่ี และการปฏิบัติตามนโยบายของ
หัวหน้าสถานีตำรวจท่ีมอบหมายให้ปฏิบัติ เป็นต้น 
 

   ภาคปฏิบัติ         
            อันได้แก่ ฝึกยุทธวิธีตำรวจ ฝึกตะบอง ทดสอบกำลังใจ (โรยตัว, โดดหอ)       
การต่อสู้ป้องกันตัว เป็นต้น 
             

ขอบเขตอำนาจหน้าท่ีของอาสาสมัครตำรวจบ้าน 
 

ตามระเบียบสำนักงานตำรวจแห่งว่าด้วยการส่งเสริมให้ประชาชน ชุมชน ท้องถิ่นและองค์กร  มี     
ส่วนร่วมในกิจการตำรวจ พ.ศ.2551 ข้อท่ี 12 มีเรื่องกฎหมาย ระเบียบรองรับการดำเนินการของอาสาสมัคร
ตำรวจบ้านไว้ คือ           
 1. ให้ใช้ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาในเรื่องอำนาจการจับกุมกรณีความผิดซึ่งหน้า ใน
ฐานะราษฎรคนหนึ่ง          
 2. พระราชบัญญัติสงเคราะห์ผู้ประสบภัย เนื่องจากการช่วยเหลือราชการการปฏิบัติงานของชาติ หรือ
การปฏิบัติหน้าท่ีมนุษยธรรม พ.ศ. 2543        
 เมื่อการปฏิบัติงานร่วมกับเจ้าพนักงานตำรวจของอาสาสมัครตำรวจบ้านนั้น มีกฎหมายและระเบียบ
รองรับการทำหน้าท่ีไว้อย่างชัดเจน โดยอำนาจตามกฎหมาย ให้นำเอาประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
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อาญาในเรื่องการจับกุม กรณีความผิดซึ่งหน้าและความผิดท่ีได้ระบุไว้ในบัญชีแนบท้ายของประมวลกฎหมาย                  
วิธีพิจารณาความอาญา โดยทำหน้าท่ีเป็นผู้ช่วยเหลือเจ้าพนักงานตำรวจ ฉะนั้นขอบเขตการปฏิบัติหน้าท่ี           
ของอาสาสมัครตำรวจโดยหลัก ๆ แล้ว คือเป็นผู้ช่วยเหลือเจ้าพนักงานในการปฏิบัติหน้าท่ีให้งานบรรลุ
เป้าหมาย ตามวัตถุประสงค์เมื่อได้รับการแต่งต้ังแล้ว ให้อาสาสมัครตำรวจบ้านจะอยู่ปฏิบัติหน้าท่ีได้คราวละ  
2 ปี โดยอาจได้รับการแต่งต้ังใหม่ได้อีกและจะพ้นจากหน้าท่ี ตามระเบียบสำนักงานตำรวจแห่ งว่าด้วยการ
ส่งเสริมให้ประชาชน ชุมชน ท้องถิ่นและองค์กรมีส่วนร่วมในกิจการตำรวจ พ .ศ.2551 ข้อท่ี 13 เกณฑ์การ
คัดเลือกสมาชิก/การปฏิบัติหน้าท่ีและการพ้นสภาพ เมื่อ      
  1. ขาดคุณสมบัติอย่างใดอย่างหนึ่ง ตามเกณฑ์การคัดเลือกท่ีระบุไว้   
  2. ลาออก         
  3. ครบกำหนดการอยู่ปฏิบัติหน้าท่ี       
  4. ตาย          
  5. หัวหน้าสถานีตำรวจมีคำส่ังซึ่งมีผลทำให้พ้นจากหน้าท่ี โดยให้ถือคะแนนเสียงข้างมากของ 
กต.ตร.สถานีตำรวจ 
 

แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับอาสาสมัครตำรวจบ้าน 
 

 จากกรณีในข่าวตัวอย่างท่ีสถานีตำรวจนครบาลโชคชัย ได้เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามาเป็น
อาสาสมัครตำรวจบ้านหรือโฮมการ์ด โดยท่ัวไปแล้วอาสาสมัครตำรวจบ้านจะมุ่งเน้นการฝึกเป็นแนวร่วม
พลเมืองดี แจ้งเบาะแสความเคล่ือนไหวเกี่ยวกับคนร้ายให้กับตำรวจได้ทราบ เพื่อเป็นการป้องกันเหตุท่ีกำลังจะ
เกิดขึ้น แต่ในส่วนของโฮมการ์ดสายตรวจประชาชน ทางสถานีตำรวจนครบาลโชคชัยจะเปิดอบรมพิเศษให้ ซึ่ง
มีลักษณะคล้ายกับการฝึกอบรมตำรวจ เช่น การฝึกจัดระเบียบแถวในส่วนของภารกิจหลักของโฮมการ์ดนั้น จะ
มีการแบ่งเวรออกตรวจตราพื้นท่ีในแต่ละวัน วันละ 5 ชุด ประกอบด้วยตำรวจสายตรวจ 2 นาย และ
อาสาสมัครตำรวจ 10 คน ซึ่งมีตำรวจยศร้อยตำรวจเอก 1 นาย และตำรวจยศร้อยตำรวจโท 2 นาย สลับกัน
เพื่อนำตรวจพื้นท่ี โดยจะมีการออกตรวจร่วมกันต้ังแต่เวลา 17.00 น. – 21.00 น. และต้องมีการเน้นย้ำว่า ใน
การออกตรวจต้องมีนายตำรวจในการนำตรวจพื้นท่ีทุกครั้ง และในหนึ่งสัปดาห์จะมีการออกตรวจตราไม่น้อย
กว่า 4 ครั้ง แน่นอนว่าการดูแลพื้นท่ีของสถานีตำรวจนครบาลโชคชัย ซึ่งมีพื้นท่ีค่อนข้างกว้าง และมี
อาชญากรรมหลากหลายรูปแบบ ดังนั้นการดึงประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม จึงเป็นเครื่องมือสำคัญในการยับยั้ง
ป้องกันปัญหาอาชญากรรมได้อย่างดี (เดลินิวส์, 2562)  

  จากการปฏิบัติหน้าท่ีของอาสาสมัครตำรวจบ้านในพื้นท่ีโชคชัยท่ีกล่าวมาในข้างต้น สอดคล้องกับ
แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีการยับยั้งป้องกัน (Deterrence theory) ได้กล่าวว่า ความแน่นอนสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการนำตัวผู้กระทำผิดมาลงโทษได้ และเป็นการเพิ่มโอกาสในการถูกจับกุมให้มากขึ้น ซึ่งเฉพาะ
กำลังของเจ้าหน้าท่ีตำรวจนั้นมีจำนวนไม่เพียงพอเมื่อเปรียบเทียบกับจำนวนอาชญากรรมท่ีเกิดขึ้นในแต่ละ
พื้นท่ี ดังนั้นการดึงประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมในพื้นท่ีนั้น ๆ จึงเป็นการ
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เพิ่มโอกาสให้ภาระกิจของเจ้าหน้าท่ีตำรวจบรรลุเป้าหมายไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกท้ังยังสามารถนำเอา
แนวคิดนี้มาใช้ในการศึกษาอาสาสมัครตำรวจบ้านกับบทบาทในกระบวนการยุติธรรมชุมชน ในส่วนของการ
ช่วยเหลือเจ้าหน้าท่ีตำรวจ ในเรื่องของการสอดส่องดูแลความสงบเรียบร้อยภายในชุมชน การหาเบาะแสใน
การจับกุมคนร้าย การเข้าไปถึงยังจุดเกิดเหตุให้ทันท่วงที การร่วมระดมกำลังกวาดล้างอาชญากรรมในพื้นท่ี 
รวมถึงความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับกฎหมายท่ีอาสาสมัครตำรวจบ้านสามารถแนะนำความรู้ในการรักษาสิทธิให้กับ
คนในชุมชนได้ทราบ   

  นอกจากนี้ การท่ีประชาชนได้ทำงานเป็นหุ้นส่วนกับภาครัฐ ยังส่งผลให้เกิดเกราะป้องกันการก่อ
อาชญากรรมท่ีดี สอดคล้องกับแนวคิดของทฤษฎีปกติวิสัย (Routine activity theory) ได้อธิบายไว้ว่า 
อาชญากรรมจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อมีองค์ประกอบสามประการนี้ คือ ผู้ท่ีจะกระทำความผิด เหยื่อท่ีเหมาะสม และ
การขาดการคุ้มครองหรือป้องกันท่ีดีในชีวิตและทรัพย์สิน ด้วยเหตุผลนี้เองการลดความน่าสนใจของเป้าหมาย
ให้น้อยลง ด้วยการเพิ่มมาตรการการคุ้มครองท่ีดี ถือได้ว่าเป็นการป้องกันการเกิดอาชญากรรมท่ีดี และทำให้
อาชญากรไม่กล้าลงมือก่ออาชญากรรม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับการขาดการคุ้มครองท่ีดี ท่ีสะท้อนให้
เห็นว่า หากชุมชนใดมีการคุ้มครองท่ีดีเพียงพอ ไม่ว่าจะเป็นการมีสายตรวจยามรักษาการณ์ กล้องวงจรปิด 
ไฟฟ้าส่องสว่างตลอดทาง หรือคนในชุมชนช่วยกันดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยภายในชุมชน ซึ่งล้วนแล้วแต่
เป็นการสร้างเกราะป้องกันการก่ออาชญากรรมท่ีดีได้ ดังนั้นการเข้ามามีส่วนร่วมในการเป็นอาสาสมัครตำรวจ
บ้านของคนในชุมชน จึงเป็นหนึ่งในการสร้างภูมิคุ้มกันท่ีดีให้กับคนในชุมชนนั้น ๆ อีกท้ังยังสามารถนำแนวคิด
เกี่ยวกับการขาดการคุ้มครองท่ีดีมาปรับใช้ในการศึกษาอาสาสมัครตำรวจบ้านกับบทบาทในยุติธรรมชุมชน ใน
เรื่องของการสร้างกำลังพลอาสาสมัครตำรวจบ้านให้มีมากขึ้น รวมถึงอุปกรณ์ในการลาดตระเวนหรือในการทำ
กิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกับคนในชุมชน ด้วยการสนับสนุนงบประมาณท่ีเพียงพอ และให้มีอาสาสมัครตำรวจบ้านมี
การฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ 
 

บทบาทหน้าท่ีของอาสาสมัครตำรวจบ้านในกระบวนการยุติธรรมชุมชน  
  

แนวคิดเรื่อง “ยุติธรรมชุมชน” หรือ “Community Justice” นี้นั้น เป็นแนวคิดใหม่สำหรับประเทศ
ไทยท่ีคุ้นเคยกับระบบการอำนวยความยุติธรรมท่ีรัฐต้องเป็นฝ่ายดำเนินการให้ มาเป็นเวลาร้อยกว่าปี นับแต่มี         
การเปล่ียนระบบกฎหมายพระธรรมศาสตร์หรือท่ีเรียกกันว่ากฎหมายตราสามดวง ท่ีเราใช้มาต้ังแต่สมัย        
อยุธยามาเป็นระบบกฎหมายแบบฝ่ังยุโรป โดยแนวคิดท่ีมากับกฎหมายแบบของยุโรป โดยเฉพาะในส่วนของ
กฎหมายอาญาท่ีถือว่าประชาชนนั้นเป็นเพียงผู้ร้องขอ โดยรัฐจะเป็นผู้อำนวยความยุติธรรมให้ฝ่ายเดียว        
เท่านั้น ประชาชนไม่มีส่วนร่วมในกระบวนยุติธรรมอย่างใดท้ังส้ิน และด้วยแนวคิดนี้อยู่มาเป็นเวลาร้อยกว่าปี       
ทำให้ทุกฝ่ายยอมรับและเช่ือในแนวคิดดังกล่าวนี้ ซึ่งแนวคิดกระบวนการยุติธรรมนี้ ยังไม่อาจท่ีจะป้องกันและ
แก้ไขปัญหาได้อย่างแท้จริง (ศูนย์ยุติธรรมชุมชนเมืองยโสธร, 2559)  
 การอำนวยความยุติธรรมในประเทศไทยนั้น เป็นภารกิจหลักท่ีสำคัญของกระทรวงยุติธรรม ท่ีต้อง
ดำเนินการให้เกิดกับประชาชนในทุกพื้นท่ีในทุกระดับ เพื่อสร้างความเป็นธรรมและสร้างความสงบสุขขึ้น       
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ในสังคม แต่หากภารกิจดังกล่าวนี้กระทรวงยุติธรรม อันเป็นหน่วยงานของรัฐต้องรับผิดชอบดำเนินการ        
แต่เพียงฝ่ายเดียวคงไม่สามารถบรรลุต่อผลสำเร็จได้อย่างยั่งยืน เพราะความสำเร็จอันเป็นหัวใจหลักของการ      
อำนวยความยุติธรรมนั้น อยู่ท่ีประชาชนคนในชุมชน ซึ่งเป็นผู้ท่ีประสบพบเจอกับปัญหา มีส่วนได้เสียโดยตรง      
กับความยุติธรรม ความเป็นธรรม ความสงบสุขของชุมชน ดังนั้นคนในชุมชน จึงควรต้องมีโอกาสและช่องทาง        
ท่ีจะเข้ามามีส่วนร่วมกับภาครัฐในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในชุมชนด้วยตนเอง โดยร่วมในการแสดงความคิด          
ร่วมวางแผนและดำเนินการ อีกท้ังรับผลประโยชน์จากการแก้ปัญหานั้นในลักษณะผู้เป็นหุ้นส่วนของรัฐ  
 ดังนั้น เพื่อให้เกิดความยุติธรรมขึ้นอย่างแท้จริง โดยผู้ท่ีได้รับผลกระทบเป็นผู้อำนวยความยุติธรรม        
ร่วมกับกระบวนการยุติธรรมของภาครัฐ แนวคิดเรื่องของยุติธรรมชุมชนจึงเกิดมีขึ้น โดยแนวความคิดเรื่อง
ยุติธรรมชุมชนนี้ มีหลายคนท่ีคิดเห็นแตกต่างกันออกไป บางคนอาจเห็นว่าเป็นการควบคุมอาชญากรรมโดย
ชุมชน ร่วมมือกับเจ้าหน้าท่ีตำรวจในการป้องกันและลดการก่ออาชญากรรม บางคนอาจมองว่าเป็นการ
ประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานยุติธรรม หรือศาลกับชุมชน เพื่อแก้ไขปัญหาอาชญากรรมท่ีต้องให้
ความสำคัญกับการ เข้าร่วมกับชุมชนมากขึ้น หรือบางคนอาจมองว่าเป็นการลงโทษหรือช่วยแก้ไขผู้กระทำผิด 
โดยอาศัยความร่วมมือและทรัพยากรจากชุมชน ซึ่งในขณะท่ีบางส่วนมองไปท่ีบทบาทของการจัดการยุติธรรม
แบบสมานฉันท์ โดยมี ชุมชนเป็นหลัก แต่แม้มุมมองคำว่า “ยุติธรรมชุมชน”หลายฝ่ายจะเข้าใจและมีมุมมองท่ี
แตกต่างกันออกไป แต่ส่ิงสำคัญ ท่ีทุกฝ่ายมีความคิดเห็นเหมือนกัน คือ ความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานใน
กระบวนยุติธรรมกับชุมชน (ศูนย์ยุติธรรมชุมชนองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย, 2563)  

หากจะให้นิยามคำว่ายุติธรรมชุมชนแล้ว “ยุติธรรมชุมชน” จะประกอบไปด้วยองค์ประกอบท่ีสำคัญ        
3 ประการ คือ 
  1. เป็นกิจกรรมด้านการป้องกันและควบคุมปัญหาอาชญากรรมในชุมชน 
       2. เป็นการดำเนินการโดยชุมชนเพื่อชุมชน 
       3. รัฐมีหน้าท่ีเป็นหุ้นส่วนร่วมกับชุมชน 

โดยภารกิจหลักของยุติธรรมชุมชนมีอยู่ด้วยกัน 5 ด้าน ดังนี้ 
ด้านท่ี 1 การเฝ้าระวังและป้องกันปัญหาอาชญากรรม การทุจริตและประพฤติมิชอบและการกระทํา

ผิดกฎหมายต่าง ๆ  ในชุมชน          
 ด้านท่ี 2 การรับเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ปัญหาความไม่เป็นธรรมของประชาชน และรับแจ้ง
เบาะแสข้อมูลการกระทําผิดกฎหมายต่าง ๆ  ตลอดจนการช่วยเหลือ ดูแล ให้คําแนะนํา และแก้ไขปัญหา    
ในเบื้องต้นแก่  ผู้ได้รับความเดือดร้อน หรือผู้ท่ีต้องการคําแนะนําในเบื้องต้นทางด้านกฎหมาย และ
กระบวนการยุติธรรม     

ด้านท่ี 3 ไกล่เกล่ียระงับข้อพิพาทหรือความขัดแย้งในชุมชนตามหลักความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์        
การเสริมสร้างความสมานฉันท์ในชุมชนและการติดตามดูแลให้มีการปฏิบัติตามข้อตกลงท่ีได้มีการไกล่เกล่ีย      
ระงับข้อพิพาทหรือความขัดแย้งนั้น        
 ด้านท่ี 4 ให้ความช่วยเหลือดูแล ผู้ได้รับความเสียหายหรือได้รับผลกระทบจากอาชญากรรมและ
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ประสานงานหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อดําเนินการตามหน้าท่ี       
 ด้านท่ี 5 ให้ความช่วยเหลือ สงเคราะห์ และบําบัดแก้ไขฟื้นฟูผู้กระทําความผิด และผู้พ้นโทษให้กลับ
ตนเป็นพลเมืองดีและไม่หวนกลับไปกระทําผิดอีก (กระทรวงยุติธรรม, 2563)    
 เมื่อการดำเนินการยุติธรรมชุมชนนั้น ทำเพื่อประโยชน์ของชุมชนเอง จึงต้องอาศัยความร่วมมือและ  
ความสมัครใจของคนในชุมชนท่ีจะมาเข้าร่วมทำงานกับรัฐ โดยต้ังอยู่บนหลักการท่ีว่า ไม่มีใครรัก ห่วงใยชุมชน
มากกว่าคนท่ีอยู่ในชุมชนนั้น การท่ีจะทำให้ชุมชนท่ีตนเองอาศัยสงบสุข น่าอยู่ ปลอดภัย รัฐจึงต้องมองหากลุ่ม
คนในชุมชนท่ีอาสาสมัครเข้ามาทำงานกับรัฐ เพราะความห่วงใยชุมชน พร้อมท่ีดูแลชุมชนของตนเอง มาจัด           
ฝึกอบรม ให้ความรู้ สร้างเครือข่ายการประสานงานให้มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้าน การส่ือสาร         
เพื่อคอยรับแจ้งเหตุร้าย เพื่อให้คำปรึกษาด้านกฎหมายหรือป้องกันอาชญากรรม เฝ้าระวังเรื่องยาเสพติด      
เพื่อให้คำแนะนำในการแก้ปัญหาสังคมให้กับยุติธรรมชุมชน เป็นพี่เล้ียงอาสาสมัครยุติธรรมชุมชนในการ     
ไกล่เกล่ียข้อขัดแย้งหรือข้อพิพาทในชุมชน รวมท้ังอาจร่วมวางแผนในการอบรมดูแลเด็กและเยาวชนและ
ป้องกันการกระทำผิดของเด็กและเยาวชนโดยเฉพาะกลุ่มเส่ียง เป็นต้น (ศูนย์ยุติธรรมชุมชนองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดเชียงราย, 2563) 
 สอดคล้องกับหนึ่งในภารกิจหลักของยุติธรรมชุมชนท่ีกล่าวไว้ว่า การป้องกันและควบคุมอาชญากรรม
และการกระทำความผิด ถือเป็นหนึ่งในภารกิจหลักของยุติธรรมชุมชน โดยมีการดึงประชาชนเข้ามาเป็น
หุ้นส่วนกับภาครัฐในการทำงานร่วมกัน การปฏิบัติการของเจ้าพนักงานตำรวจเพื่อป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมหรือการรักษาความสงบเรียบร้อยและรักษาความปลอดภัยในชุมชน เป็นท่ีทราบกันดีอยู่แล้วว่า
ลำพังแต่กำลังของเจ้าหน้าท่ีตำรวจในแต่ละท้องท่ี แต่ละสถานีตำรวจนั้น มีกำลังพลไม่เพียงพอท่ีจะปฏิบัติการ
ให้มีประสิทธิภาพได้เพียงลำพัง ดังนั้นอาสาสมัครตำรวจบ้าน ท่ีได้รับการแต่งต้ังให้เข้าร่วมในกิจการของตำรวจ
แล้ว จึงมีบทบาทหน้าท่ีร่วมกับเจ้าพนักงานตำรวจ โดยบทบาทหน้าท่ีการปฏิบัติงานของอาสาสมัครตำรวจบ้าน
กับเจ้าพนักงานตำรวจมีดังต่อไปนี้         
 1. อาสาสมัครตำรวจบ้านเป็นผู้ท่ีช่วยเหลือเจ้าพนักงานตำรวจในการปฏิบัติงานในการจับกุมผู้กระทำ
ความผิดทางอาญาและเนื่องว่าอาสาสมัครตำรวจบ้านนั้นจะเป็นประชาชนหรือคนในพื้นท่ี จึงให้ทำหน้าท่ีช้ี
เบาะแสให้ข้อมูลผู้ท่ีกระทำความผิดทางอาญาให้แก่เจ้าพนักงานตำรวจด้วย เพราะว่ารู้จักกับคนในพื้นท่ีและ
รู้จักสภาพของพื้นท่ีนั้น ๆ ดี         
 2. ร่วมมือกับเจ้าพนักงานตำรวจในการให้ความรู้เพื่อส่งเสริมให้ชุมชนลด ละ เลิกซึ่งอบายมุข และเมื่อ
ชุมชนจัดงานรื่นเริง งานบุญหรือประเพณีต่าง ๆ อาสาสมัครตำรวจบ้านมีหน้าท่ีอำนวยความสะดวกด้านการ 
จราจร และอีกบทบาทหนึ่งท่ีสำคัญของอาสาสมัครตำรวจบ้านก็คือ การสืบหาพยานหลักฐานในคดีและตัว
ผู้กระทำความผิด ช่วยให้เจ้าหน้าท่ีตำรวจสามารถจับกุมตัวผู้กระทำผิดมาลงโทษได้อย่างไร้ข้อกังขาล 
 3. ประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีตำรวจ ในการลาดตะเวน ออกตรวจตราในพื้นท่ี โดยอาสาสมัครตำรวจ
บ้านจะต้องแต่งเครื่องแบบอย่างชัดเจน เพื่อให้คนในชุมชนพื้นท่ีเห็นแล้วไม่กล้าท่ีจะกระทำความผิด การท่ีมีชุด
ของอาสาสมัครตำรวจบ้านออกตรวจกระจายไปทุกพื้นท่ี เพื่อเป็นการป้องกันการก่อเหตุขึ้น  
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 4. อาสาสมัครตำรวจบ้าน เป็นผู้ประสานงานร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าท่ีตำรวจกับชุมชนและผู้นำชุมชน 
รวมทั้งให้ความรู้ด้านการป้องกันอาชญากรรม การบรรเทาสาธารณภัย และการจราจรในชุมชน  
 5. ร่วมคิดและวางแผนการป้องกันอาชญากรรม รวมถึงการเข้าร่วมประชุมเพื่อหาแนวทางการรักษา
ความผาสุขภายในชุมชน           

6. มีส่วนร่วมในการต้ังจุดตรวจ จุดสกัด อีกท้ังเป็นผู้ช่วยเจ้าหน้าท่ีตำรวจ เพราะกำลังพลของ
เจ้าหน้าท่ีตำรวจมีไม่เพียงพอท่ีจะปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง      
 7. เป็นสะพานเช่ือมประสานงานระหว่างเจ้าหน้าท่ีตำรวจกับผู้นำชุมชน อีกท้ังยังเป็นเครือข่ายของ
เจ้าหน้าท่ีตำรวจและเจ้าหน้าท่ีฝ่ายปกครองในพื้นท่ี โดยจะมีการรายงานพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีแนวโน้มจะ
กระทำความผิด และแจ้งเหตุทุกครั้งเมื่อมีเหตุการณ์ท่ีผิดปกติ 
 

กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับอาสาสมัครตำรวจบ้านกับบทบาทในกระบวนการยุติธรรม
ชุมชน 

 

 ด้วยการมีส่วนร่วมในงานยุติธรรมของชุมชน ตามแนวคิดยุติธรรมชุมชนของประเทศไทยในปัจจุบันนี้        
ยังไม่มีกรอบแนวทางการดำเนินงานหรือกฎหมายรองรับการดำเนินการของหน่วยงานหรือองค์กรท่ี          
เกี่ยวข้องไว้อย่างชัดเจน จึงทำให้การดำเนินการตามแนวคิดดังกล่าวยังไม่สามารถบรรลุผลตามวัตถุประสงค์         
ได้ และในปัจจุบันนี้ ได้มีการเสนอร่างพระราชบัญญัติยุติธรรมชุมชน ซึ่งอยู่ระหว่างการนำเสนอคณะรัฐมนตรี            
เพื่อพิจารณาหลักการ โดยคณะรัฐมนตรีได้มอบหมายให้สำนักคณะกรรมการกฤษฎีกา  พิจารณาตรวจร่าง
พระราชบัญญั ติ เพื่อให้ เป็นไปตามแนวทางการจัดทำและเสนอร่างกฎหมายหม ายตามบทบัญญั ติ          
มาตรา ท่ี 77 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยและหลักเกณฑ์ในการตรวจสอบความจำเป็นในการตรา
พระราชบัญญัติ  
 กระทรวงยุติธรรมในฐานะหน่วยงานของรัฐท่ีดูแลรับผิดชอบในงานด้านยุติธรรม เพื่อให้งานด้าน   
ยุติธรรมชุมชนท่ัวประเทศ ดำเนินการไปอย่างมีประสิทธิภาพเกิดผลสัมฤทธิ์ตามแนวนโยบายของรัฐบาลและ
กระทรวงยุติธรรม จึงได้มีคำส่ังกระทรวงยุติธรรม โดยอาศัยอำนาจตามความในมาตรา 21 แห่งพระราช       
บัญญั ติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ .ศ .2534 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม ในคำส่ังท่ี 322/2559 เรื่อง           
การบริหารงานศูนย์ยุติธรรมชุมชน คือ        
 1. ให้ศูนย์ประสานงานราชการกระทรวงยุติธรรมเขต มีหน้าท่ี ส่งเสริม พัฒนา และสนับสนุน การ
ดำเนินการของสำนักงานยุติธรรมจังหวัดในเขตรับผิดชอบ ในการดำเนินงานยุติธรรมชุมชน  
 2. ให้สำนักงานยุติธรรมจังหวัด มีหน้าท่ี ส่งเสริม และสนับสนุนการดำเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชน
ในพื้นท่ีจังหวัดหรือเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ 
 3. ศูนย์ยุติธรรมชุมชน ให้มีบทบาทหน้าท่ี ดังนี้      
  3.1 ส่งเสริม สนับสนุนและประสานงานการดำเนินงานของส่วนราชการ หน่วยงานและ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เสริมสร้างการเข้าถึงความยุติธรรมของประชาชน    
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  3.2 เฝ้าระวังป้องกันปัญหาอาชญากรรม การทุจริต ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีรัฐ และการ
กระทำผิดกฎหมายต่าง  ๆ          
  3.3 พิจารณาเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ปัญหาความไม่ได้รับความเป็นธรรมของประชาชน และ
รับแจ้งเบาะแสข้อมูลการกระทำความผิดกฎหมายตลอดจนช่วยเหลือ ดูแล ให้คำแนะนำและแก้ไขปัญหาแก่ผู้
ท่ีได้รับความเดือดร้อนหรือผู้ท่ีต้องการคำแนะนำทางด้านกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม  
  3.4 ไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาทตามท่ีคู่กรณีร้องขอเกี่ยวกับความแพ่งหรือความอาญาท่ี
เป็นความผิดอันยอมความได้ โดยให้ดำเนินการตามกระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาท หรือจัดการ ความขัดแย้ง
ในชุมชน ท้ังนี้การไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาทให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมและประนอมข้อ
พิพาทในชุมชน            

3.5 ให้ความช่วยเหลือ ดูแล ผู้ท่ีได้รับความเสียหายหรือได้รับผลกระทบจากการกระทำความผิด 
อาญาและอาชญากรรม และประสานงานหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อดำเนินการตามอำนาจหน้าท่ี  
  3.6 ให้ความช่วยเหลือ และสนับสนุนการดำเนินงานของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการแก้ไข 
บำบัด ฟื้นฟูผู้กระทำความผิดและผู้พ้นโทษ รวมทั้งผู้ถูกคุมประพฤติหรือผู้ได้รับการปล่อยตัวช่ัวคราวให้กลับตน
เป็นพลเมืองดีและไม่หวนกลับไปกระทำผิดอีก       
  3.7 เผยแพร่ความรู้และข้อมูลข่าวสารด้านยุติธรรมชุมชนแก่ประชาชน   
  3.8 ดำเนินการอื่น ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย  
 

 โดยในปัจจุบันนี้ มีประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม เรื่องการกำหนดท่ีต้ังของสำนักงาน
ยุติธรรมจังหวัด 1-18 พ.ศ.2562 ออกโดยอาศัยอำนาจตามมาตรา 21 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการแผ่นดิน พ.ศ.2534 แก้ไขเพิ่มเติมโดยอาศัยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี 5) 
พ.ศ. 2545 ปลัดกระทรวงยุติธรรมออกประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมเพื่อกำหนดท่ีต้ังของสำนักงาน
ยุติธรรมจังหวัด 1-18 ซึ่งเป็นส่วนราชการในราชการบริหารส่วนภูมิภาคของสำนักงานปลัดกระทรวง กระทรวง
ยุติธรรมไว้ (“ประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม เรื่องการกำหนดท่ีต้ังของสำนักงานยุติธรรมจังหวัด    
1-18 (31 กรกฏาคม 2562). ราชกิจจานุเบกษา, เล่ม 136 ตอนพิเศษ 192 ง, หน้า 30) 
 ยุติธรรมชุมชน ถือเป็นกระบวนการยุติธรรมทางเลือก ในการสร้างความเป็นธรรมทางสังคม ท่ีเปิด
โอกาสให้หน่วยงาน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ประชาชน ชุมชน เข้ามามีบทบาทและมีส่วนร่วมในการกำหนดแนวทาง 
วิธีการในการร่วมกันป้องกันและควบคุมอาชญากรรม จัดระเบียบชุมชน แก้ไขปัญหาความขัดแย้ง ปัญหาการ
กระทำความผิดของเด็กและเยาวชน แก้ไขฟื้นฟูผู้กระทำความผิดในชุมชน เป็นต้น    
 เมื่ออาสาสมัครตำรวจบ้าน คือแนวร่วมประชาชนท่ีเข้ามามีส่วนร่วมในกิจการตำรวจลักษณะ
ปฏิบัติการ เพื่อรักษาความสงบเรียบร้อย การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม การปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครตำรวจบ้าน จึงเป็นการทำงานร่วมกันระหว่างประชาชนในชุมชนกับชนในชุมชนกับตำรวจ ซึ่ง
เรียกว่าการปฏิบัติการในลักษณะเครือข่ายชุมชนแบบแนวร่วมท้ังภาครัฐและเอกชน ซึ่งกฎหมายว่าด้วย    
ตำรวจแห่งชาติ ตามท่ีมีประกาศคณะรักษาความสงบเรียบร้อยแห่งชาติ ฉบับท่ี 111/2557 ให้ยกเลิกความใน
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มาตรา 7 แห่งพระราชบัญญัติตำรวจแห่งชาติ พ.ศ.2547 เดิม และให้ใช้ข้อความต่อไปนี้แทนว่า   
  “มาตรา 7 ให้สำนักงานตำรวจแห่งชาติจัดระบบบริหารการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการกระทำความผิดทางอาญา การรักษาความสงบเรียบร้อยและการรักษาความปลอดภัยของ
ประชาชนให้เหมาะสมกับความต้องการของแต่ละท้องถิ่นชุมชน โดยต้องให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ
องค์กรภาคเอกชนมีส่วนร่วม ท้ังในส่วนท่ีเกี่ยวกับนโยบาย งบประมาณ และอาสาสมัคร ตลอดจนติดตาม
ตรวจสอบการปฏิบัติงานตำรวจ         
 การมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือองค์กรภาคเอกชนตามวรรคหนึ่ง ให้เป็นไปตาม
ข้อตกลงระหว่างสำนักงานตำรวจแห่งชาติกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือองค์กรภาคเอกชนนั้น”  
 
 ดังนั้นการท่ีกฎหมายให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจการตำรวจ บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ   
ของอาสาสมัครตำรวจบ้านอันพึงจะมีได้ตามกฎหมาย ท่ีผู้เขียนเห็นว่าเป็นบทกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องต่อการ
ปฏิบัติงานในกระบวนการยุติธรรมชุมชนตามภารกิจ 5 ด้าน จะมีดังนี้     
  1. ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา เช่นการเข้าร่วมปฏิบัติงานร่วมกับเจ้าหน้าท่ี
ตำรวจในการจับกุมผู้กระทำความผิดทางอาญาหรือผู้ก่ออาชญากรรม เนื่องจากว่าอาสาสมัครตำรวจบ้านนั้น     
เป็นบุคคลในชุมชน พื้นท่ีนั้น ๆ  จึงมีความเข้าใจในสภาพของพื้นท่ี และรู้จักบุคคลในชุมชนได้เป็นอย่างดี การ
เฝ้าระวังและช้ีเบาะแสผู้กระทำความผิดทางอาญาให้แก่เจ้าพนักงานตำรวจ อีกท้ังยังคอยรับเรื่องราวท่ีเป็น
ปัญหาท่ีคนในชุมชนแจ้งข้อมูล เพื่อท่ีจะช่วยเหลือแก้ไขปัญหาในเบื้องต้น ถือเป็นการเฝ้าระวั งและป้องกัน
ปัญหาอาชญากรรมและรับเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ปัญหาความไม่เป็นธรรมของประชาชน ตามภารกิจของ
ยุติธรรมชุมชน ด้านท่ี 1 และด้านท่ี 2 นั้นเอง 
  2. พระราชบัญญัติการไกล่เกล่ียข้อพิพาท พ .ศ.2562 อาสาสมัครตำรวจบ้าน อาจต้องเข้า        
ไกล่เกล่ียระงับข้อพิพาทหรือความขัดแย้งในชุมชนได้ หากไม่กระทบต่อการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของหน่วยงาน      
ของรัฐท่ีดำเนินการตามหน้าท่ีและอำนาจของตน และไม่ใช่การไกล่เกล่ียข้อพิพาทท่ีดำเนินการในช้ันศาลและ
ในช้ันบังคับคดี ตามภารกิจของยุติธรรมชุมชน ด้านท่ี 3 ว่าด้วยการไกล่เกล่ียระงับข้อพิพาทหรือความขัดแย้ง
ในชุมชน    

3. ตามพระราชบัญญัติฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด พ .ศ. 2545 สืบเนื่องจากว่าปัญหา    
ยาเสพติดนั้น เป็นปัญหาวิกฤติท่ีกระทบต่อความมั่นคงของประเทศชาติในหลาย ๆ ด้าน เช่น เศรษฐกิจ สังคม 
คุณภาพประชากร เป็นต้น ซึ่งเจตนารมณ์ของกฎหมายฉบับนี้ก็มีเพื่อ ตัดวงจรผู้เสพออกจากผู้ค้า บังคับ
บำบัดรักษาจนครบระยะเวลาและขั้นตอน ผู้เสพท่ียังไม่ถูกจับ เกิดความเกรงกลัว สมัครใจเข้ารับการบำบัด
เสียก่อน เป็นต้น เมื่อเป็นกฎหมายท่ีออกมาเพื่อทำให้บุคคลผู้ซึ่งหลงผิดในชุมชน ได้รับการบำบัดรักษา เพื่อให้
สามารถกลับตัวกลับใจแล้ว คืนกลับสู่ชุมชนของตนเองได้ อาสาสมัครตำรวจบ้าน จึงต้องมีบทบาทในการเป็น
ผู้ช่วยพนักงานเจ้าหน้าท่ีในการปฏิบัติหน้าท่ีในการพาเข้าไปยังเคหสถาน หรือสถานท่ี หรือยานพาหนะใด ๆ  
ในชุมชนท่ีตนนั้นอยู่อาศัยและคุ้นเคยกับสถานท่ีเป็นอย่างดี เพื่อค้นและจับผู้เข้ ารับการฟื้นฟูยาเสพติดท่ี
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หลบหนีจากการตรวจพิสูจน์หรือเข้ารับการ ฟื้นฟู ถือเป็นการให้ความช่วยเหลือ ดูแล สงเคราะห์ และบำบัด
ฟื้นฟู ผู้กระทำความผิดตามภาระกิจของยุติธรรมชุมชนด้านท่ี 4 และด้านท่ี 5 นั้นเอง  
 แต่อย่างไรก็ตามปัญหาของอาสาสมัครตำรวจบ้านในงานยุติธรรมชุมชนยังคงปรากฎให้เห็นในสังคม 
โดยหลายครั้งท่ีส่ือมวลชนได้เผยแพร่ข่าวเกี่ยวกับปัญหาของอาสาสมัครตำรวจบ้านท่ีปฏิบัติหน้าท่ีเกินขอบเขต
อำนาจหน้าท่ีท่ีมี จากกรณีตัวอย่างท่ีเกิดขึ้นท่ีอำเภอพุนพิน จังหวัดสุราษฎร์ธานี เมื่อช่วงเดือนพฤษภาคม   
พ.ศ. 2563 ท่ีผ่านมา  ซึ่งยังคงเป็นช่วงเคอร์ฟิว มีชายคนหนึ่งเมาแล้วขับ และมาถึงยังจุดตรวจจุดสกัดใกล้
ช่วงเวลาท่ีกำลังจะเคอร์ฟิว แต่กลับมีปัญหากับอาสาสมัครตำรวจบ้านท่ีปฏิบัติหน้าท่ีอยู่ ณ ช่วงเวลานั้น ทำให้
ชายคนดังกล่าวถูกอาสาสมัครตำรวจบ้านรุมทำร้ายร่างกาย และใช้ปืนตบปาก จนได้รับบาดเจ็บสาหัส และ
เสียชีวิตในเวลาต่อมา (Amarin TVHD, 2563) 
 

ข้อเสนอแนะ (Recommendations) 
 

ในส่วนของแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติหน้าท่ีของอาสาสมัครตำรวจบ้านในงานยุติธรรมชุมชนให้มี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ทางผู้เขียนบทความเชิงวิชาการเรื่องนี้มีข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้  

1.) จากเดิมท่ีมีการจัดฝึกอบรมให้กับประชาชนท่ีสนใจเข้าร่วมเป็นอาสาสมัครตำรวจบ้านเป็นระยะเวลา 
2 วัน ควรเพิ่มระยะเวลาในการจัดการฝึกอบรมให้มากขึ้น เพราะยิ่งอาสาสมัครตำรวจบ้านมี
ระยะเวลาในการฝึกอบรมท่ีเพียงพอ พวกเขาก็จะได้มีเวลาเรียนรู้และเข้าใจถึงหลักการปฏิบัติหน้าท่ี
เป็นอาสาสมัครตำรวจบ้านให้มากยิ่งขึ้น  

2.) ก่อนการเข้าร่วม และหลังการเข้าร่วมการฝึกอบรมเป็นอาสาสมัครตำรวจบ้าน ควรจัดให้มีการทดสอบ
ความรู้ในเบื้องต้นเกี่ยวกับความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของอาสาสมัครตำรวจบ้าน รวมถึงความรู้
เบื้องต้นเกี่ยวกับกฎหมายท่ีประชาชนควรรู้ เพื่อให้ทางภาครัฐได้เสริมทักษะความรู้ต่าง  ๆ ให้กับ
อาสาสมัครตำรวจบ้านได้ตรงจุด  

3.) แต่ละสถานีตำรวจและหน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่น ต้องร่วมมือกันเน้นย้ำถึงขอบเขตอำนาจหน้าท่ี
ของอาสาสมัครตำรวจบ้านให้ชัดเจนและสม่ำเสมอ เพื่อให้อาสาสมัครตำรวจบ้านทุกคนเกิดความ
ตระหนักถึงขอบเขตอำนาจหน้าท่ีท่ีตนเองมี และต้องระมัดระวังการใช้คำพูด หรือการกระทำกับ
ประชาชนให้มากยิ่งขึ้น  

4.) การปฏิบัติหน้าท่ีของอาสาสมัครตำรวจบ้านท่ีกระทบต่อสิทธิของประชาชน เช่น การต้ังจุดตรวจ     
จุดสกัด การตรวจค้นบุคคล การจับกุมบุคคล รวมถึงการออกตรวจพื้นท่ี จำเป็นท่ีจะต้องมีเจ้าหน้าท่ี
ตำรวจเป็นผู้นำทีมในการปฏิบัติงานทุกครั้ง  

5.) ควรวางกฎเกณฑ์และควบคุมการใช้อาวุธของอาสาสมัครตำรวจบ้านอย่างเคร่งครัด เพื่อป้องกันไม่ให้
อาสาสมัครตำรวจบ้านใช้กำลังเกินเหตุกับประชาชน  
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6.) ควรจัดให้มีการประชุมร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าท่ีตำรวจ หน่วยงานท้องถิ่น อาสาสมัครตำรวจบ้าน 
และคนในชุมชน เพื่อร่วมกันแลกเปล่ียนความคิดเห็นในการแก้ไขและป้องกันปัญหาอาชญากรรม      
ท่ีเกิดขึ้นในชุมชนทุก ๆ ครึ่งเดือน  

7.) ควรเพิ่มช่องทางให้อาสาสมัครตำรวจบ้านได้ติดต่อประสานร่วมกับเจ้าหน้าท่ีตำรวจและเจ้าหน้าท่ี     
ในหน่วยงานอื่นได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว เพื่อลดข้อผิดพลาดในการทำงานท่ีอาจจะเกิดขึ้นได้ 

8.) สถานีตำรวจและหน่วยงานท้องถิ่น ต้องร่วมกันประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับทราบและเข้าใจ
เกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ีของอาสาสมัครตำรวจบ้าน และส่งเสริมให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
งานป้องกันและปราบปรามปัญหาอาชญากรรมในพื้นท่ีให้มากยิ่งขึ้น 

9.) ควรจัดให้ประชาชนในพื้นท่ีมีการประเมินการปฏิบัติหน้าท่ีของอาสาสมัครตำรวจบ้าน 
10.)  อาสาสมัครตำรวจบ้านควรได้รับค่าตอบแทน หรือสวัสดิการต่าง ๆ เพื่อเป็นขวัญและกำลังใจในการ

ปฏิบัติหน้าท่ีให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อีกท้ังควรมีการเพิ่มงบประมาณในการดำเนินการต่าง ๆ ให้
เพียงพอและเหมาะสม 

 

 บทสรุป (Conclusion) 
 

 อาสาสมัครตำรวจบ้านถือเป็นหนึ่งในกำลังสำคัญท่ีจะช่วยในการขับเคล่ือนภารกิจหลักท้ัง 5 ด้านของ
ยุติธรรมชุมชนให้บรรลุผลสำเร็จไปได้ด้วยดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของงานด้านป้องกันและเฝ้าระวังปัญหา    
การก่ออาชญากรรมท่ีอาจจะเกิดขึ้นภายในชุมชน อีกท้ังอาสาสมัครตำรวจบ้านยังทำหน้าท่ีรับแจ้งเบาะแส     
ต่าง ๆ เกี่ยวกับการกระทำความผิดในชุมชน แม้กระท่ังการให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายเบื้องต้นแก่คนในชุมชน 
รวมถึงการเป็นสะพานช่วยประสานในเรื่องการไกล่เกล่ียระงับข้อพิพาทท่ีเกิดขึ้น ดังนั้นการดึงประชาชนเข้ามา    
เป็นหุ้นส่วนในการทำงานร่วมกับภาครัฐ เพื่อสร้างภูมิคุ้มกัน ความปลอดภัยจากอาชญากรรม ความเป็นธรรม     
และความสงบสุขของชุมชน ทำให้ประชาชนมีโอกาสเข้าถึงความยุติธรรมอย่างท่ัวถึง อีกท้ังยังลดภาระของ 
กระบวนการยุติธรรมกระแสหลักและสร้างสำนึกความเป็นชุมชนให้แข็งแกร่งมากยิ่งขึ้น  
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บทคัดย่อ 
 

ความขัดแย้งเป็นปรากฏการณ์ทางธรรมชาติของมนุษย์ท่ีเกิดขึ้นอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ เมื่อบุคคลมี
เป้าหมาย หรือจุดมุ่งหมายท่ีแตกต่างกัน และความแตกต่างเหล่านี้จะก่อให้เกิดเป็นความขัดแย้งต่อมา
ภายหลัง  ความขัดแย้งในสังคมมีต้ังแต่หน่วยเล็กคือ ครอบครัว หน่วยงาน ระดับประเทศ ไปจนถึงระดับ
ระหว่างประเทศ  ความขัดแย้งในสังคมหรือองค์กรนั้นเป็นส่ิงท่ีต้องเกิดขึ้นในสังคมและองค์กรท่ีบริหารงานใน
ระบอบประชาธิปไตย ในขณะเดียวกันความขัดแย้งในด้านความคิดก็ก่อให้เกิดความเจริญกับองค์กรและ
ประเทศชาติอย่างมาก ในสถาบันสถานศึกษาก็เป็นอีกองค์กรหนึ่งท่ีความขัดแย้งเกิดขึ้นอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้  
ซึ่งกระบวนการสร้างความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์สถานศึกษาจึงเป็นท้ังศาสตร์และศิลป์ในการแก้ไขปัญหา
ความขัดแย้งภายในสถานศึกษาและต้องทำความเข้าใจกับสาเหตุของความขัดแย้งและสามารถจัดการความ
ขัดแย้งให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

เมื่อปัญหาความขัดแย้งในสถานศึกษา เป็นปัญหาท่ีเกิดขึ้นมาต้ังแต่อดีตจนปัจจุบัน ยิ่งนับวันจะ      
ทวีความรุนแรงขึ้น ไม่ว่าจะเป็นเรื่องทะเลาะวิวาท การกล่ันแกล้งกัน ปัญหายาเสพติด หรือลักเล็กขโมยน้อย 
มาตรการหนึ่งท่ีสถานศึกษาหลายๆ แห่งนำมาใช้คือ การปลูกจิตสำนึกให้นักเรียนนักศึกษารู้เท่าทันปัญหาและ
สามารถจัดการกับปัญหาด้วยวิธีการท่ีสร้างสรรค์  และวิธีการไกล่เกล่ียจึงเป็นเครื่องมือสำคัญประการหนึ่งท่ี
สถานศึกษานำมาใช้ในการจัดการความขัดแย้งในสถานศึกษาและลดความรุนแรง เพราะการไกล่เกล่ียเป็น
วิธีการแก้ปัญหาท่ีต้นตอ โดยให้นักเรียนนักศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาด้วยตัวเอง  ทำให้ปัญหา
ได้รับการแก้ไขอย่างยั่งยืน  
 
คำสำคัญ: ความขัดแย้ง  สมานฉันท์ในโรงเรียน  กระบวนการยุติธรรม  การไกล่เกล่ีย 

 
 

 
 
 

 
1 ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านหนองเค็ม สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคายเขต 2 (ผู้ประพันธ์บรรณกิจ) 
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           Abstract 
 

Conflict is a natural human phenomenon that inevitably arises.  When people have 
different goals, these may cause conflicts later. Conflict in society begins from small units 
and occurs at the family, organization, national and international level. Conflicts in society or 
organizations happen in societies and organizations that function in a democratic system. At 
the same time, the conflict of ideas has created great prosperity for organizations and 
nations. An educational institution is one of the organizations where conflict always appears. 
The art and science of creating school conciliation justice and solving school conflicts must 
understand the causes and be able to manage conflicts effectively.  

Conflict in schools is a problem that has occurred from the past to the present. 
Moreover, conflict has a tendency to become more violent whether manifesting as 
altercations, bullying, drug problems or thievery.  One measure that many educational 
institutions use to deal with conflict is raising awareness among students to be aware of 
problems and be creative in problem solving. The mediation method is an important tool 
that is used in managing conflict in schools and reducing violence.  Mediation is solving 
problems at the root by allowing students to participate in the solutions so that they are 
resolved in a sustainable way. 
 
Keywords: Conflict, School Reconciliation, Justice process, Conciliation 
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บทนำ (Introduction) 

 

 ปัญหาความขัดแย้งในสถานศึกษา โดยเฉพาะกลุ่มนักเรียน นักศึกษา ไม่ว่าจะเป็นเรื่องทะเลาะวิวาท 
ยกพวกตีกัน ข่มขู่รังแกผู้อื่น ซุบซิบนินทาให้ร้ายผู้อื่น ลักเล็กขโมยน้อย หรือแม้กระท่ังปัญหาด่าพ่อล้อแม่    
การกล่ันแกล้งกัน นับวันจะทวีความรุนแรงขึ้นเรื่อย ๆ ความขัดแย้งเหล่านี้ นักเรียนนักศึกษาต่างพยายาม
หาทางแก้ปัญหาให้จบส้ินไปด้วยวิธีการท่ีพวกเขาคิดว่าดีและเหมาะสม เป็นต้นว่าการใช้ความรุนแรงในการ   
ยุติความขัดแย้ง ซึ่งการแก้ปัญหาด้วยวิธีการดังกล่าวไม่ใช่แนวทางแก้ปัญหาท่ีถูกต้องนัก เนื่องจากต้นตอของ
ปัญหายังไม่ได้รับการเยียวยาแก้ไข (สำนักงานศาลยุติธรรม, 2559)  

  ประเด็นของปัญหาการทะเลาะวิวาทของนักเรียน นักศึกษา ในระดับช้ันต่าง ๆ นั้น เป็นปัญหาท่ีมีอยู่
คู่กับการศึกษามาช้านาน อาจจะกล่าวได้ว่า เริ่มมีการศึกษาให้แก่กลุ่มเด็กเมื่อใด ความขัดแย้งอันเนื่องมาจาก
การแข่งขันก็เกิดขึ้นเมื่อนั้น เพราะความรู้สึกว่าผู้อื่นอยู่เหนือกว่าตนบ้าง ไม่ถูกสีหน้าชะตาท่าทางบ้าง       
หรืออาจเกิดจากการถูกสบประมาทก็เกิดขึ้นบ้าง สถาบันการศึกษา จึงมิได้มีหน้าท่ีแต่การส่ังสอนพัฒนาด้าน
ความรู้ความสามารถในเชิงวิชาการอย่างเดียว แต่ยังจะต้องให้ความสำคัญต่อการระงับเหตุแห่งความขัดแย้งนั้น 
มิให้ลุกลามไปใหญ่โตอีกด้วย เพราะปัญหาความขัดแย้งนั้น แม้จะเป็นเรื่องระหว่างเด็ก ท่ีบางครั้งอาจเห็นเป็น
เรื่องธรรมดาหรือเห็นเป็นเรื่องเล็กน้อย แต่หลายกรณีดังท่ีปรากฏในข่าวสารต่าง ๆ ก็กลับขยายไป กลายเป็น
โศกนาฏกรรมอันน่ารันทด ทำให้ผู้ใหญ่และสังคมท่ัวไปต้องโศกเศร้า เพราะไม่ทันท่ีจะคิดหาทางควบคุมหรือ
แก้ไขมาก่อน (เฉลิมลาภ ทองอาจ, 2556)   

สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจึงมีความพยายามท่ีจะดำเนินการแก้ปัญหาความขัดแย้งและ
ความรุนแรงด้วยวิธีการต่างๆ โดยวิธีหนึ่งท่ีนำมาใช้คือสันติวิธี และต้องการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมใน
สถานศึกษาโดยใช้การไกล่เกล่ียโดยคนกลาง เนื่องจากเห็นว่าการใช้กระบวนการยุติธรรมปกติท่ีมีอยู่แล้วหรือ
กระบวนการยุติธรรมกระแสหลักท่ีเน้นการลงโทษผู้กระทำผิดเพียงอย่างเดียว ทำให้ผู้เสียหายหรือผู้ถูกกระทำ
ถูกละเลยไม่ได้รับการเยียวยาจากผลกระทบท่ีเกิดขึ้น แม้ว่าผู้กระทำผิดจะถูกลงโทษ แต่ผู้เสียหายไม่ได้มีโอกาส
ได้บอกเล่าถึงความต้องการท่ีแท้จริงในการเยียวยาถึงความเสียหาย การไกล่เกล่ียจึงเปรียบเสมือนกระบวนการ
ยุติธรรมกระแสรองท่ีใช้เสริมกับกระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก ซึ่งกระบวนการยุติธรรมปกติยังคงทำหน้าท่ี
ต่อไป (ชลัท ประเทืองรัตนา, 2560) 

นอกจากความรุนแรงท่ีเกิดขึ้นภายในสถานศึกษา ในปัจจุบันยังพบว่าปัญหาความขัดแย้งและการใช้
ความรุนแรงเกิดขึ้นอยู่ท่ัวไป เมื่อสังคมรับรู้ว่าความยุติธรรมกลายเป็นความไม่ยุติธรรมจะนำไปสู่ความขัดแย้ง
และบางครั้งกลายเป็นความรุนแรงซึ่งเกิดข้ึนในทุกสังคมในทุกชุมชน ทุกกลุ่มต่าง ๆ เช่นเดียวกัน ความขัดแย้ง
ท่ีเกิดขึ้นก็จะนำไปสู่ความพยายามท่ีจะลดความไม่ยุติธรรม แต่หากไม่มีช่องทางในการแก้ไขก็จะยิ่งนำไปสู่
ความไม่ยุติธรรมมากยิ่งขึ้น ถ้ามีการใช้รูปแบบท่ีรุนแรงและไม่สร้างสรรค์ ดังนั้น วิธีการเจรจาไกล่เกล่ียคนกลาง 
จึงเป็นการท่ีคู่กรณีพยายามท่ีจะแก้ปัญหาความแตกต่างระหว่างกันโดยความช่วยเหลือของบุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลท่ีสามท่ียอมรับของทุกฝ่าย โดยสมัครใจมาพูดคุยอภิปรายถึงความแตกต่างกันในเรื่องต่าง ๆ (วันชัย 
วัฒนศัพท์, 2550)  
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จากสถิติเหตุนักเรียนนักศึกษาทะเลาะวิวาทหรือใช้ความรุนแรง ในพื้น ท่ีกรุงเทพมหานคร             
โดยเจ้าหน้าท่ีตำรวจเก็บข้อมูลระหว่างเดือนตุลาคม 2564 ถึงเดือนกันยายน 2565 พบว่าเดือนมิถุนายน 2565 
เกิดเหตุมากสุด 65 ครั้ง รองลงมาเดือนสิงหาคม 2565 เกิดเหตุ 62 ครั้ง เดือนกรกฎาคม 2565 เกิดเหตุ      
48 ครั้ง และกันยายน 2565 เกิดเหตุ 29 ครั้ง อย่างไรก็ตาม ปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลให้นักเรียนนักศึกษาก่อเหตุ
ทะเลาะวิวาทประกอบไปด้วย การถูกทำร้ายร่างกายมาก่อน , การเป็นศัตรูคู่อริ, การอวดให้รุ่นน้องเห็น , 
ความรู้สึกการเสียศักดิ์ศรี, เรื่องชู้สาว ตลอดจนประเพณีความเช่ือท่ีผิด (มติชนออนไลน์, 2565) จากเหตุการณ์
ดังกล่าว กระทรวงศึกษาธิการได้ตระหนักในปัญหาท่ีเกิดขึ้น จึงได้กำหนดมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหา  
การทะเลาะวิวาทของนักเรียนนักศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) จึงมีนโยบายให้
สถานศึกษาในสังกัดทุกแห่งมีการดำเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อพัฒนาช่วยเหลือนักเรียนให้เป็น
บุคคลท่ีมีคุณภาพท้ังทางด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรมและมีชีวิตท่ีเป็นสุข
ตามท่ีสังคมมุ่งหวังสถานศึกษามีบทบาทหน้าท่ี คือ 1) บริหารจัดการให้มีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาท่ีชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 2) ประสานงานระหว่างสถานศึกษากับหน่วยงานบุคคลภายนอก เช่น 
ผู้ปกครอง เครือข่ายปกครอง องค์กรต่างๆ สาธารณสุข โรงพยาบาล สถานีตำรวจ ฯลฯ 3) ดูแล กำกับ นิเทศ 
ติดตามการประเมินผล สนับสนุนและให้ขวัญกำลังใจในการตำเนินงาน 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) เห็นว่าวิธีการหนึ่งในการคล่ีคลายปัญหาของ
นักเรียน คือ การพัฒนาเยาวชนท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมให้ทำหน้าท่ีนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา หรือเพื่อนท่ีปรึกษา 
YC (Youth Counselor) ภายใต้การสอนแนะ (Coach) ของครูแนะแนวดูแลช่วยเหลือและเป็นปรึกษาแก่
เพื่อนเยาวชนด้วยกันเป็นเบ้ืองต้นในปัญหาท่ีไม่ซับซ้อน โดยหวังว่านักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาหรือเพื่อนท่ีปรึกษา 
YC (Youth Counselor) ท่ีได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จะเป็นกำลังสำคัญในการเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ให้กับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างยั่งยืน การพัฒนานักเรียนให้ทำหน้าท่ีเพื่อนท่ีปรึกษา จึงควร
ได้รับการสนับสนุนส่งเสริมอย่างจริงจังจากสถานศึกษาและสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา (สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2552) 

ถึงแม้ว่าสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) จะพยายามใช้ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน มาสนับสนุนและแก้ไขปัญหาทะเลาะวิวาทในสถานศึกษา แต่ก็ยังไม่สามารถแก้ปัญหาได้ตาม
เป้าหมาย ด้วยเหตุนี้  แนวคิด "ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์" (Restorative justice) จึงเริ่มมีการขยับขยาย
ขับเคล่ือนจาก "ระบบยุติธรรม" สู่ "ระบบโรงเรียน" จาก "การแก้ปัญหาเชิงสมานฉันท์ท่ีปลายทาง" สู่ "การ
ป้องกันปัญหาท่ีต้นทาง" และจาก "เด็ก เยาวชนกระทำผิดหรือผู้ใหญ่ท่ีเป็นอาชญากร" สู่ "เด็กเยาวชนในระบบ
โรงเรียนก่อนท่ีจะเติบโตเป็นผู้ใหญ่ของสังคมต่อไป" อันเป็นการประจวบเหมาะกับสถานการณ์ความขัดแย้ง
หลายประเภทหลายลักษณะท่ีเกิดขึ้นร่วมสมัยในสถานศึกษาในปัจจุบัน ท้ังด้านความถี่และความรุนแรง 
(จุฑารัตน์ เอื้ออำนวย, 2552) 

จากปัญหาความขัดแย้งต่างๆ จนนำไปสู่สถานการณ์ความรุนแรงท่ีเกิดขึ้น ทำให้หลายหน่วยงาน
พยายามเข้ามาร่วมกันแก้ไขปัญหาดังกล่าว วิธีการไกล่เกล่ียจึงเป็นกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ใน
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สถานศึกษาและเป็นอีกทางเลือกหนึ่งท่ีหลายหน่วยงานนำมาแก้ไข เพื่อเป็นการลดความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นได้และ
มีประสิทธิภาพ   

โดยบทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการทราบความเป็นมาของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์
ในสถานศึกษา ทราบแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ วิธีการไกล่เกล่ีย 
รวมทั้งประโยชน์ของการไกล่เกล่ียในสถานศึกษา 

 

ความเป็นมาของความขัดแย้งในสถานศึกษา 
 

 ปัญหาความขัดแย้งในสถานศึกษา ไม่ว่าจะเป็นสถานศึกษาท่ีสังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน (สช.) สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) สำนักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา (สอศ.) หรือ สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) โดยเฉพาะกลุ่มนักเรียน นักศึกษาท่ี
อยู่ช่วงวัยเด็กอายุระหว่าง 13 – 17 ปี และช่วงเยาวชนอายุระหว่างอายุ 18 – 25 ปี (รายงานการพัฒนาเด็ก
และเยาวชนประจําปี, 2560) ไม่ว่าจะเป็นเรื่องทะเลาะวิวาทในสถานศึกษา หรือยกพวกตีกัน ข่มขู่รังแกผู้อื่น 
ซุบซิบนินทาให้ร้ายผู้อื่น ลักเล็กขโมยน้อย หรือแม้กระท่ังปัญหาทางครอบครัว ก็เป็นสาเหตุให้เกิดการทะเลาะ
วิวาทกันได้ 

นับวันสถานการณ์ความรุนแรงของพฤติกรรมการกล่ันแกล้ง รังแกกัน (Bully) ของนักเรียนระหว่าง
นักเรียน  ด้วยกันเอง หรือระหว่างนักเรียนกับบุคคลอื่น ท่ีนักเรียนรู้จักและไม่รู้ จัก ท้ังในสถานศึกษา            
นอกสถานศึกษา นักเรียนมีพฤติกรรมใช้ความรุนแรงเลียนแบบต่อ ๆ กันมา และนักเรียนเลียนแบบจาก 
Social Media ท่ีเรียกว่า Cyber Bully เป็นการระรานทางไซเบอร์ ซึ่งหมายถึง การกล่ันแกล้ง การให้ร้าย การ
ด่าว่า การข่มเหง หรือการรังแกผู้อื่นทางส่ือสังคมต่าง ๆ เช่น Facebook twitter Instagram และ line มีการ
ใช้ภาพประกอบ ตัดต่อ แต่งภาพ ให้ดูน่าเกลียด น่าชังกว่าเดิม มีการล้อเลียนถ้อยคำ กล่ันแกล้งอย่างต่อเนื่อง 
อาจมีคนมาเขียนความ คิดเห็นซ้ำเติมแล้วมีการแชร์ไปใน Social Media เรียกว่าเป็น Cyberbullying เหมือน
ถูกทำร้ายจากคนเป็น จำนวนมากซ้ำแล้วซ้ำอีก และอาจแพร่กระจายไปในวงกว้างในห้วงเวลาไม่นาน โดยการ
ทำร้ายยังคงอยู่อย่างนั้น เปิดไปเมื่อไรก็เจอ ซึ่งส่งผลกระทบต่อนักเรียนผู้ถูกกระทำ นอกจากนี้แล้วยังพบความ
รุนแรงอื่นท่ีนอกเหนือจากพฤติกรรมการกล่ันแกล้ง รังแกกัน (Bully) เช่น ปัญหาการถูกล่วงละเมิดทางเพศ
จากผู้ใกล้ชิด ปัญหาการเสพติดสารและการเสพติดพฤติกรรม ปัญหาครอบครัวของนักเรียน ปัญหาสังคม 
ชุมชนท่ีอยู่ใกล้ชิด นักเรียนและอื่นๆ ทุกปัญหาล้วนส่งผลกระทบต่อนักเรียนท้ังผู้ถูกกระทำหรือผู้กระทำ
โดยตรง ท้ังนี้อาจมาจากสาเหตุนักเรียนผู้ถูกกระทำและนักเรียนผู้กระทำบางคนขาดทักษะชีวิตด้านสุขภาวะ
ทางจิตใจ (Mental Health Literacy) ท่ีดีท่ีเป็นภูมิคุ้มกันในการรองรับหรือสร้างปัญหาต่างๆท่ีเกิดขึ้น มีการ
ตัดสินใจ กระทำในส่ิงท่ีผิดพลาดโดยลำพัง ทุกปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับเด็กนักเรียนรับรู้กันท่ัวไปตามข่าวในหลาย
ช่องทาง ของ Social Media ปัญหาส่วนใหญ่ของการก่อเหตุทะเลาะวิวาทและการก่อความรุนแรงของ
นักศึกษาในสถานศึกษาระดับอาชีวะมีหลายลักษณะ เช่น การยกพวกตีกัน ปัญหาความขัดแย้งส่วนตัวเคย     
มีสาเหตุโกรธเคืองกันมาก่อน 
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จะเห็นได้ว่า ปัญหาอนาคตของชาติต้องติดกับอยู่ในวังวนของการทะเลาะวิวาทระหว่างบุคคลและ
ระหว่างสถาบันทางหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรง  ไม่ว่าจะเป็นสถาบันการศึกษาระในระดับอาชีวะและ
หน่วยงานภาครัฐท่ีมีหน้าท่ีกำกับดูแลโดยตรง จำเป็นต้องมีนโยบายในการป้องปรามและมีแผนปฏิบัติการท่ีชัดเจน
แน่นอนในการแก้ไขปัญหานี้ เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือของสถานศึกษาระดับอาชีวะและเป็นการสร้างความเช่ือมั่น
ทางวิชาการของสถานศึกษาระดับอาชีวะโดยเฉพาะการเป็นประเทศสมาชิกอาเซียน สถานศึกษาระดับอาชีวะมี
ความจำเป็นต้องผลิตบุคลากรในการก้าวเข้าสู่แรงงานในภูมิภาคท่ีมีคุณภาพ  หากประเทศไทยยังไม่สามารถข้าม
พ้นปัญหานักเรียนทะเลาะวิวาท และการก่อความรุนแรงได้ก็อาจจะทำให้เกิดปัญหาต่างๆ ตามมา รัฐจึงจำเป็น
อย่างยิ่งต้องมีนโยบายแห่งชาติในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง และการก่อความรุนแรงในสถานศึกษาระดับ
อาชีวะอย่างเร่งด่วน ซึ่งท่ีผ่านมารัฐมีความพยายามในการแก้ไขปัญหาการก่อเหตุทะเลาะวิวาทระหว่างนักเรียน
อาชีวะแต่ยังไม่ประสบผลสำเร็จเท่าท่ีควร เนื่องจากเป็นโครงการท่ีไม่ต่อเนื่องและไม่มีนโยบายในการแก้ไข
ระดับชาติอย่างจริงจัง (อภิญญา ดิสสะมาน, 2558) 

หากจะแก้ปัญหาความขัดแย้งในสถานศึกษาท่ีกล่าวมาข้างต้นนั้นด้วยลงโทษนักเรียน ทางโรงเรียนจะมี
วิธีอย่างไรจึงจะไม่ถูกผู้ปกครองฟ้องร้องความผิด การลงโทษนักเรียนนักศึกษาท่ีจะพ้นผิดหรือจะไม่ถูกผู้ปกครอง
ฟ้องร้องความผิด ครูต้องลงโทษตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการลงโทษนักเรียนนักศึกษาระเบียบ
กระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการลงโทษนักเรียนและนักศึกษา พ.ศ. 2548 ได้กำหนดวิธีการลงโทษไว้แก่นักเรียน
หรือนักศึกษาท่ีกระทำความผิด มี 4 สถาน ดังนี้ 

1. ว่ากล่าวตักเตือน 
2. ทำทัณฑ์บน 
3. ตัดคะแนนความประพฤติ 
4. ทำกิจกรรมเพื่อให้ปรับเปล่ียนพฤติกรรม 

โดยเน้นถึงเรื่องการห้ามลงโทษนักเรียนและนักศึกษาด้วยวิธีรุนแรง หรือแบบกล่ันแกล้ง หรือลงโทษด้วย
ความโกรธหรือด้วยความพยาบาท โดยให้คำนึงถึงอายุของนักเรียนหรือนักศึกษา และความร้ายแรงของ
พฤติการณ์ประกอบการลงโทษด้วย การลงโทษนักเรียนหรือนักศึกษาให้เป็นไปเพื่อเจตนาท่ีจะแก้นิสัยและความ
ประพฤติไม่ดีของนักเรียนหรือนักศึกษาให้รู้สำนึกในความผิดและกลับมาประพฤติตนตนในทางท่ีดีต่อไป ให้
ผู้บริหารโรงเรียน หรือผู้ท่ีผู้บริหารโรงเรียนมอบหมายเป็นผู้มีอำนาจในการลงโทษ นักเรียนนักศึกษา การลงโทษ
ด้วยการว่ากล่าวตักเตือน ใช้ในกรณีนักเรียนหรือนักศึกษากระทำความผิดไม่ร้ายแรง  การลงโทษด้วยการทำทัณฑ์
บน ใช้ในกรณีนักเรียนหรือนักศึกษาท่ีประพฤติตนไม่เหมาะสมกับสภาพนักเรียนหรือนักศึกษา ตามกฎกระทรวง
ว่าด้วยความประพฤตินักเรียนและนักศึกษา หรือกรณีทำให้เส่ือมเสียช่ือเสียงและเกียรติศักด์ิของสถานศึกษาหรือ
ฝ่าฝืนระเบียบของสถานศึกษา หรือได้รับโทษว่ากล่าวตักเตือนแล้ว แต่ยังไม่เข็ดหลาบ การทำทัณฑ์บน ให้ทำเป็น
หนังสือ และเชิญบิดามารดาหรือผู้ปกครองมาบันทึกรับทราบความผิดและรับรองการทำทัณฑ์บนไว้ด้วยการ
ลงโทษด้วยการตัดคะแนนความประพฤติ ให้เป็นไปตามระเบียบปฏิบัติว่าด้วยการตัดคะแนนความประพฤติ
นักเรียนและนักศึกษาของแต่ละสถานศึกษากำหนด และให้ทำบันทึกข้อมูลไว้เป็นหลักฐาน  
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แม้ว่าการลงโทษนักเรียน นักศึกษาตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการลงโทษนักเรียนนักศึกษา
ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการลงโทษนักเรียนและนักศึกษา พ.ศ. 2548 จะช่วยให้ลดความรุนแรงได้ใน
ระดับหนึ่ง แต่ก็เป็นได้เพียงการทำโทษตามระเบียบเท่านั้น หากว่าผู้กระทำความผิดฝังใจกับเหตุการณ์ท่ีถูกลงโทษ
นั้นแล้ว อาจส่งผลให้เกิดการทะเลาะวิวาทนอกสถานศึกษาขึ้นได้ ปัญหาเหล่านี้ไม่เพียงแต่จะเกิดขึ้นในประเทศ
ไทยเท่านั้น ในต่างประเทศก็มีการก่อเหตุความรุนแรงอีกด้วย 

ดังเช่นในประเทศสหรัฐอเมริกาช่วงปลายทศวรรษ 1960 ได้มีการเปล่ียนแปลงทางสังคมขนานใหญ่          
อันก่อให้เกิดปัญหาทางสังคมตามมาอย่างมากมาย ปัญหาเหล่านี้ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องทะเลาะวิวาท การรังแก
ผู้อื่น การลักเล็กขโมยน้อยและการล้อเล่ียน ได้คืบคลานเข้ามาในสถานการศึกษาโดยเฉพาะโรงเรียนอย่าง
รวดเร็ว ผู้บริหารโรเรียนพยายามจัดการกับปัญหาดังกล่าวด้วยการลงโทษนักเรียนด้วยวิธีการเดิม ๆ เช่น ทำ
ทัณฑ์บนตัดคะแนนความประพฤติ หรือแม้กระท่ังเฆี่ยนตีก็ตาม แต่ปัญหาก็ไม่ได้ลดลง กลับมีจำนวนเพิ่มมาก
ขึ้น ต่อมาในช่วงต้นทศวรรษ 1970 โรงเรียนต่างๆ เริ่มขอความช่วยเหลือจากองค์กรภายนอกเพื่อหา         
แนวทางแก้ไขปัญหา ในท่ีสุดคณะกรรมการชุมชนเกี่ยวกับการกำหนดนโยบายและการฝึกอบรมแห่งเมือง
ซานฟรานซิสโก (San Francisco Community Board for Policy and Training) ได้ก่อตั้งโครงการผู้จัดการ
ความขัดแย้งขึ้น (Conflict Managers Program) เพื่อฝึกอบรมนักเรียนให้ทำหน้าท่ีเป็นผู้ไกล่เกล่ียในโรงเรียน      
ซึ่งต่อมาโครงการผู้จัดการความขัดแย้งได้รับการพัฒนา  จนกลายเป็นต้นแบบท่ีสำคัญของการไกล่เกล่ียโดย
เพื่อน (Peer Mediation) ท่ีรู้จักกันเป็นอย่างดี 

การไกล่เกล่ียโดยเพื่อนไม่เพียงแต่ได้รับความนิยมเฉพาะในประเทศสหรัฐอเมริกาเท่านั้น ประเทศ
อังกฤษ แคนาดา ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ นอร์เวย์ สวีเดนและเดนมาร์ก ต่างก็นำวิธีการการไกล่เกล่ียโดยเพื่อน
ไปใช้ในการแก้ปัญหาในสถานศึกษาด้วยเช่นกัน สำหรับประเทศไทยได้มีความพยายามท่ีจะนำการไกล่เกล่ียใน
สถานศึกษามาใช้เช่นกัน โดยในระดับโรงเรียนนั้น โรงเรียนพนมสารคาม "พนมอดุลวิทยา" จังหวัดฉะเชิงเทรา
ได้นำกระบวนการไกล่เกล่ียมาใช้เพื่อลดปัญหาความขัดแย้งในโรงเรียน ปรากฏว่าประสบความสำเร็จอย่างดียิ่ง 
จากเดิมมีปัญหาเด็กทะเลาะกันปีละกว่า 100 เรื่อง เหลือเพียงปีละไม่กี่เรื่อง นอกจากนี้ โรงเรียนสตรีวัดระฆัง
ได้จัดต้ัง "ศูนย์ประนีประนอม" ขึ้นเมื่อวันท่ี 1 พฤศจิกายน 2553 โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อนำกระบวนการ    
ไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาทมาใช้ในโรงเรียน ซึ่งเป็นศูนย์แรกของกรุงเทพมหานคร องค์การสหประชาชาติ 
กำหนดให้วันท่ี 25 พฤศจิกายน ของทุกปี เป็นวันยุติความรุนแรงต่อเด็ก และสตรี และคณะรัฐมนตรีได้มีมติ 
เมื่อวันท่ี 29 มิถุนายน 2542 กำหนดให้เดือนพฤศจิกายนของทุกปี เป็นเดือนแห่งการรณรงค์ยุติความรุนแรง
ต่อ เด็ก  สตรี  และบุคคลในครอบครัว (ThaiPR.net, 2553) ส่วน ในระดับอุ ดม ศึกษานั้ น  หลายๆ 
สถาบันการศึกษาได้เล็งเห็นถึงความสำคัญของการระงับข้อพิพาททางเลือกโดยวิธีการไกล่เกล่ียและได้ 
พยายามจัดต้ังศูนย์ไกล่เกล่ียในสถาบันของตน อาทิ มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ 
มหาวิทยาลัยเกริกและมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง เป็นต้น ซึ่งนับว่าสถาบันการศึกษาได้เห็นถึง
ประโยชน์และความสำคัญของการไกล่เกล่ียในสถานศึกษา อันเป็นการเสริมสร้างและปลูกฝังวัฒนธรรม       
การจัดการความขัดแย้งโดยสันติวิธีให้แก่นักเรียนนักศึกษา และเมื่อพวกเขาเติบโตเป็นผู้ใหญ่ในอนาคต จะได้
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ขับเคล่ือนสังคมให้รู้จักกับการจัดการความขัดแย้งโดยสันติวิธีด้วยกระบวนการไกล่เกล่ียมากยิ่งขึ้นเพื่อนำพา
สังคมไทยสู่ความร่มเย็นเป็นสุข จนเป็นสังคมท่ีน่าอยู่ตลอดไป 
 

แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 
 

 แนวคิดทฤษฎีด้านการลงโทษสามารถท่ีนำมาใช้เป็นกรอบพื้นฐานในนักเรียนท่ีกระทำผิดฝ่าฝืน
ระเบียบวินัยในโรงเรียนได้ โดยมีหลักการดังนี้ 

1) ทฤษฎีการลงโทษเพื่อทดแทน (Retributive Theory) มีวัตถุประสงค์ในการลงโทษเพื่อให้เกิด
ความยุติธรรมแก่ผู้เสียหายและสังคมรวมท้ังผู้กระทำความผิดด้วย การกำหนดโทษจะต้องมองย้อนหลังไป     
ในอดีต เพื่อให้มีความเหมาะสมกับความผิดท่ีได้กระทำไปโดยโทษจะต้องได้สัดส่วนกับการกระทำความผิดด้วย 

2) ทฤษฎีการลงโทษเพื่อป้องกัน (Prevention Theory)  มีวัตถุประสงค์ในการลงโทษเพื่อข่มขู่ยับย้ัง
ให้ผู้กระทำความผิดเข็ดหลาบ เกรงกลัวต่อกฎหมายบ้านเมือง ไม่กล้าท่ีจะกระทำผิดขึ้นอีก และขณะเดียวกันก็
เพื่อไม่ให้บุคคลอื่นเอาเป็นเยี่ยงอย่างอีกด้วย โดยการกำหนดโทษจะต้องมองไปข้างหน้าในอนาคต เพื่อป้องกัน
โดยมุ่งไปท่ีตัวผู้กระทำความผิดไม่ให้กระทำความผิดซ้ำ โดยโทษจะต้องมากกว่าผลประโยชน์ท่ีจะได้รับ จึงจะ
ทำให้ผู้กระทำผิดเกรงกลัวและยับย้ังไม่กระทำความผิดขึ้นอีก 

3) ทฤษฎีการลงโทษเพื่อปรับปรุงแก้ไขฟื้นฟู (Rehabilitative Theory)  มีวัตถุประสงค์ในการ
ลงโทษเพื่อปรับปรุงแก้ไขฟื้นฟูให้เป็นคนดี ไม่หวนกลับมาทำความผิดซ้ำขึ้นอีก โดยการกำหนดโทษจะต้องมอง
ไปข้างหน้าในอนาคตเพื่อหาสาเหตุ และนำมาปรับปรุงแก้ไขโดยมุ่งไปท่ีตัวผู้กระทำความผิด ไม่ให้ผู้กระทำ
ความผิดหวนกลับไปกระทำความผิดซ้ำขึ้นอีก โทษจะต้องมีระยะเวลาเพียงพอท่ีจะให้ผู้กระทำความผิด
ปรับปรุงแก้ไขได้ ซึ่งไม่ควรจำคุกในระยะส้ัน โดยสมควรใช้วิธีการคุมประพฤติแทนเนื่องจากมีการกำหนดเวลา
ได้ยาวกว่า ทำให้มีระยะเวลาในการปรับปรุงแก้ไขได้เพียงพอ 

4) ทฤษฎีการลงโทษเพื่อป้องกันสังคม (Social Defense Theory) มีวัตถุประสงค์ในการลงโทษเพื่อ
ป้องกันสังคมให้ปลอดภัยจากอาชญากร โดยการกำหนดโทษจะต้องมองไปข้างหน้าในอนาคตโดยการตัดขาด
ไม่ให้ผู้กระทำความผิดอยู่ในสังคม เรียกว่าวิธีการเพื่อความปลอดภัย เช่น การห้ามเข้าเขตกำหนด เป็นต้น 

 

แนวคิดเกีย่วกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
 

 1) กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (Restorative Justice) หมายถึง กระบวนการใด ๆ ท่ี
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้กระทำความผิดและผู้เสียหายกลับคืนสู่ความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน โดยใช้วิธีการสร้าง
กระบวนการท่ีมีส่วนร่วมหลายฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายผู้กระทำความผิด ฝ่ายผู้เสียหาย สังคมชุมชน และเจ้าพนักงาน
ในกระบวนการยุติธรรม ท้ังนี้กระบวนการดังกล่าวดำเนินการโดยวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีแทน
การลงโทษจำคุกหรือลงโทษอื่นตามท่ีกฎหมายกำหนด ซึ่งอาจหมายความรวมถึงการเจรจา (Mediation)    
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การไกล่เกล่ีย (Conciliation) การประชุมกลุ่มเพื่อระงับข้อพิพาท (Conferencing and Sentencing Circles)   
(สุวิช ปนุตติกร, 2555) 
 2) แนวคิดของการดำเนินการกระบวนการยุ ติธรรมเชิงสมานฉันท์  (Restorative Justice) 
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เป็นกระบวนการท่ีสำคัญในการดำเนินการเพื่อแก้ไขความขัดแย้งของบุคคล
ให้ได้รับความเป็นธรรม อันเกิดจากกระบวนทัศน์ความยุติธรรมท่ีเป็นปรัชญา แนวคิด ทฤษฎีและกลวิธีในการ
เยียวยาเพื่อสร้างความสมัครสมานสามัคคีระหว่างเหยื่ออาชญากรรม ผู้กระทำผิด และชุมชนขึ้นใหม่อีกครั้ง 
โดยมุ่งเน้นให้ความสำคัญกับการมองอาชญากรรมในมิติท่ีว่าอาชญากรรมเป็นเรื่องของความขัดแย้งระหว่าง
บุคคล (Interpersonal conflict) ซึ่งเป็นการมองในมิติเชิงซ้อนท่ีแตกต่างไปจากกระบวนทัศน์หรือวิธีคิดเดิม 

3) รูปแบบของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ท่ีสามารถนำมาปรับใช้กับกระบวนการยุติธรรม
ในประเทศไทยได้อย่างเหมาะสม มีด้วยกัน 4 รูปแบบ (ณัฐวสา ฉัตรไพบูลย์, 2550) ดังต่อไปนี้ 

3.1) การประนอมข้อพิพาทระหว่างผู้เสียหายและผู้กระทำความผิด (Victim Offender 
Mediation) กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในรูปแบบของการประนอมข้อพิพาท ระหว่างผู้เสียหายและ
ผู้กระทำความผิด จะเป็นการนำเอาบุคคลท้ังสองฝ่าย คือ ผู้เสียหายและผู้กระทำความผิดมาพบปะกันเพื่อ
พูดคุยประนอมข้อพิพาทโดยผู้ประนอมข้อพิพาทจะเป็นอาสาสมัครท่ีได้รับการอบรมมาเป็นอย่างดีซึ่งโดยท่ัวไป
ผู้ประนอมข้อพิพาทจะทำหน้าท่ีโน้มน้าวให้ท้ังผู้เสียหายและผู้กระทำความผิดพูดถึงเรื่องราวท่ีเกิดขึ้น ความ
เดือดร้อน และความเสียหายจากการกระทำความผิดและจะมีการต้ังคำถาม (ท่ีอาจมี) ต่ออีกฝ่าย และจบด้วย
การหาข้อสรุปเพื่อการชดใช้และเยียวยาผลของการกระทำความผิดท่ีเกิดขึ้น 

3.2) การประชุมกลุ่มครอบครัว (Family Group Conference) การประชุมกลุ่มครอบครัว 
ได้เกิดขึ้นในประเทศนิวซีแลนด์ต้ังแต่  ปีค.ศ. 1989 ซึ่งต่อมาได้มีการนำมาใช้ในประเทศออสเตรเลีย 
สหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป และแอฟริกา แต่อันท่ีจริงแล้วรูปแบบของการประชุมกลุ่มครอบครัวนี้ได้มีการใช้
มานานแล้ว ในหมู่ชนเผ่าเมารีโดยมีการกล่าวกันว่าการประชุมนี้ไม่ใช่เพียงแต่การรับเอาปรัชญาและวิธีการ
ระงับข้อพิพาทของชนเผ่าเมารีมาใช้แต่ยังเป็นวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสุดสำหรับใช้กับเยาวชนชาวเผ่าเมารีท่ีได้
กระทำความผิด โดยท่ัวไปแล้วการประชุมกลุ่มครอบครัวจะมีลักษณะคล้ายๆ กันกับเรื่องการประนอม        
ข้อพิพาทท่ีเปิดโอกาสให้คู่กรณีเข้าร่วมในกระบวนการ สามารถแสดงความรู้สึกและเปิดเผย  ข้อเท็จจริงจาก
การกระทำความผิดเพื่อนำไปสู่การเจรจาหาข้อตกลง แต่การประชุมกลุ่มครอบครัวจะเปิดโอกาสให้บุคคลอื่นๆ 
ในชุมชนเข้ามาร่วมในกระบวนการระงับข้อพิพาท หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง  คือ การประชุมกลุ่มครอบครัวจะ
แตกต่างจากการประนอมข้อพิพาทตรงท่ีนอกจากผู้เสียหาย และผู้กระทำความผิดแล้ว บุคคลอื่นๆ ไม่ว่าจะ
เป็นคนในครอบครัวของคู่กรณีคนรู้จักตำรวจ ทนายความ และผู้แทนของคนในชุมชนจะเข้ามาร่วมใน
กระบวนการด้วย 

3.3) การเตือนแบบ Wagga Wagga เกิดขึ้นโดยเจ้าหน้าท่ีตำรวจชุมชนในประเทศ
ออสเตรเลียในต้นทศวรรษท่ี 1990 โดยเจ้าหน้าท่ีตำรวจในเมือง Wagga Wagga อันเป็นเมืองเล็ก ๆ ใน New 
South Wales ได้เริ่มโครงการทดลองการประชุมในการเตือน (Caution) ท่ีมีอำนาจทำได้ตามคอมมอนลอว์ซึ่ง
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รูปแบบการเตือนแบบใหม่ท่ีนำมาใช้ได้รับอิทธิพลมาจากโครงการการประชุมกลุ่มครอบครัว หรือ Family 
Group Conference ของประเทศนิวซีแลนด์ตามแนวความคิดเรื่องการตำหนิเพื่อสร้างความสัมพันธ์ใหม่ท่ีดี
ต่อกันของ John Braithwaite ท่ีเช่ือกันว่ามีจุดแบ่งแยกระหว่างการตำหนิท่ีจะสร้างตราบาปแก่ผู้กระทำผิดกับ
การตำหนิท่ีทำให้ผู้กระทำผิดได้รู้ว่าตนเองทำผิดไปโดยการตำหนิแบบหลังนี้จะต้องทำด้วยความรักและนับถือ
กัน อันนำมาซึ่งการให้อภัยและความสมานฉันท์การตำหนิของกลุ่มครอบครัวซึ่งกระทำต่อผู้ท่ีกระทำผิดอย่าง
เคารพในสิทธิของเขาและมุ่งท่ีจะทำให้เกิดความสมานฉันท์จึงเป็นรูปแบบของการควบคุมโดยชุมชนแบบบูรณา
การท่ีมีประสิทธิภาพ การเตือนแบบ Wagga Wagga จึงมีแนวความคิดอยู่ ท่ีการนำผู้กระทำผิดมาเข้า
กระบวนการตำหนิโดยชุมชนดังกล่าว 
  4.4) การลงโทษโดยที่ประชุม (Circle Sentencing) การลงโทษโดยท่ีประชุม เป็นรูปแบบ
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ แบบหนึ่งท่ีเกิดขึ้นในประเทศแคนาดา ต้ังแต่ปี ค.ศ. 1992 ในศาล Yukon 
Territorial ท่ีมักมีปัญหา เรื่องชนพื้นเมืองชอบทำร้ายเจ้าหน้าท่ีของรัฐ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อดูแลผู้เสียหาย 
ดึงชุมชนเข้ามา มีส่วนร่วมกับระบบกระบวนยุติธรรม และกระตุ้นให้ผู้กระทำความผิดปรับปรุงตนเอง การ
ลงโทษ โดยท่ีประชุมจะต่างจากรูปแบบกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เรื่องอื่นๆ ตรงท่ีว่าการลงโทษท่ี 
ประชุมนี้จะเป็นส่วนหนึ่งของขั้นตอนการพิจารณาการลงโทษของศาล และมีสภาพเป็นกระบวนการ ยุติธรรม
ชุมชนท่ีใช้ร่วมกันไปกับระบบกระบวนการยุติธรรม 
 

แนวคิดเรื่องการไกล่เกลี่ยในสถานศึกษา 
 

สถานศึกษาไม่ว่าจะเป็นโรงเรียน วิทยาลัย หรือมหาวิทยาลัย มีข้อพิพาทท่ีเกิดขึ้นในสถานศึกษาอยู่
เป็นประจำ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องความขัดแย้งระหว่างนิสิตนักศึกษาหรือระหว่างข้าราชการ พนักงาน ตลอดจน
อาจารย์ด้วยกันเอง ปรากฏการณ์นี้ มิได้เกิดขึ้นเฉพาะแต่ในประเทศไทยของเรา ในต่างประเทศ ก็มีข้อพิพาท
ในทำนองเดียวกันเกิดขึ้นอยู่ เสมอเช่นกัน จนมีความคิดท่ีจะต้ังศูนย์ระงับข้อพิพาทในสถานศึกษาขึ้น            
ในประเทศสหรัฐอเมริกาดังท่ีได้กล่าวไว้ข้างต้น ว่าประเทศสหรัฐอเมริกาได้มีการนำการไกล่เกล่ียมาใช้ใน
โรงเรียนและมหาวิทยาลัย ในหลายทาง อย่างไรก็ดี โดยส่วนใหญ่แล้วจะเป็นลักษณะการไกล่เกล่ียโดยเพื่อน 
(peer mediation) เพื่อลดความขัดแย้งในสถานศึกษา การไกล่เกล่ียลักษณะนี้ ใช้เพื่อนนักเรียนนักศึกษาไกล่
เกล่ียให้ เพื่อนนักเรียนนักศึกษาด้วยกัน เมื่อใดท่ีมีข้อขัดแย้งเกิดขึ้นอาจารย์จะส่งเรื่องให้ทำการไกล่เกล่ียแทน
การดำเนินการทางวินัยในแบบเดิม นอกจากจะเป็นการระงับข้อพิพาทแล้ว ยังเป็นการสอนให้นักเรียน
นักศึกษารู้จักทางเลือกในการแก้ไขความขัดแย้งหรือปัญหาระหว่างกัน 

เมื่อพูดถึงการเจรจาไกล่เกล่ียคนกลาง (Mediation) เป็นวิธีการแก้ไขความขัดแย้งท่ีมีลักษณะคล้าย
กับการเจรจาต่อรอง แต่มีบุคคลท่ีสาม ซึ่งเรียกว่า "ผู้ไกล่เกล่ีย" เข้ามาคอยช่วยเหลือสนับสนุนกระบวนการ
เจรจาต่อรองให้ดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมท้ังยังร่วมกับคู่กรณีในการแสวงหาทางออกท่ีเหมาะสม     
จนทำให้เกิดความพอใจแก่ทุกฝ่าย เป็นวิธีการท่ีสะดวก รวดเร็ว ไม่เป็นพิธีการ เป็นวิธีท่ีมิได้นำส่ิงท่ีเข้ามา
แทนท่ีการเจรจา แต่เป็นวิธีการท่ีเข้ามาเสริมการเจรจาให้ประสบผลสำเร็จยิ่งขึ้น  ท้ังนี้เนื่องจกการเจรจา
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ระหว่างคู่กรณีท่ีดำเนินกันเองอาจมีอุปสรรคต่างๆ เข้ามาเป็นปัจจัยท่ีอาจทำให้ความขัดแย้งไม่สามารถยุติลงได้ 
ดังนั้นการดำเนินการไกล่เกล่ียโดยบุคคลท่ีสาม โดยเฉพาะเพื่อนซึ่งท้ังสองฝ่ายยอมรับน่าจะเป็นวิธีการท่ีน่าจะ
ประสบผลสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี (อภิญญา ดิสสะมาน, 2558) 

ตัวอย่างการไกล่เกล่ียโรงเรียนสตรีนครสวรรค์ ท่ีมีสถานการณ์ความรุนแรงในโรงเรียนในอดีตเกิดขึ้น
มาก อย่างเช่นใช้มีดฟันกันในสถานศึกษา มีการทะเลาะเบาะแว้งกัน  ตีกัน  มีการแย่งท่ีนั่งกันในโต๊ะโรงอาหาร
แล้วก็สาดน้ำปลากัน เวลามีเรื่องกันผู้ปกครองและเด็กนักเรียนก็มักจะไม่ค่อยรอมชอมกัน ปี 2553 เป็นช่วงท่ี
เกิดความรุนแรงในโรงเรียนค่อนข้างบ่อย เนื่องจากการทะเลาะวิวาทในปีพ.ศ. 2554 มีความขัดแย้งเรื่องใหญ่
เกิดขึ้นคือเด็กตีกันหัวแตก กล้องวงจรปิดในโรงเรียนก็ใช้ไม่ได้จากสถานการณ์น้ำท่วม แล้วจากเรื่องนี้กลายไป
เป็นเรื่องใหญ่มากท่ีทำให้ ผู้ปกครองหลายฝ่ายไม่ยอมกัน โรงเรียนพยายามท่ีจะไกล่เกล่ียหลายครั้ง แต่
ผู้ปกครองก็ไม่ยอมกัน ถึงขนาดไปร้องพนักงานสอบสวน จนกระท่ังเป็นคดีไปถึงศาลยุติธรรม เรียกค่าเสียหาย
กันเป็นแสนๆบาทแต่สุดท้ายก็ยอมความกันในช้ันศาล ผู้ปกครองมองว่าครูอาจารย์เข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งอยู่
ตลอด ผู้บริหารได้ปรึกษาพูดคุยกับทางศาลจังหวัดนครสวรรค์ว่าน่าจะมีวิธีการท่ีขจัดความขัดแย้งเหล่านี้ได้โดย
ท่ีอาจารย์ไม่ต้องเป็นผู้ไกล่เกล่ีย เพราะอาจถูกมองได้ว่า อาจารย์เข้าข้างฝ่ายอื่น แต่ถ้าเด็กจัดการกันเองพูดคุย
กันเอง น่าจะคุยกันได้ดีกว่า จากคดีตัวอย่างท่ีทำให้เกิดแนวคิดในการสร้างศูนย์ไกล่เกล่ีย เพื่อให้นักเรียนมา
ปรับความเข้าใจกัน ตกลงกันว่าเราจะยุติคดีเหล่านี้ได้อย่างไร เพื่อไม่ให้เหตุการณ์กลายเป็นเรื่องใหญ่ โต และ
เพื่อไมให้นักเรียนต้องออกจากระบบการศึกษากลายไปเป็นปัญหาของสังคม จึงเป็นท่ีมาของการก่อต้ังศูนย์ไกล่
เกล่ียผู้บริหาร ก่อนหน้าท่ีจะมีการต้ังศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาท ผู้บริหารได้ผลักดันให้มีการก่อต้ังสภานักเรียน 
โดยมีตัวแทนจากทุกห้องเรียนเพื่อให้เกิดเกิดกิจกรรมต่างๆ รวมถึงเพื่อไมให้เด็กเอาเวลาไปสนใจเรื่องการ
ทะเลาะวิวาท หรือยาเสพติด เป็นการเบี่ยงเบนความสนใจมาท่ีการทำกิจกรรมมากกว่า ภายในเวลา 3 - 4 ปี 
สภานักเรียนมีความเข้มแข็งขึ้น แต่บางครั้งก็ยังมีเหตุการณ์ทะเลาะวิวาท จึงก่อต้ังศูนย์ไกล่เกล่ียในปี         
พ.ศ.2555 การไกล่เกล่ียเป็นงานหนึ่งของสภานักเรียน มีการดำเนินงานท่ีเป็นระบบ และประชุมกันก่อนท่ีจะ
เริ่มงานอย่างสม่ำเสมอ (ชลัท ประเทืองรัตนา, 2559) 
 

ผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
 

จากสถานการณ์ความรุนแรงท่ีเกิดขึ้นในระดับต่าง ๆ ของสถานศึกษา คณะรัฐมนตรีได้ตระหนักถึง  
ความสำคัญดังกล่าว โดยมีมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 29 พฤศจิกายน 2548 ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดต้ัง 
ศูนย์สันติวิธีขึ้นในสถานศึกษา คณะรัฐมนตรีได้พิจารณาผลการสัมมนาของสถาบันพระปกเกล้า เรื่อง “รัฐบาล
ใหม่กับการจัดการความขัดแย้งในสังคม” ซึ่งมีข้อเสนอเพื่อพิจารณารวม 2 ประการ คือ  

1) การจัดต้ังศูนย์สันติวิธีหรือศูนย์สันติศึกษาขึ้นในมหาวิทยาลัยเพื่อบรรจุเรื่องการขจัดความ
ขัดแย้งเป็นหลักสูตรหนึ่งของมหาวิทยาลัย 

2) จัดต้ังสถาบันหรือองค์กรอิสระเพื่อแก้ปัญหาความขัดแย้งและไกล่เกล่ียความขัดแย้งท่ี
เกิดขึ้นในสังคมไทย  
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การไกล่เกล่ียข้อพิพาทในสถานศึกษานั้น  ผู้ไกล่เกล่ียข้อพิพาทส่วนใหญ่จะได้แก่อาจารย์ ครู นักเรียน 
ท่ีมีความรู้ความเข้าใจในด้านการจัดการความขัดแย้งและการไกล่เกล่ียข้อพิพาท ท่ีผ่านการฝึกอบรมและมี
ประสบการณ์ในด้านการไกล่เกล่ียข้อพิพาท โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องมีจิตใจท่ีให้บริการและชอบช่วยเหลือผู้อื่น 
โดยทำหน้าท่ีในการเจรจาโดยไม่ได้เป็นผู้ช้ีขาดตัดสินข้อพิพาทท่ีดำเนินการไกล่เกล่ียข้อพิพาท  สามารถ
ดำเนินการได้ แม้ว่าส่วนใหญ่จะเป็นข้อพิพาทเล็กๆ น้อยๆ ท่ีเกิดขึ้นในสถานศึกษา เช่น การไม่เข้าใจกัน      
การทะเลาะวิวาท การไม่ปฏิบัติตนอยู่ในกฎระเบียบ การชกต่อย  ยกพวกตีกัน หรือการกระทำผิดอื่น ๆ        
การโจษจันซุบซิบนินทา การละเมิดความสัมพันธ์ การเผชิญหน้าทางสีผิวและวัฒนธรรม การทำร้ายร่างกาย
เล็กน้อย หรือต่อสู้กัน การโกหกหลอกลวง และลักทรัพย์ข้อพิพาทในห้องหรือในโรงเรียน พวกชอบทำลาย
ส่ิงของ สำหรับปัญหาท่ีร้ายแรงมากขึ้นท่ีต้องการการส่งต่อมืออาชีพ เช่น การล่วงละเมิดทางเพศ การทำร้าย 
ใช้ยาเสพติดให้โทษ มีอาวุธในครอบครอง และผู้ท่ีเกี่ยวกับปัญหากฎหมาย 

ปัญหาต่าง ๆ ดังกล่าว ในส่วนของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ให้
ความสำคัญกับสถานศึกษาในสังกัด ในการป้องกัน ดูแลไม่ให้นักเรียนได้รับผลกระทบ และคุ้มครอง เยียวยา 
แก้ไข หากนักเรียนคนหนึ่งได้รับ ผลกระทบก็จะไม่ให้เกิดขึ้นกับนักเรียนผู้ไม่ได้รับผลกระทบ ด้วยเหตุนี้ 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) กำหนดให้มีการฝึกอบรมครูประจำช้ันเพื่อเป็น
นักจิตวิทยาประจำสถานศึกษา ให้กับสถานศึกษาทุกแห่ง “ 1 โรงเรียน 1 นักจิตวิทยา (One school one 
psychologist)” เพื่อให้ครูประจำช้ันซึ่งเป็นผู้ใกล้ชิดนักเรียนมากท่ีสุด มีสมรรถนะในการนำหลักจิตวิทยาไปใช้
ในการดูแลช่วยเหลือเด็กนักเรียน พร้อมให้บริการปรับทุกข์ สร้างสุข แก้ไขปัญหา เป็นศูนย์กลางในการให้
คำปรึกษา ฝึกทักษะการแก้ไขปัญหาและพัฒนาอารมณ์ สังคมและสติปัญญาแก่เด็กนักเรียน และสามารถให้
การคุ้มครองช่วยเหลือเด็กนักเรียน ในภาวะวิกฤติรุนแรงได้ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 
2563) 

 

ข้อพิพาทท่ีสามารถไกล่เกลี่ยในสถานศึกษาได้ 
 

ข้อพิพาทเกือบทุกประเภทสามารถท่ีจะไกล่เกล่ียในสถานศึกษาได้  ไม่ว่าจะเป็นเรื่องปัญหาความไม่
เข้าใจกันระหว่างนักเรียนนักศึกษา การทะเลาะวิวาท การลักเล็กขโมยน้อย การทำลายข้าวของ การด่าพ่อล้อ
แม่ การไม่ปฏิบัติตนอยู่ในกฎระเบียบของสถานศึกษา การโกหกหลอกลวง การนินทาให้ร้ายผู้อื่น การยืมของ
แล้วไม่คืน การหึงหวง หรือการละเมิดความสัมพันธ์ เป็นต้น  

แต่อย่างไรก็ตาม ข้อพิพาทบางเรื่องก็ไม่เหมาะสมท่ีจะระงับโดยวิธีการไกล่เกล่ีย เป็นต้นว่า  ปัญหา
เกี่ยวกับยาเสพติดให้โทษชนิดร้ายแรง การมีอาวุธไว้ในครอบครอง หรือการล่วงละเมิดทางเพศ ซึ่ งปัญหา
เหล่านี้ถือได้ว่าเป็นปัญหาร้ายแรงและกระทบกระเทือนต่อสังคมโดยรวม จึงควรให้อาจารย์ฝ่ายปกครองหรือ
เจ้าพนักงานท่ีเกี่ยวข้องเป็นผู้ดูแลแก้ไขน่าจะเหมาะสมกว่า 
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ประโยชน์ของการไกล่เกลี่ยในสถานศึกษา 
 

1. สะดวก การไกล่เกล่ียข้อพิพาท เป็นวิธีการระงบัข้อพิพาทท่ีเรียบง่าย ค่อนข้างยืดหยุ่นและไม่มีแบบ 
พิธีรีตองมากนัก สามารถดำเนินการได้ต้ังแต่ความขัดแย้งเพิ่งเริ่มก่อตัวขึ้น ทำให้ปัญหาได้รับการแก้ไขอย่าง
ทันท่วงที และสามารถดำเนินการไกล่เกล่ียท่ีใดก็ได้ท่ีคู่พิพาทสะดวก ไม่ว่าจะเป็นในห้องไกล่เกล่ีย ห้องประชุม 
โรงอาหาร หรือแม้กระท่ังสนามหญ้าหน้าสถานศึกษาในเวลาท่ีผู้คนไม่พลุกพล่านมากนักก็ได้โดยมีข้อยกเว้น
เพียงประการเดียวเท่านั้นคือ การไกล่เกล่ียต้องทำเป็นความลับ 

2. รวดเร็ว การไกล่เกล่ียข้อพิพาทใช้เวลาไม่นานนักก็จะทราบได้ว่าคู่พิพาทตกลงกันได้หรือไม่ ทำให ้
ปัญหาความขัดแย้งได้รับการแก้ไขอย่างรวดเร็วและทันท่วงที 

3. ประหยัดค่าใช้จ่าย เนื่องจากบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับการไกล่เกล่ียข้อพิพาทมีบุคคลเพียงสามฝ่าย
เท่านั้นกล่าวคือ คู่พิพาทท้ังสองฝ่ายและผู้ไกล่เกล่ียเท่านั้น ทำให้ประหยัดค่าใช้จ่ายในการดำเนินการ 

4. สร้างความพึงพอใจให้แก่คู่พิพาท เนื่องจากคู่พิพาทมีส่วนในการกำหนดผลด้วยตนเอง ทำให้
คู่พิพาทรู้สึกว่า ไม่มีผู้แพ้ ผู้ชนะ ไม่มีใครเสียหน้า โดยถือว่าคู่พิพาทท้ังสองฝ้ายต่างเป็นผู้ชนะท้ังคู่ (Win-Win 
Situation) 

5. รักษาสัมพันธภาพระหว่างคู่พิพาท เมื่อคู่พิพาทมีโอกาสพูดคุยกันอย่างเปิดอกถึงต้นตอของปัญหา 
ท่ีท้ังสองฝ่ายคับข้องใจและร่วมกันหาทางออกจนกระท่ังข้อพิพาทได้รับการแก้ไขเยียวยา คู่พิพาทย่อมมีโอกาส
ท่ีจะกลับไปคบหา คงความสัมพันธ์เป็นเพื่อนกันดังเดิม 

6. ปลูกฝังสันติวัฒนธรรมในสถานศึกษา การเรียนรู้การจัดการความขัดแย้งโดยสันติวิธี เป็นต้นว่าการ
ไกล่เกล่ียข้อพิพาทต้ังแต่ในวัยเยาว์จะทำให้นักเรียนนักศึกษาเหล่นี้เรียนรู้การควบคุมอารมณ์รู้จักใช้เหตุผลใน
การยุติปัญหาโดยไม่ใช้ความรุนแรงในการระงับข้อพิพาท ทำให้เกิดสันติวัฒนธรรมในสถานศึกษา และเมื่อพวก
เขาเติบโตเป็นผู้ใหญ่ในสถานศึกษา และเมื่อพวกเขาเติบโตเป็นผู้ใหญ่ในอนาคต ทักษะความรู้ท่ีซึมซับมาย่อม
ทำให้พวกเขาสามารถจัดการกับความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 

7. สร้างความสงบสุขสมานฉันท์ในสถานศึกษาและต่อสังคมในอนาคต เมื่อนักเรียนนักศึกษาเรียนรู้
และเข้าใจท่ีจะจัดการกับความขัดแย้งโดยสันติวิธีมากขึ้น ความสงบสุขก็จะเกิดขึ้นกับสถานศึกษา และในท่ีสุด
ความสงบสุขสมานฉันท์ก็จะเกิดขึ้นแก่สังคมไทยเมื่อพวกเขาเติบโตเป็นผู้ใหญ่ในอนาคต 

8. นักเรียนนักศึกษามีผลการเรียนดีขึ้น เมื่อสถานศึกษามีความสงบเรียบร้อย ไม่มีปัญหาเรื่องความ
รุนแรงนักเรียนนักศึกษาย่อมมีสมาธิในการเรียนรู้มากยิ่งขึ้น อันส่งผลให้การเรียนของพวกเขาดีขึ้นตามไปด้วย 

9. แบ่งเบางานครู อาจารย์ เมื่อนักเรียนนักศึกษามีความรู้ความเข้าใจการจัดการความขัดแย้งโดยการ
ไกล่เกล่ียข้อพิพาทในสถานศึกษาดีแล้ว ครู อาจารย์และผู้บริหารโรงเรียนก็จะมีเวลาในการพัฒนางานด้านอื่นๆ 
ท่ีมีประโยชน์แก่นักเรียนนักศึกษามากยิ่งขึ้น 

10. ลดปริมาณคดีท่ีจะขึ้นสู่ศาล เมื่อนักเรียนนักศึกษารู้จักและเข้าใจวิธีจัดการกับความขัดแย้งโดย
สันติวิธีมากขึ้น ปริมาณคดีท่ีจะขึ้นสู่ศาลเนื่องจากการกระทำความผิดของเด็กและเยาวชนย่อมลดลงไปโดย
ปริยาย 
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สรุป (Conclusion) 
 

การไกล่เกล่ียความขัดแย้ง ไม่ว่าจะเป็นระหว่างบุคคลกับบุคคล กลุ่มบุคคลหรือบุคคลกับกลุ่มบุคคล 
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลกับกฎระเบียบของสถานศึกษา สถานศึกษากับชุมชน หรือสถานศึกษากับสถานศึกษา 
ความขัดแย้งเหล่านี้แม้ว่าบางกรณีจะก่อให้เกิดประโยชน์แต่ส่วนใหญ่มักเป็นโทษ ทำให้องค์กรหรือบุคคลใน
องค์กรเกิดปัญหาข้อขัดแย้งหรือวิกฤตการณ์ขึ้นได้  

ซึ่งการไกล่เกล่ียความขัดแย้งเป็นเครื่องมือหนึ่งท่ีมีความสำคัญ  ในการจัดการกับความขัดแย้งและ
ความรุนแรง ท่ีเกิดขึ้นด้วยกระบวนการการพูดคุยกันอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะในสถานศึกษาท่ีมีการขัดแย้ง
ในระดับเด็กและเยาวชนเข้ามาเกี่ยวข้อง ยิ่งต้องมีขั้นตอนและมีศิลปะในการพูดคุยกันภายใต้บรรยากาศท่ี
เอื้ออำนวยให้เกิดมีสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม ให้เด็กและเยาวชนหรือผู้ปกครองท่ีขัดแย้งกันสามารถมา
เผชิญหน้ากันได้  และเป็นการพูดคุยท่ีเป็นการไกล่เกล่ีย ไม่เกล้ียกล่อม ไม่ข่มขู่และบังคับ แต่เป็นกระบวนการ
ของความสมัครใจของคู่กรณี และเกิดการยอมรับจากคู่กรณี  เป็นการพูดคุยท่ีบรรลุเป้าหมายท้ัง 3 ด้าน 
กล่าวคือ 1) การบรรลุเป้าหมาย (เนื้อหา) ท่ีชัดเจนร่วมกัน 2) มีกระบวนการท่ียอมรับร่วมกัน และ 3) เกิด
สัมพันธภาพต่อกันอย่างยั่งยืนและต่อเนื่อง สัมพันธภาพเปรียบได้กับการเช่ือมเป้าหมายและวิธีการไว้ด้วยกัน 
อันจะส่งผลให้การจัดการความขัดแย้งเป็นไปได้อย่างลุล่วง 
 สำหรับประเทศไทยในปัจจุบัน ได้มีแนวคิดท่ีจะให้มีการนำการไกล่เกล่ียมาใช้ระงับความขัดแย้งท่ี
เกิดขึ้นในสถานศึกษา เริ่มต้ังแต่วันท่ี 29 พฤศจิกายน 2548 ได้มีมติคณะรัฐมนตรี ให้ดำเนินการ ต้ังศูนย์สันติ
วิธี หรือศูนย์สันติศึกษาในมหาวิทยาลัย และบรรจุเรื่องการจัดการความขัดแย้ง เป็นหลักสูตรการศึกษา และมี
การนำการจัดการความขัดแย้งด้วยสันติวิธีในสถานศึกษามาใช้ ท้ังในระดับโรงเรียน วิทยาลัย และมหาวิทยาลัย
ของไทยในระดับโรงเรียน มีการนำโครงการเพื่อนไกล่เกล่ียลดความขัดแย้ง มาใช้โดยมีการสนับสนุนจากหลาย
ฝ่าย ท้ังสถาบันพระปกเกล้า สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงยุติธรรม รวมท้ังศาลเยาวชนและ
ครอบครัวในหลายจังหวัด สำหรับการส่งเสริมการจัดการความขัดแย้งด้วยการระงับข้อพิพาททางเลือกในระดับ
วิทยาลัย และมหาวิทยาลัยนั้น สำนักระงับข้อพิพาท สำนักงานศาลยุติธรรม เป็นอีกองค์กรหนึ่งท่ีจัดโครงการ
สนับสนุนให้มีการเผยแพร่การระงับข้อพิพาททางเลือกแก่บุคลากรในสถานศึกษา ในระดับอุดมศึกษา โดยจัด
ต่อเนื่องมาต้ังแต่ปีพ.ศ. 2550 เป็นต้นมา ท้ังในกรุงเทพมหานครและในต่างจังหวัด โครงการนี้นอกจากจะมี
วัตถุประสงค์ให้มีการจัดต้ังศูนย์ระงับความขัดแย้งในสถานศึกษาหรือศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทในสถานศึกษา
แล้ว ยังมุ่งหวังให้มีการบรรจุวิชาการระงับข้อพิพาททางเลือกในการเรียน การสอนด้วย นอกจากนี้ยังร่วมมือ
กับสถานศึกษา โดยเฉพาะคณะนิติศาสตร์ และคณะรัฐศาสตร์ เพื่อจัดต้ังศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทให้กับ
ประชาชน นอกเหนือจากการไกล่เกล่ียข้อพิพาทระหว่างบุคคลากรในสถานศึกษาอีกด้วย 

 ปัจจุบันสถาบันการศึกษาหลายแห่ง เริ่มจัดต้ังศูนย์ไกล่เกล่ียในลักษณะนี้ขึ้นในสถานศึกษา
ของตนแล้ว อาทิ ศูนย์ไกล่เกล่ียคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น เป็นต้น ซึ่งนับเป็นนิมิตหมายอันดีท่ี
ศูนย์ไกล่เกล่ียของสถานศึกษาได้ขยายบทบาทออกมารับใช้สังคมในด้านนี้มากขึ้น ซึ่งจะเป็นทิศทางท่ีดีของการ
พัฒนาการระงับข้อพิพาททางเลือกในสังคมไทยต่อไปในอนาคต 
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