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บทคัดย่อ 
 การพนันออนไลน์ในประเทศไทยเติบโตอย่างรวดเร็วเนื่องจากการพัฒนาของเทคโนโลยีที่มี

ความรวดเร็ว สมาร์ทโฟนและอินเทอร์เน็ตเข้าถึงง่ายทำให้เล่นได้ทุกท่ีทุกเวลา การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อ
ศึกษารูปแบบและวิธีการในการเล่นพนันออนไลน์ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยเงื่อนไขในการเล่นการพนันออนไลน์ และ 
3) เพื่อศึกษาแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการเล่นการพนันออนไลน์ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้
การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มผู้ที่เล่นการพนันออนไลน์อย่างต่อเนื่อง จำนวน 10 คน 
และเจ้าหน้าที่ตำรวจ จำนวน 10 คน รวมจำนวน 20 คน ใช้การวิเคราะห์เนื ้อหาในการประมวลผลการ
สัมภาษณ์ ผลการวิจัยพบว่า การพนันออนไลน์มีหลายรูปแบบคือ ทายผลกีฬา พนันตัวเลข พนันแบบคาสิโน 
ผ่านผู้ให้บริการออนไลน์อย่างผิดกฎหมาย มีลักษณะที่เข้าถึงง่าย เล่นได้ทุกที่ทุกเวลา ขาดการตรวจสอบ
คุณสมบัติของผู้เล่น ไม่มีความโปร่งใสในการให้บริการ ไม่มีมาตรฐานในการบริการ ทำให้เกิดความเส่ียงในการ
ถูกฉ้อโกง สูญเสียเงินและสุขภาพจิต แนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหา ได้แก่ อนุญาตให้การพนันออนไลน์
ถูกกฎหมายเพื่อท่ีรัฐจะได้ควบคุมและจำกัดการเข้าถึงของผู้เล่น จัดต้ังระบบการชำระเงิน เสริมสร้างความรัก
ความเข้าใจในครอบครัว รู้จักควบคุมตนเองและใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ ข้อเสนอแนะที่สำคัญคือควรมี
กฎหมายที่ชัดเจน ครอบคลุม และทันสมัย เกี่ยวกับการพนันออนไลน์ มีมาตรการควบคุมการเข้าถึงเว็บไซต์
พนันออนไลน์ มีระบบตรวจสอบและติดตามธุรกรรมการเงินที่เกี ่ยวข้อง ส่งเสริมความรับผิดชอบของผู้
ให้บริการพนันออนไลน์ และมาตรการสนับสนุนและช่วยเหลือผู้ติดการพนันออนไลน์ 
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Abstract 
Online gambling in Thailand is experiencing rapid growth due to the swift advancement 

of technology. The widespread availability of smartphones and the ease of internet access 
facilitate participation at any time and from any location. This study aimed to investigate: 1) the 
patterns and methods of online gambling, 2) the conditional factors associated with online 
gambling, and 3) the guidelines for preventing and addressing online gambling issues. A qualitative 
research methodology was employed through in-depth interviews. Data were collected from 10 
individuals engaged in continuous online gambling and 10 police officers, totaling 20 key 
informants. Content analysis was utilized to process and analyze the data. The results revealed 
that online gambling took various forms, including sports betting, number games, and casino-
style gambling facilitated by illegal online service providers. It was easily accessible and available 
from anywhere at any time. Issues with online gambling included the lack of player verification, 
transparency in service provision, and standardized service. These factors contributed to the risks 
of fraud, financial loss, and adverse impacts on mental health. Guidelines to prevent and solve 
the problem included legalizing online gambling to enable state control and regulate player 
access, establishing a payment system, promoting love and understanding within families, and 
encouraging self-control and productive use of free time. It is recommended that clear, 
comprehensive, and up-to-date laws regarding online gambling be established. Measures should 
be implemented to control access to online gambling websites and establish systems for 
monitoring related financial transactions. It is also vital to promote the responsibility of online 
gambling operators and implement measures to support and assist online gambling addicts. 
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บทนำ (Introduction) 
 การพนันเป็นกิจกรรมท่ีสังคมมนุษย์ทุกวัยและทุกเช้ือชาติได้ปฏิบัติกันมาเป็นระยะเวลานาน เมื่อสังคมก้าวหน้า 
การพนันรูปแบบต่าง ๆ ได้พัฒนาควบคู่กันไป ปัจจุบันความก้าวหน้าและวิวัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศ
มีอิทธิพลต่อวิวัฒนาการของการพนันไปสู่รูปแบบใหม่ท่ีเรียกว่าการพนันออนไลน์ นักวิจัยศูนย์ศึกษาปัญหาการพนัน 
เปิดเผยว่า ในปี 2563 - 2564 สถานการณ์ความนิยมเว็บพนันออนไลน์เรียกได้ว่าพุ่งถึงจุดสูงสุด (ณัฐกร วิทิตา
นนท์, 2566 อ้างถึงใน ThaiPBS, 2566) เนื่องจาก มีการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
เป็นปัจจัยสำคัญ เนื่องจาก บ่อนแบบด้ังเดิมถูกปิด กลุ่มผู้เล่นแบบด้ังเดิมจึงหันหน้าเข้าหาการพนันออนไลน์มากขึ้น 
และแน่นอนว่า ผลกระทบของการพนันออนไลนก์็หนักสาหัสมากกว่าการพนันแบบดั้งเดิม เนื่องจากมีปัจจัยด้าน
ระบบซอฟต์แวร์ ระบบอินเทอร์เน็ต มีหลายส่ิงให้เลือกเล่นตามความต้องการและมีการได้-เสียอย่างรวดเร็ว อีก
ท้ังการท่ีดารา นักร้อง และเน็ตไอดอล แสดงตัวว่าเล่นการพนัน ก็มีส่วนร่วมสร้างสภาพแวดล้อมของการกระตุ้น
ผลักดันให้ผู้ชมส่วนหนึ่งเดินเข้าสู่วงจรการพนัน (ศูนย์ศึกษาปัญหาการพนัน, 2565)  คนไทยถึงร้อยละ 78.9 มี
ประสบการณ์เคยสัมผัสการเล่นพนันมาแล้ว และเด็กอายุ 15 - 18 ปี ร้อยละ 36.7 และเยาวชน อายุ 19 - 25 ปี ร้อย
ละ 67.5 ต่างก็มีประสบการณ์เคยเล่นพนันกันมาแล้ว สอดคล้องกับผลการสำรวจที่ว่าคนไทย ส่วนใหญ่เริ่มเล่น
การพนันครั้งแรกตั้งแต่ยังเป็นเด็กและเยาวชน โดยเกินครึ่งหนึ่งเริ่มเล่นพนันก่อนอายุ 20 ปี หากจำแนกกลุ่มนี้
ให้ชัดจะพบว่า มีจำนวนหนึ่งเริ่มเล่นพนันต้ังแต่ประถมต้น โดยอายุต่ำสุดท่ีเริ่มเล่นคือ 7 ปี อีกส่วนหนึ่งเริ่มเล่น
พนันครั้งแรกในช่วงประถมปลายและมัธยมต้น (อายุ 11 - 15 ปี) และกลุ่มใหญ่สุดเริ่มเล่นพนันในช่วงมัธยมปลาย 
และช่วงต้นของอุดมศึกษา (อายุ 16 - 20 ปี) นอกจากนี้ ยังมีกลุ่มตัวอย่างประมาณ 1 ใน 5 ระบุว่าเริ่มเล่นพนัน
ในช่วงอายุ 21 - 25 ปี และยิ่งไปกว่านั้น ผลการสำรวจยังยืนยันแนวโน้มที่คนรุ่นใหม่จะเริ่มเล่นการพนันครั้ง
แรกเร็วขึ้นกว่าคนรุ่นก่อน (ศูนย์ศึกษาปัญหาการพนัน, 2565) เนื่องมาจากเกิดจากความอยากลองอยากเส่ียงโชค 
และความตื่นเต้นเพลิดเพลินที่ได้รับจากการเล่นพนัน เกิดจากสภาพแวดล้อมที่มีอิทธิพลชักจูงหรือกระตุ้นให้
เข้าไปเล่นพนัน ได้แก่ การเล่นตามคนใกล้ชิด การมีคนชักชวน รวมถึงการเห็นโฆษณาผ่านสื่อ และมีแหล่งท่ี
เล่นอยู่ใกล้ อีกเหตุผลเกิดจากความเข้าใจผิดว่าตนจะมีโอกาสชนะพนันมาก และความอยากได้เงิน จากการ
วิจัยทั้งในและต่างประเทศระบุว่าพฤติกรรมการพนันออนไลน์ได้รับอิทธิพลจากหลายปัจจัย ไม่ว่าจะเป็นดา้น
ครอบครัว สังคม และศาสนา แรงจูงใจในการเริ่มเล่นการพนันออนไลน์อาจถูกมองว่าเป็นวิธีหาเงิน คลายเครียด 
และสนุกสนาน เสน่ห์นี้ดึงดูดนักพนันหน้าใหม่จำนวนมากขึ้นเรื่อย ๆ การพนันมีการพัฒนา นำรูปแบบใหม่และ
วิธีการเล่นเพื่อดึงดูดผู้เล่นมากขึ้น ส่ิงนี้นำไปสู่การเกิดขึ้นของการพนันออนไลน์ซึ่งผู้เล่นสามารถเข้าถึงแพลตฟอร์ม
การพนันได้อย่างง่ายดายผ่านอินเทอร์เน็ตโดยใช้อุปกรณ์ต่างๆ เช่น โทรศัพท์มือถือ สมาร์ทโฟน โน้ตบุ๊ก แท็บเล็ต 
และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อื่นๆ หรือผ่านทางเว็บไซต์ออนไลน์หรือผ่านทางแอพพลิเคชั่นต่างๆ เช่น Facebook 
หรือ Line การพนันออนไลน์ทำให้ไม่จำเป็นต้องไปเยี่ยมชมสถานท่ีเล่นการพนัน ทำให้บุคคลสามารถเล่นการพนัน
ได้ทุกท่ีทุกเวลา การเข้าถึงนี้ทำให้การพนันออนไลน์ได้รับความนิยมอย่างสูงในหมู่เด็กและเยาวชนในประเทศต่าง ๆ 
รวมถึงสังคมไทย แม้จะผิดกฎหมายก็ตาม (รัตนาภรณ์ ยงยุทธวิชัย สุพัตรา แผนวิชิต และวรรณวิภา เมืองถ้ำ, 
2562) ดังนั้นจึงจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องแก้ไขปัญหานี้และพัฒนามาตรการและแนวทางที่ครอบคลุมเพื่อจัดการ
กับปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับการพนันในเด็กและเยาวชน ควรทำการสำรวจอย่างละเอียดเพื่อทำความเข้าใจขอบเขต
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ของปัญหาและใช้ข้อมูลนี้เป็นรากฐานสำหรับมาตรการป้องกันที่มีประสิทธิภาพในระดับชาติและระดับท้องถิ่น 
นอกจากนี้ การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อรณรงค์และกิจกรรมต่าง ๆ ก็เป็นสิ่งจำเป็น ในขณะเดียวกัน การสร้าง
พื้นที่ปลอดภัยและการมีส่วนร่วมของเด็กและเยาวชนในกิจกรรมทางเลือกที่ทำให้ห่างไกลจากการพนันควรมี
ความสำคัญเป็นลำดับแรก(วิไลลักษณ์ ลังกา นริสรา พึ่งโพธิ์สภ และ พัชราภรณ์ ศรีสวัสด์ิ, 2563)  

จากสิ่งที ่กล่าวมาข้างต้นจึงเป็นเหตุให้ผู ้วิจัยสนใจศึกษารูปแบบ วิธีการ และปัจจัยเงื่อนไขที่เป็น
แรงจูงใจในการเล่นพนันออนไลน์ รวมทั้งเสนอแนะแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการเสพติดพนัน
ออนไลน์ เพื่อสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับความเสี่ยงและอันตรายที่อาจเกิดขึ้นจากการพนันออนไลน์มาก
เกินไป และลดผลกระทบด้านลบท่ีเกี่ยวข้องกับการเล่นพนันออนไลน์  

 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย (Research Objectives) 
 1) เพื่อศึกษารูปแบบและวิธีการในการเล่นพนันออนไลน์ 
 2) เพื่อศึกษาปัจจัยเงื่อนไขในการเล่นการพนันออนไลน์ 
 3) เพื่อศึกษาหาแนวทางการป้องกัน และแก้ไขปัญหาการเล่นการพนันออนไลน์ 
 
นิยามศัพท์ 
 ผู้เล่นการพนันต่อเนื่อง หมายถึง ผู้ท่ีเล่นการพนันติดต่อกันอย่างต่อเนื่อง โดยมีการเดิมพันเพื่อแสวงหา
ผลประโยชน์ ซึ่งอาจเดิมพันเป็นเงินหรือทรัพย์สิน หรือมีของรางวัลมาเป็นสิ่งเดิมพัน ผ่านการเลือกประเภท
ของการพนันด้วยความคิดและความชอบของตัวเอง เช่น ทำนายผลฟุตบอลออนไลน์ บาคาร่าออนไลน์ ไฮโล
ออนไลน์ หวยออนไลน์ สล็อตแมชชีนออนไลน์ เป็นต้น 

 
การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 
 1) แนวคิดและทฤษฎีอาชญาวิทยาที่เก่ียวข้องกับปัญหาการพนันออนไลน์ 
  (1) ทฤษฎีความกดดันทางสังคม (Strain Theory) กำเนิดขึ้นจากแนวคิดสังคมไร้กฎเกณฑ์
ของเดอร์คาม โดยโรเบิร์ต เมอร์ตัน (Merton,1938; 1957 อ้างถึงใน เสกสัณ เครือคำ, 2558) ได้อธิบายว่า
อาชญากรรมนั้นเกิดจากความไม่เท่าเทียมกันของโครงสร้างทางสังคม ดังนั้นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายอย่าง
เดียวกับคนอื่นในสังคม จึงต้องแสวงหาวิธีการอื่นนอกจากการประกอบอาชีพท่ีถูกต้องตามกฎหมาย นอกจากนี้ 
เมอร์ตันได้อธิบายถึงรูปแบบของการปรับตัวเมื่อเกิดสภาวะเปล่ียนแปลงทางสังคมจากวิถีชีวิตชาวชนบทมาสู่
วิถีชีวิตสังคมเมือง โดยเมอร์ตันเสนอรูปแบบของการปรับตัว (Modes of adaptation) ของคนในสังคมใน
สภาวะดังกล่าวทั้งหมด 5 รูปแบบด้วยกัน คือ 1) แบบการคล้อยตาม (Conformity) เป็นรูปแบบการปรับตัว
ของคนส่วนใหญ่ท่ัวไปในสังคม โดยคนกลุ่มนี้จะยอมรับ และมีเป้าหมายสอดคล้องกับวัฒนธรรมทางสังคม ซึ่ง
เป็นสิ่งที่สังคมทั่วไปให้การยอมรับและยึดถือปฏิบัติ และในขณะเดียวกันก็จะใช้วิธีการที่ถูกต้องตามกฎหมาย
และสังคมยอมรับในการท่ีจะบรรลุเป้าหมาย 2) แบบนวัตกรรม (Innovation) เป็นรูปแบบการปรับตัวที่นำไปสู่
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การประกอบอาชญากรรม นั่นคือ คนกลุ่มนี้จะยึดถือเป้าหมายอย่างเดียวกับคนทั่วไปในสังคม แต่มักจะใช้
วิธีการที่ผิดกฎหมายเพื่อที่จะบรรลุเป้าหมายนั้น โดยอาชญากรรมที่เกิดขึ้นด้วยการปรับตัว  รูปแบบนี้จะเป็น
ความผิดท่ีเกี่ยวกับการหารายได้หรือความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ 3) แบบการปฏิวัติ (Rebellion) กลุ่มคนท่ีปรับตัว
ในรูปแบบนี้จะไม่ยอมรับหรือมีเป้าหมายอย่างเดียวกับคนทั่วไปในสังคม แต่พยายามที่จะล้มล้างหรือต่อต้าน
วัฒนธรรมหลักของสังคม พร้อมกับการใช้วิธีการที่สังคมทั่วไปไม่ยอมรับและปฏิบัติกัน โดยอาชญากรรมที่มัก
เกิดขึ้น เช่น อาชญากรรมที่ใช้กำลังรุนแรง (Violent crimes) การตั้งกลุ่มแก๊งของเด็กวัยรุ่น เป็นต้น 4) แบบ
การถดถอย (Retreatism) เป็นการปรับตัวแบบหนีจากสังคมท่ีคนในกลุ่มนี้จะไม่สนใจท้ังเป้าหมายและวิธีการ
ท่ีมีอยู่ในสังคมจะไม่เข้าไปยุ่งเกี่ยวกับบุคคลอื่นในสังคม มักจะเก็บตัวหรือมีโลกส่วนตัว และ 5) แบบการยึดติด
พิธีการ (Ritualism) คนกลุ่มนี้จะไม่มีเป้าหมายเหมือนกับคนทั่วไปในสังคม ไม่อยากก้าวหน้าในชีวิตหรือการ
ทำงาน มักจะยึดติดอยู่กับกรอบการปฏิบัติของสังคม โดยคนกลุ่มนี้มักจะแค่ทำงานในหน้าที่ของตนเองเพื่อ
ความอยู่รอดในสังคม  
  (2) ทฤษฎีการคบหาสมาคมที่แตกต่าง (Differential Association Theory) เกิดขึ้นจาก
การศึกษาของนักอาชญาวิทยาที่มีชื่อเสียงมากที่สุดคนหนึ่งในช่วงศตวรรษที่ 20 ชื่อว่า เอ็ดวิน ซัทเธอร์แลนด์ 
(Edwin H. Sutherland, 1939, 1947 อ้างถึงใน เสกสัณ เครือคำ, 2558) ได้อธิบายว่า หลักการของทฤษฎี
การคบหาสมาคมที่แตกต่าง มี 9 ข้อ ได้แก่ 1) พฤติกรรมการเป็นอาชญากรเกิดจากการเรียนรู้ 2) การเรียนรู้
เกิดจากการคบหาสมาคมกับผู้อื ่น 3) การเรียนรู้พฤติกรรมอาชญากรเกิดขึ้นภายในกลุ่ม  4) การเรียนรู้
พฤติกรรมอาชญากร ประกอบไปด้วย เทคนิค แรงจูงใจ ทัศนคติ และการหาเหตุผลเข้าข้างตัวเองเพื่อจะ
ประกอบอาชญากรรม 5) แรงจูงใจและแรงผลักดันภายในของบุคคลที่จะทำให้ประกอบอาชญากรรมนั้น 
เรียนรู้ได้จากกลุ่มสมาคมที่บุคคลนั้นอยู่ในแวดวงด้วย 6) การที่บุคคลจะกระทำความผิดต่อกฎหมายจนเป็น
อาชญากร เป็นเพราะบุคคลมีความพึงพอใจ ที่จะละเมิดกฎหมายมากกว่าเคารพกฎหมายหรือปฏิบัติตาม
กฎหมาย 7) การคบหาสมาคมท่ีแตกต่างมีความแตกต่างกันในด้านความถ่ี  ระยะเวลา ลำดับความสำคัญ และ
ความเข้มข้น 8) กระบวนการเรียนรู้พฤติกรรมอาชญากรรมนั้นเป็นกลไกที่เหมือนกับการเรียนรู้ประเภทอื่น 
และ 9) แม้ว่าพฤติกรรมอาชญากรรมจะเป็นการแสดงออกซึ่งความจำเป็นและค่านิยมท่ัวไป แต่นั่นก็ไม่สามารถ
นำส่ิงจำเป็นและค่านิยมเหล่านั้นมาอธิบายพฤติกรรมอาชญากรรมได้ เพราะพฤติกรรมท่ัวไปเป็นการแสดงออก
จากส่ิงเดียวกัน  
  (3) ทฤษฎีการเลือกอย่างมีเหตุผล (Rational choice theory) การเลือกอย่างมีเหตุผล
เป็นธรรมชาติของมนุษย์ในการดำเนินชีวิตประจำวัน เพราะโดยธรรมชาติแล้ว มนุษย์เอาตัวเองเป็นท่ีต้ัง ดังนั้น 
การกระทำทุกอย่างจะต้องตั้งอยู่บนพื้นฐานของเหตุผลเพื่อเข้าข้างตนเอง โดยเหตุผลที่มักจะคำนึงถึงเป็น
อันดับแรก คือ ประโยชน์ทางด้านเศรษฐศาสตร์ โดยการคิดอย่างมีเหตุผลนั้นเป็นการคิดคำนวณเปรียบเทียบ
กันระหว่างผลประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ (Benefits) กับโทษหรือส่ิงท่ีต้องเสีย (Costs) จากการกระทำ ซึ่งเป็น
มุมมองทางเศรษฐศาสตร์ (Economic approach) (Becker, 1976 อ้างถึงใน เสกสัณ เครือคำ,  2558) ผู้วิจัย
สรุปได้ว่า ผู้เล่นการพนันออนไลน์จะช่ังน้ำหนักต้นทุนและผลประโยชน์ท่ีอาจเกิดขึ้นจากการกระทำต่าง ๆ ก่อน
ตัดสินใจ สำหรับกรณีอาชญากรรม ผู้กระทำผิดอาจพิจารณาถึงปัจจัยต่างๆ เช่น ผลประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
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โอกาสในการถูกจับกุม และความรุนแรงของบทลงโทษ โดยเปรียบเทียบกับทางเลือกอื่นๆ และเลือกทางท่ีพวก
เขาคิดว่าจะให้ผลลัพธ์ที่ดีท่ีสุดสำหรับตนเอง 
  (4) ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social learning theory) เป็นทฤษฎีท่ีถูกพัฒนาขึ้นจาก
ทฤษฎีการคบหาสมาคมที่แตกต่างของซัทเธอร์แลนด์ โดย โรนัลด์ เอเคอร์ (Ronald Aker, 1973 อ้างถึงใน 
เสกสัณ เครือคำ,  2558) ซึ่งได้นำหลักแนวคิดท้ังหมดของทฤษฎีการคบค้าสมาคมท่ีแตกต่างมาขยายให้มีความ
ครอบคลุมและเหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงทางสังคมมากขึ้น โดยการนำหลักการดังกล่าวมารวมกับหลักการ
ส่งเสริมสนับสนุน (Reinforcement) ซึ่งนำมาจากทฤษฎีทางจิตวิทยาเกี่ยวกับการเรียนรู้พฤติกรรม การคงอยู่
ของพฤติกรรม และการหยุดพฤติกรรม ทฤษฎีการเรียนรู้ของเอเคอร์มีหลักการท่ีสำคัญอยู่ด้วยกัน 4 อย่าง คือ 
1) การคบหาสมาคมที่แตกต่าง (Differential association) เป็นกระบวนการที่บุคคลเข้าไปมีการคลุกคลีกับ
คนอื่น โดยจะมีการเรียนรู้เกี่ยวกับการกำหนดมุมมอง (Definition) ซึ่งเป็นกระบวนการแลกเปลี่ยนความเช่ือ
และทัศนคติเกี ่ยวกับพฤติกรรมที่จะแสดงออกว่าจะเป็นแบบที่ชอบด้วยกฎหมายหรือแบบที่ไม่ชอบด้วย
กฎหมาย การเรียนรู้จะมากหรือน้อยขึ้นอยู ่กับลักษณะของการคบหาสมาคม ได้แก่ ลำดับความสำคัญ 
(Priority) ระยะเวลา (Duration) ความถี่ (Frequency) และความใกล้ชิด (Intensity) 2) การกำหนดมุมมอง 
(Definition) เป็นแนวความคิดส่วนตัวของบุคคลเกี่ยวกับการให้เหตุผลว่าสิ่งใดดีหรือสิ่งใดไม่ดี การกำหนด
มุมมองนั้นเป็นเรื่องของความเช่ือและการหาเหตุผลในการท่ีจะสนับสนุนพฤติกรรมหรือการกระทำของบุคคล
แต่ละคน ซึ่งการกำหนดมุมมองเกี่ยวกับพฤติกรรมอาชญากรรมนั้นพัฒนาขึ้นจากการเลียนแบบและการ
ส่งเสริมสนับสนุนที่แตกต่าง 3) การส่งเสริมสนับสนุนที่แตกต่าง (Differential reinforcement) เป็นการ
เรียนรู้เกี่ยวกับผลท่ีจะเกิดขึ้นจากการกระทำว่าจะเป็นรางวัลหรือการลงโทษ เป็นผลดีหรือผลเสีย เป็นคุณหรือ
เป็นโทษ ซึ่งแต่ละบุคคลจะมีความคาดหวังจากการกระทำที่แตกต่างกันไป ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะของการ
ส่งเสริมสนับสนุนท่ีบุคคลนั้นได้เรียนรู้และคาดหวัง ได้แก่ จำนวน (Amount) ความถ่ี (Frequency) และความ
น่าจะเป็น (Probability) โดยหากการส่งเสริมสนับสนุนนั้นเป็นรางวัลที่มีจำนวนมาก เกิดขึ้นบ่อยครั้งและมี
โอกาสที่จะเกิดขึ้นสูงแล้ว การเกิดและการดำเนินอยู่ของพฤติกรรมอาชญากรรมก็จะมีมาก  และ 4) การ
ลอกเลียนแบบ (Imitation) เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจากการสังเกตพฤติกรรมคนอื่นแล้วทำตาม การเลียนแบบนั้น
สามารถเกิดขึ้นได้จากการสังเกตจากบุคคลที่อยู่ใกล้ตัวและการสังเกตจากสื่อต่าง ๆ ซึ่งไม่ได้เข้ าไปสัมผัสคลุก
คลีโดยตรง การเลียนแบบจะเกิดขึ้นหรือไม่มากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับลักษณะของแบบตัวอย่าง (Model) 
ลักษณะของพฤติกรรมท่ีสังเกตของแบบตัวอย่าง และผลท่ีเกิดขึ้นจากพฤติกรรมของแบบตัวอย่าง ผู้วิจัยสรุปได้
ว่า พฤติกรรมของผู้เล่นการพนันออนไลน์เกิดจากการท่ีบุคคลได้เรียนรู้พฤติกรรมเบ่ียงเบนจากเพื่อน คนใกล้ชิด 
และมีพฤติกรรมเลียนแบบตามท่ีโฆษณาบนเว็บไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ   
  (5) ทฤษฎีของลำดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s General Theory of 
Human Motivation) โดย มาสโลว์ (Abraham H.Maslow. 1954 อ้างถึงใน มนัสนันท์ มีทรัพย์ทอง, 2563) 
ได้อธิบายว่าการจูงใจคนคือการปฏิบัติการตอบสนองความต้องการของคน ซึ่งมาสโลว์ได้แบ่งความต้องการของ
คนออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 1) ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการเบื้องต้น
เพื่อการอยู่รอด เช่น ความต้องการอาหาร ท่ีอยู่อาศัย และความต้องการทางเพศ ความต้องการทางร่างกายจะ
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มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนต่อเมื่อความต้องการของคนยังไม่ได้รับการตอบสนอง  2) ความต้องการความ
ปลอดภัย (Security Needs) เป็นเรื่องของการป้องกันเพื่อให้เกิดความปลอดภัยจากอันตรายต่าง ๆ ที่จะเกิด
ขึ้นกับร่างกาย ความเจ็บปวด และความสูญเสียทางเศรษฐกิจ รวมถึงการรับประกันความมั่นคงของงาน เพื่อให้
เกิดความมั่นคงทางเศรษฐกิจมากยิ่งขึ ้น 3 ) ความต้องการทางสังคม (Belongingness Needs) เมื ่อความ
ต้องการทางร่างกายและความปลอดภัยได้รับการตอบสนองแล้วความต้องการทางสังคมจะเริ่มเป็นสิ่งจูงใจท่ี
สำคัญต่อพฤติกรรมของคนเพราะคนมีนิสัยชอบอยู่ร่วมกันเป็นกลุ่ม ดังนั้น ความต้องการดังกล่าวจึงเป็นความ
ต้องการอยู่ร่วมกัน การได้รับการยอมรับจากคนอื่น และการมีความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มสังคม
อยู่เสมอ 4) ความต้องการที่จะได้รับการยกย่อง (Esteem Needs) เป็นความภาคภูมิใจในตนเองเป็นความ
ต้องการได้รับการยกย่อง นับถือ และสถานะจากสังคม เช่น ความต้องการได้รับความเคารพนับถือ ความ
ต้องการมีความรู ้ความสามารถ เป็นต้น  และ 5) ความต้องการที ่จะได้ร ับความสำเร ็จในชีว ิต (Self-
Actualization Needs) เป็นความต้องการสูงสุดของแต่ละบุคคล เช่น ความต้องการที่จะทำทุกสิ่งทุกอย่างให้
สำเร็จ ความต้องการทำทุกอย่างเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง เป็นต้น  
 2) แนวคิดและทฤษฎีอาชญาวิทยาที่เก่ียวข้องกับแนวทางในการป้องกันปัญหาการพนันออนไลน์ 
  (1) ทฤษฎีการบังคับใช้กฎหมาย (Law Enforcement Theory) มีแนวคิดมาจากรัฐเป็น
ผู้ใช้มาตรการทางกฎหมาย รัฐได้รับอาณัติมอบหมาย และบังคับใช้กฎหมายภายใต้หลักนิติธรรม ซึ่งทฤษฎีการ
บังคับใช้กฎหมายของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมแบ่งออกเป็น 2 ทฤษฎี ดังนี้ 1) ทฤษฎีการควบคุม
อาชญากรรม (Crime Control) เป็นทฤษฎีท่ีมุ่งควบคุม ระงับ ปราบปรามอาชญากรรมเป็นหลัก ส่วนเรื่องการ
คุ้มครองสิทธิเสรีภาพของบุคคลเป็นเรื่องรองลงไป บังคับใช้กฎหมายด้วยความรวดเร็ว รุนแรง และแน่นอน 
เน้นการวินิจฉัยคดีต้ังแต่ตอนต้นของกระบวนการยุติธรรม เมื่อได้ตัวผู้กระทำผิดมาแล้วให้สันนิษฐานไว้ก่อนเลย
ว่าเป็นผู้กระทำผิด และ 2) ทฤษฎีกระบวนการนิติธรรม (Due Process) เป็นทฤษฎีท่ียึดหลักกฎหมายและยึด
การคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน แม้ในบางกรณีจะมีหลักฐานช้ินสำคัญในการพิสูจน์ความผิดของจำเลย
แต่ถ้าหากได้หลักฐานนั้นมาด้วยกระบวนการท่ีไม่ถูกต้องตามกฎหมาย ก็ไม่อาจรับฟังเพื่อลงโทษจำเลยได้ เน้น
การเปิดเผยการพิจารณาคดีในช้ันศาล เมื่อได้ตัวผู้กระทำความผิดมาแล้ว ให้สันนิษฐานก่อนเลยว่าเป็นผู้บริสุทธิ์
จนกว่าจะพิจารณาคดีจนถึงท่ีสุดแล้ว (พรชัย ขันตี และคณะ, 2558)  
  (2)  ทฤษฎ ีการย ับย ั ้ งป ้องก ัน (Deterrence theory) ทฤษฎีน ี ้ม ีรากฐานมาจาก
แนวความคิดของสำนักอาชญาวิทยาดั้งเดิม ตามหลักสมมติฐานเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการลงโทษตาม
กฎหมายท่ีว่า “ความเหมาะสม ความรวดเร็ว และความโปร่งใสในการลงโทษนั้นเป็นหัวใจสำคัญในการป้องกัน
อาชญากรรม” (Zimring & Hawkins, 1973 อ้างถึงใน เสกสัณ เครือคำ, 2558) โดยแนวคิดนี้เน้นไปที่การ
ยับย้ังป้องกันอาชญากรรมด้วยการทำให้กลัวต่อการลงโทษ โดยหลักการยับย้ังป้องกันของการลงโทษนั้น มีอยู่
ด้วยกัน 2 ประการ คือ 1) การยับยั้งป้องกันเฉพาะ (Specific deterrence) เป็นการยับยั้งป้องกันท่ีตัวบุคคลท่ี
ถูกลงโทษ นั่นคือการลงโทษผู้ท่ีกระทำผิดให้หลาบจำและหวาดกลัวไม่กล้าท่ีจะกระทำผิดอีก ดังนั้นผลของการ
ลงโทษประเภทนี้จึงเป็นผลที ่เกิดเฉพาะต่อตัวผู ้ที ่ถูกลงโทษ  และ 2) การยับยั้งป้องกันทั ่วไป (General 
deterrence) เป็นการยับยั้งป้องกันที่มีผลต่อประชาชนคนอื่นที่ไม่ได้ถูกลงโทษ นั่นคือ การนำตัวผู้กระทำผิด
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มาลงโทษนั้นเป็นเหมือนการแสดงตัวอย่างให้คนอื่นดูและไม่กล้าเอาเยี่ยงอย่างหรือกระทำความผิดอย่าง
เดียวกับผู้ที่ถูกลงโทษ และถ้าหากกระทำผิดอย่างเดียวกันก็จะได้รับการลงโทษนี้เช่นเดียวกัน  ตามทฤษฎีการ
ยับยั้งป้องกัน การลงโทษที่จะสามารถยับยั้งป้องกันพฤติกรรมอาชญากรรมของมนุษย์ได้จะต้องมีลักษณะ 3 
ประการ คือ 1) ความรุนแรงที่เหมาะสม (Proportionate severity) การลงโทษที่ดีจะต้องมีความรุนแรง
เพียงพอเหมาะสมกับความผิด และรุนแรงพอที่จะทำให้คนทั่วไปกลัวไม่กล้าที่จะลงมือกระทำความผิดนั้น ซึ่ง
โดยท่ัวไปบทลงโทษทางอาญา ก็จะประกอบไปด้วย การปรับ การจำคุก และการประหารชีวิต นอกจากนี้ก็ยังมี
การบำเพ็ญสาธารณประโยชน์ และการยึดใบอนุญาตต่าง ๆ เป็นต้น ซึ่งความรุนแรงท่ีเหมาะสมของบทลงโทษ
นั้นขึ้นอยู่กับสังคมและกาลเวลา หากบทลงโทษใดล้าหลังหรือไม่เหมาะสมก็สามารถท่ีจะปรับปรุงเปล่ียนแปลง
ได้ เช่น การแก้ไขกฎหมายยาเสพติดโดยการเพิ่มโทษให้กับผู้ที่ค้ายาเสพติดบางประเภท การเพิ่มโทษสำหรับ
คนเมาแล้วขับหรือการเพิ่มโทษในกฎหมายอื่น ๆ เพื่อสร้างความน่ากลัวทำให้คนไม่กล้าท่ีจะฝ่าฝืนหรือกระทำ
ผิด 2) ความรวดเร็ว (Swiftness) การลงโทษที่มีประสิทธิภาพในการยับยั้งป้องกันจะต้องมีความรวดเร็ว 
สามารถนำตัวผู้ท่ีกระทำผิดมาลงโทษได้อย่างรวดเร็วที่สุด ความรวดเร็วของการลงโทษจะเน้นไปท่ีกระบวนการ
พิจารณาของศาลในการไต่สวนคดีและมีคำพิพากษาลงโทษ ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับงานของตำรวจในหน้าท่ีของการ
สอบสวนทำสำนวนคดีของพนักงานสอบสวน หากพนักงานสอบสวนสามารถสอบสวนรวบรวมพยานหลักฐาน
ได้เร็วก็จะทำให้คดีขึ ้นสู่การพิจารณาของศาลได้รวดเร็วด้วย ดังนั้นตามหลักการของความรวดเร็วของการ
ลงโทษนี้ หากบทลงโทษสามารถนำมาใช้ลงโทษผู้กระทำผิดได้ทันทีก็จะมีประสิทธิภาพในการยับย้ังป้องกันมาก 
และ 3) ความแน่นอน (Certainness) การลงโทษท่ีมีประสิทธิภาพจะต้องมีความแน่นอน ซึ่งความแน่นอนของ
การลงโทษสามารถเกิดขึ้นได้ในหลายลักษณะ เช่น การเพิ่มโอกาส ที่ผู้กระทำผิดจะถูกจับกุม ได้แก่ การเพิ่ม
สายตรวจการสืบสวนหาข่าว การไปถึงที ่เกิดเหตุให้รวดเร็ว การระดมกวาดล้างอาชญากรรม การเก็บ
พยานหลักฐานที่ถูกต้องครบถ้วน หลักการของทฤษฎีการยับยั้งป้องกันให้มีประสิทธิภาพคือ การบังคับใช้
กฎหมายต้องมีบทลงโทษท่ีแน่นอน กฎหมายท่ีใช้บังคับต้องใช้บังคับได้กับทุกคนในสังคมอย่างเท่าเทียมกัน ไม่
มีการเลือกปฏิบัติ กฎหมายท่ีใช้บังคับต้องมีบทลงโทษท่ีรวดเร็ว และกฎหมายท่ีใช้บังคับในการลงโทษผู้กระทำ
ความผิดต้องได้รับการลงโทษที่เหมาะสม ไม่ลงโทษรุนแรงมากเกินไป เพราะจะส่งผลทำให้พฤติกรรมการ
กระทำผิดมีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น ส่วนบทลงโทษท่ีน้อยเกินไป จะทำให้คนร้ายไม่เกรงกลัวต่อบทลงโทษ 
 3) งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
  พิษณุ ยุติธรรมนนท์ (2561) ได้ทำวิจัยเกี่ยวกับ พฤติกรรมการเล่นพนันฟุตบอลของประชาชน
ในจังหวัดชลบุรี โดยวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อศึกษาลักษณะพฤติกรรมการเล่นพนันฟุตบอล และเพื่อ
ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเล่นพนันฟุตบอลของประชาชน ในจังหวัดชลบุรี โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการวิจัย ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีนัยสำคัญต่อพฤติกรรมการเล่นพนันฟุตบอล ได้แก่ ความ
ผูกพันกับครอบครัว ทัศนคติต่อพฤติกรรมการเล่นพนัน การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการเล่น
พนัน  
  กติกา สุขสวัสดิ์ (2561) ได้ทำวิจัยเกี่ยวกับ การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเล่นการ
พนันฟุตบอลของเยาวชนในสถาบันการอาชีวศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร โดยวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อ
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ศึกษาพฤติกรรมการเล่นการพนันฟุตบอลของเยาวชน เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม
การเล่นการพนันฟุตบอลของเยาวชน และเพื่อเสนอแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาการเล่นการพนันฟุตบอล
ของเยาวชน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย ซึ่งผลการศึกษาวิจัยพบว่า ปัจจัยพันธะทางสังคม
และปัจจัยการเรียนรู้ทางสังคมมีผลต่อพฤติกรรมการเล่นการพนันฟุตบอลของเยาวชน โดยพันธะทางสังคมมี
ผลในเชิงลบ ส่วนปัจจัยการเรียนรู้ทางสังคมมีผลในเชิงบวกต่อพฤติกรรมการเล่นการพนันของเยาวชน ดังนั้น
จึงควรมุ่งเน้นไปที่สถาบันครอบครัวและสถาบันการศึกษาในการส่งเสริมให้เกิดพันธะทางสังคมและลดการ
เรียนรู้ทางสังคมแบบผิด ๆ เกี่ยวกับการเล่นพนันฟุตบอลให้กับเยาวชน โดยการเพิ่มพันธะทางสังคมให้เกิดขึ้น
ในสังคม ทำได้โดยการให้ความรักความอบอุ่นในครอบครัว มีการจัดกิจกรรมชุมชนหรือสังคมเพื่อให้เยาวชนได้
ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์รวมถึงการอบรมส่ังสอนให้มีความเช่ือต่อกฎหมาย กฎระเบียบของสังคม และการ
ลดการเรียนรู้ทางสังคมเกี่ยวกับการเล่นการพนันฟุตบอล ทำได้โดยเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับเยาวชน อบรมส่ัง
สอนถึงโทษของการพนันฟุตบอลให้เยาวชน ลงโทษและไม่สนับสนุนในการเล่นการพนันฟุตบอลของเยาวชน 
เหล่านี้จะช่วยในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการเล่นการพนันฟุตบอลของเยาวชนได้ 
  ปัทมาภรณ์ สุขสมโสด (2561) ได้ทำวิจัยเกี่ยวกับ การศึกษาพฤติกรรมและผลกระทบการใช้
สื่อออนไลน์ต่อการเล่นพนันของเยาวชนในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อ
ศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ของเยาวชน เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเล่นการพนันของเยาวชน เพื่อศึกษา
พฤติกรรมการเล่นการพนันผ่านสื่อออนไลน์ของเยาวชน และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ส่ือ
ออนไลน์กับพฤติกรรมการเล่นการพนันของเยาวชน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย ซึ ่งผล
การศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างใช้ส่ือออนไลน์ช่วยในการหาข้อมูลก่อนการเล่นการพนัน เพื่อช่วยในการหาข้อมูล
สนับสนุนการพนันที่ต้องการเล่น เช่น การหาสถานที่เล่นพนัน หาแหล่งเว็บไซต์ หรือแอพพลิเคชั่นในการเล่น
การพนัน หาข้อมูลสถิติในการทายผลฟุตบอล ใช้เป็นแหล่งการสื่อสารระหว่างกลุ่มคนที่เล่นการพนันดว้ยกัน 
และใช้ส่ือออนไลน์เป็นช่องทางในการเล่นการพนันโดยนิยม เล่นผ่านเว็บไซต์การพนันฟุตบอล  
  ธนกฤษ  ลิขิตธรากุล และคณะ (2563) ได้ทำวิจัยเกี่ยวกับ ปัญหาสุขภาพจิตกับการเล่นการ
พนันของผู้รับบริการสายด่วนสุขภาพจิต 1323 โดยวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัญหาสุขภาพจิตกับระดับปัญหาจากการพนัน ในผู้รับบริการสายด่วนสุขภาพจิต 1323 โดยใช้แบบสัมภาษณ์
เป็นเครื่องมือในการวิจัย ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ปัญหาสุขภาพจิตของผู้เล่นการพนันจะมีปัญหาสุขภาพจิตในด้าน
สมาธิ ปัญหาการนอน รู้สึกเครียด รู้สึกไม่มีความสามารถในการเอาชนะปัญหา รู้สึกเศร้าหมอง ไม่มีความมั่นใจ 
และไม่มี ความสุข นอกจากนี้ยังพบว่า การเล่นการพนันเปน็การผ่อนคลาย และยังหวังจะได้เงินจากการพนัน
สำหรับผู้ที่สามารถเลิกเล่นการพนันได้แล้วได้ให้ข้อมูลว่า ปัจจัยสำคัญที่เลิกพนันได้ เนื่องจากเลิกเพื่อคนที่รัก 
และเห็นผลเสียจากการพนัน  
  ทักษพร ศรีแก้วช่วง และสฤษดิ์ สืบพงษ์ศิริ (2565) ได้ทำวิจัยเกี่ยวกับ แรงจูงใจที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการติดการพนันออนไลน์ โดยวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการเล่นการพนัน
ออนไลน์ เพื่อศึกษาถึงแรงจูงใจที่มีผลต่อพฤติกรรมการติดการพนันออนไลน์  และเพื่อศึกษาแนวทางป้องกัน
และแก้ไขพฤติกรรมการติดการพนัน ออนไลน์ โดยใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการวิจัย ซึ่งผลการวิจัย
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พบว่า ผู้เล่นการพนันออนไลน์จะเริ่มเล่นจากการพนันฟุตบอลออนไลน์ โดยมีความถี่อย่างน้อยอาทิตย์ละ 1 
ครั้ง และหากวันใดไม่ได้เล่นการพนันออนไลน์ จะรู้สึกเหมือนขาดอะไรไปบางอย่าง มีอาการหงุดหงิดบ้าง
เล็กน้อย ส่วนแรงจูงใจที่ทำให้มีพฤติกรรมในการเล่นการพนันออนไลน์เกิดจากความชื่นชอบส่วนตัว ในการ
ชอบลุ้น ชอบเส่ียงโชค และหากิจกรรมทำยามว่างท่ีไม่น่าเบ่ือ และพบว่าส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์
มีผลต่อการตัดสินใจเล่นการพนันออนไลน์ สำหรับมุมมองของผู้เล่นแล้ว มาตรการทางกฎหมายท่ีใช้ควบคุมอยู่
ไม่มีผลทำให้เกรงกลัวหรือส่งผลต่อการตัดสินใจเล่นการพนันออนไลน์ เนื่องจากผู้เล่นเชื่อว่าการเล่นการพนัน
ออนไลน์นั้น ไม่มีความเสี่ยงในการถูกดำเนินคดี เพราะใช้ตัวตนในโลกออนไลน์เล่น โดยไม่เสี่ยงเท่ากับการ
เดินทางไปเล่นการพนันด้วยตนเองท่ีบ่อนการพนัน 
 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1) รูปแบบของการวิจัย  
  การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้การสัมภาษณ์เชิง
ลึก (In-depth Interview) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) จำนวน 20 คน 
ประกอบด้วย ผู้ที่เล่นการพนันออนไลน์อย่างต่อเนื่อง จำนวน 10 คน และเจ้าหน้าที่ตำรวจ จำนวน 10 คน 
โดยผู้วิจัยใช้รูปแบบการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงตามเกณฑ์ (Criterion Purposive sampling)  
 2) เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
  การว ิจ ัยในครั ้งนี ้ใช ้เคร ื ่องมือในการวิจ ัยด้วยแบบสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key 
Informants) โดยแบ่งออกเป็น 2 ชุด ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์สำหรับผู้ที ่เล่นการพนันออนไลน์อย่าง
ต่อเนื่อง และแบบสัมภาษณ์สำหรับเจ้าหน้าท่ีตำรวจ 
 3) การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  (1) เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) คือ การพูดคุย สัมภาษณ์ 
ซักถามเพื่อให้ได้คำตอบจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ได้แก่ ผู้ที่เล่นการพนันออนไลน์อย่างต่อเนื่อง จำนวน 10 คน 
และเจ้าหน้าท่ีตำรวจ จำนวน 10 คน 
  (2) ตรวจสอบข้อมูล (Triangulation) ได้แก่ การแสวงหาความเช่ือถือได้ของข้อมูลจากแหล่ง
ท่ีแตกต่างกัน ประกอบด้วย  
   (2.1) ด้านข้อมูล (Data) ประกอบด้วย (1) ด้านเอกสาร ใช้การรวบรวมข้อมูลเรื่อง
เดียวกันที่มาจากแหล่งต่างกัน และ (2) ด้านบุคคล ใช้การรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกันจากบุคคลหลายคน 
ได้แก่ กลุ่มท่ี 1 ผู้ท่ีเล่นการพนันออนไลน์อย่างต่อเนื่อง และกลุ่มท่ี 2 เจ้าหน้าท่ีตำรวจ 
   (2.2) ด้านทฤษฎี ได้ใช้มุมมองของทฤษฎีท่ีหลากหลาย เป็นเครื่องตรวจสอบ  
   (2.3) ด้านผู้วิจัย ผ่านการตรวจสอบ โดยการวิเคราะห์ผลการศึกษาจากอาจารย์ท่ี
ปรึกษา 
  (3) วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพและสรุปผลการศึกษา 
  (4) ปรับแก้ไขและนำไปเผยแพร่แก่ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
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 4) การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาจัดกลุ่ม และดำเนินการวิเคราะห์เชิง
เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อทำการวิเคราะห์ประเด็นสำคัญที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
Interview) ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา  
 

ผลการวิจัย (Results) 
 1) รูปแบบและวิธีการในการเล่นพนนัออนไลน์  
  (1) รูปแบบการเล่นพนันออนไลน์  
   (1.1) เกมพนันทายผลกีฬา จากการศึกษาพบว่า เป็นเกมพนันที่ทายผลความน่าจะ
เป็นของกีฬาชนิดต่าง ๆ เช่น ฟุตบอล วอลเลย์บอล เทนนิส ว่ายน้ำ ม้าแข่ง เป็นต้น ผู้เล่นจะต้องวางเงินเดิมพัน
และคำนึงถึงมูลค่าในการต่อรอง เส่ียงทายผลการแพ้ชนะ ผู้เล่นส่วนใหญ่จะคาดหวังให้ฝ่ังท่ีตนวางเงินเดิมพัน
เป็นผู้ชนะ และได้ผลตอบแทนนั้นกลับคืนมา จุดเด่นของการพนันประเภทนี้คือความท้าทายและความต่ืนเต้นท่ี
ผู้เล่นได้รับ เหล่าผู้เล่นจะต้องติดตามข่าวสารของกีฬาเพื่อลดความเส่ียงในความไม่แน่นอนของเกมแต่ละเกม  

  (1.2) เกมพนันตัวเลข จากการศึกษาพบว่า ผลของเกมพนันประเภทนี้มาจากการสุ่ม
ตัวเลขในบางประเทศ เกมพนันตัวเลขถูกบริหารจัดการโดยภาครัฐ เพื่อจัดการความโปร่งใสของผลตัวเลขท่ี
ออกในแต่ละครั้ง โดยผู้พนันอาจมีการใช้ข้อมูลผลพนันในอดีตเป็นตัวเลือกในการตัดสินใจเส่ียงโชคแต่ละครั้ง 
      (1.3) เกมพนันแบบคาสิโน จากการศึกษาพบว่า เกมพนันประเภทนี้จะคล้ายกับเกม
พนันตัวเลข ใช้ไพ่ในการเล่นทางบ่อนพนันจะคำนวณความน่าจะเป็นในการได้เสียของการเล่น และนำมาต้ัง
เป็นกฎกติกาของแต่ละเกมการพนัน เพื่อให้ผู้เล่นปฏิบัติตาม ซึ่งกฎกติกาต่าง ๆ ทำให้ผู้เล่นเสียเปรียบทางบ่อน
พนันโดยไม่รู้ตัว   
  (2) ความแตกต่างในการเล่นเกมและประสบการณ์ของผู้เล่นการพนันออนไลน์  
   (2.1) ความเสมือนจริง จากการศึกษาพบว่า ในการพนันออนไลน์ ผู้เล่นรู้สึกเหมอืน
ได้เข้าไปเล่นการพนันในสถานท่ีจริงและมีความสนุก เช่น การเล่นคาสิโน การเล่นกีฬาออนไลน์ เป็นต้น 
   (2.2) ประสบการณ์ในการเล่นพนันออนไลน์ จากการศึกษาพบว่า การเล่นพนัน
ออนไลน์ต้องใช้กลยุทธ์และความคิดสร้างสรรค์ ผู้เล่นต้องฝึกอ่านพฤติกรรมของผู้เล่นคนอื่น ๆ เพื่อใช้ทักษะใน
การชนะในรอบต่าง ๆ ทั้งนี้  การเล่นพนันออนไลน์ยังเสริมความเร้าใจและน่าสนุกเมื่อชนะ การเล่นพนัน
ออนไลน์จึงเหมาะสำหรับคนท่ีชอบความท้าทายและการเรียนรู้ เรียกว่ามันเป็นประสบการณ์ท่ีท้าทายและสนุก
อย่างยิ่งต่อผู้ท่ีชอบท้าทายตนเองในเกม 
   (2.3) ความเสี่ยง จากการศึกษาพบว่า การเล่นพนันออนไลน์มีความเสี่ยงสูงในการ
สูญเสียเงิน และมีความเส่ียงในเรื่องของการฟอกเงินและการฉ้อโกง  
   (2.4) ผลกระทบต่อสุขภาพจิตและต่อครอบครัว จากการศึกษาพบว่า การเล่นพนัน
ออนไลน์มีผลกระทบที่หลากหลายต่อสุขภาพจิตและครอบครัว รวมถึงเสี่ยงทางการเงินและความสัมพันธ์
ส่วนตัว  
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   (2.5) การควบคุม จากการศึกษาพบว่า การเล่นพนันออนไลน์ต้องมีการควบคุมเพื่อ
ป้องกันการละเมิดกฎหมายและปัญหาท่ีเกิดขึ้น เช่น การฟอกเงิน การฉ้อโกง และการติดการพนัน เพื่อรักษา
ความปลอดภัยและสุขภาพทางจิตใจของสังคมในระยะยาว   
 2) ปัจจัยเง่ือนไขในการเล่นการพนันออนไลน์ 
  (1) ความสะดวกและการเข้าถึงได้ง่าย จากการศึกษาพบว่า ปัจจุบันการเล่นพนันออนไลน์
ผ่านมือถือมีความสะดวกสบายในการเข้าถึงมากขึ้น สามารถเล่นได้ทุกท่ีทุกเวลา แต่ก็มีความเส่ียงต่อการเสียเงิน  
  (2) แพลตฟอร์มการพนันออนไลน์  
   (2.1) ความปลอดภัยและความยุติธรรม  จากการศึกษาพบว่า ผู ้เล่นการพนัน
ออนไลน์ต้องการแพลตฟอร์มท่ีมีระบบความปลอดภัยและการตรวจสอบเกมอย่างเคร่งครัด 
   (2.2) ตัวเลือกเกมและการเดิมพัน จากการศึกษาพบว่า ผู้เล่นต้องการแพลตฟอร์มท่ี
มีหลากหลายเกมและตัวเลือกการเดิมพันที่น่าสนใจและเชื่อถือได้ การมีการอัพเดตเกมใหม่ ๆ และความ
สะดวกในการเข้าถึงก็เป็นปัจจัยสำคัญท่ีช่วยเสริมความนิยมของการพนันออนไลน์ในสังคมไทย  
   (2.3) การบริการลูกค้า จากการศึกษาพบว่า การบริการลูกค้าในการพนันออนไลน์มี
ความสำคัญในการตอบสนองความต้องการของผู้เล่น แต่การเข้าถึงที่ง่ายและสะดวกสบายอาจเป็นอันตราย
และเส่ียงต่อผู้เล่นในด้านการเงินและความสัมพันธ์ในสังคม 
  (3) วิธีการชำระเงิน  
   (3.1) การเน้นความสะดวกและปลอดภัย จากการศึกษาพบว่า การใช้วิธีการชำระ
เงินและการเล่นพนันออนไลน์มีการเน้นความสะดวกและปลอดภัยอย่างสูง เช่น PayPal หรือแอปพลิเคชันการ
ชำระเงิน เพื่อทำธุรกรรมออนไลน์ ในทำนองเดียวกัน เว็บไซต์พนันออนไลน์มักใช้ซอฟต์แวร์ท่ีมีการรับรองและ
ตรวจสอบเพื่อความยุติธรรม แต่ผู้คนควรอ่านข้อกำหนดและเงื่อนไขของเว็บไซต์อย่างรอบคอบ เพื่อป้องกัน
ไม่ให้เกิดโอกาสในการโกงหรือปัญหาอื่น ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนได้ ในการเล่นเกมพนันออนไลน์ 
   (3.2) การชำระที่รวดเร็ว จากการศึกษาพบว่า การชำระเงินที่รวดเร็วและสะดวก 
เช่น การใช้บัตรเครดิตหรือบริการโอนผ่านมือถือ นอกจากนี้ยังต้องใส่ใจในมาตรการรักษาความปลอดภัย เช่น 
การใช้รหัสผ่านที่แข็งแกร่งและการใช้งานการตรวจสอบสิทธิ์แบบสองปัจจัย เพื่อป้องกันการฉ้อโกงและความ
เส่ียงต่อความปลอดภัยส่วนบุคคลในการทำธุรกรรมออนไลน์ได้อย่างเหมาะสมและปลอดภัย 
   (3.3) การควบคุมการใช้จ่าย จากการศึกษาพบว่า เน้นการใช้วอชเชอร์หรือบัตรเติม
เงินเพื่อจำกัดเงินและไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนตัว แต่ก็มีความกังวลเกี่ยวกับโอกาสโกงผู้เล่น และการเส่ียงติดการ
พนัน การแนะนำให้ต้ังงบประมาณและหยุดเล่นเมื่อถึงขีดจำกัด เพื่อผ่อนคลายและเพลิดเพลินกับเวลาว่างแทน
การพนัน 
 3) แนวทางการป้องกัน และแก้ไขปัญหาการเล่นการพนันออนไลน์ 
  (1) มุมมองด้านตัวผู้เล่นการพนันออนไลน์  
   (1.1) การตั้งขีดจำกัดของตัวเงินและเวลา จากการศึกษาพบว่า เพื่อป้องกันการเสีย
เงินมากเกินไป รวมถึงการจำกัดเวลาเข้าถึงเป็นมาตรการท่ีสำคัญในการควบคุมการเล่นพนันออนไลน์ เป็นการ
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ป้องกันไม่ให้เสียเงินมากเกินไป ผู้เล่นที่มีคำแนะนำและเจ้าหน้าที่ตำรวจได้เสนอมา ช่วยลดการเสพติดและ
เสี่ยงทางการเงิน และการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความตระหนักให้กับเยาวชนเกี่ยวกับความเสี่ยงในการพนัน
ออนไลน์ด้วย 
   (1.2) การสนับสนุนและการแบ่งปันข้อมูล จากการศึกษาพบว่า การศึกษาและ
แบ่งปันความรู้ช่วยเสริมความตั้งใจในการเล่นพนันอย่างรับผิดชอบ ใช้เวลาว่างในกิจกรรมอื่นเพื่อลดความ
ต้องการเล่น การแบ่งปันประสบการณ์กับครอบครัวช่วยสร้างการสนับสนุนและความเข้าใจในการควบคุม
พฤติกรรมการพนัน การให้ความรู้และการสนับสนุนด้านความปลอดภัยและการเสี่ยงทางด้านการเงินและ
สุขภาพ การเผยแพร่ข้อมูลผ่านส่ือต่าง ๆ เพื่อเพิ่มความตระหนักและสนับสนุนการพัฒนานโยบายควบคุมการ
พนันออนไลน์ให้ดียิ่งขึ้น 
   (1.3) การติดตามผลและความเสี่ยงในการพนัน จากการศึกษาพบว่า การร่วมกับ
กลุ่มเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ การตั้งเป้าหมายในควบคุมการเล่น และการสนับสนุนนโยบายที่ดี เป็นวิธีการลด
ความเส่ียงและผลกระทบจากการพนันออนไลน์ในสังคม 
  (2) บทบาทของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
   (2.1) หน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย จากการศึกษาพบว่า หน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย 
เช่น สำนักงานตำรวจแห่งชาติ จะต้องมีมาตรการในการตรวจจับและป้องกันกิจกรรมการพนันออนไลน์ที่ผิด
กฎหมายให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการติดตามและควบคุมการพนันออนไลน์ และการใช้เทคโนโลยี
เพื่อวิเคราะห์และป้องกันปัญหาการพนันออนไลน์ รวมทั้งต้องกำหนดแผนการปฏิบัติในเชิงการพัฒนาหรือการ
ป้องกันปราบปรามอย่างจริงจัง 
   (2.2) ชุมชน จากการศึกษาพบว่า องค์กรชุมชนจะต้องเข้ามามีบทบาทในการร่วม
ป้องกันปัญหาการเล่นการพนันออนไลน์ โดยการเฝ้าสังเกตการณ์และรายงานลักษณะของผู้ที ่ติดการพนัน
ออนไลน์ไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้เข้ามาดูแลและปราบปรามต่อไป 
   (2.3) ภาครัฐ จากการศึกษาพบว่า ภาครัฐจะต้องเข้ามามีบทบาทในการให้ข้อมูล
และความรู้เกี่ยวกับการเล่นพนันออนไลน์ การสร้างแพลตฟอร์มท่ีมีเครื่องมือควบคุม และการสนับสนุนความ
รับผิดชอบของผู้เล่น เพื่อลดความเส่ียงและป้องกันปัญหาการพนันออนไลน์ในอนาคต   
 

อภิปรายผลการวิจัย (Discussion) 
 1) รูปแบบและวิธีการในการเล่นการพนันออนไลน์  
  การพนันเป็นสิ่งที่ดึงดูดความสนใจ ทำให้เกิดความตื่นเต้น ท้าทายในแต่ละเกมการพนันแต่
ละประเภทมีความน่าสนใจที่แตกต่างกัน จากการศึกษามี 3 รูปแบบ ได้แก่ เกมพนันทายผลกีฬา เกมพนัน
ตัวเลข และเกมพนันแบบคาสิโน โดยการพนันทั้ง 3 ประเภทนี้อยู่บนพื้นฐานความสัมพันธ์ระหว่างผู้เลน่พนัน
และผลพนัน ความสามารถในการเล่นของผู้เล่นจะเป็นตัวกำหนดหรือควบคุมผลพนันประเภทเกมพนันทายผล
กีฬา ความสามารถในการควบคุมตนเองของผู้เล่นเกมพนันแบบคาสิโนจะต่ำ เพราะผลพนันของเกมเกิดจาก
การตัดสินใจในแต่ละครั้งของผู้เล่น เช่น การตัดสินใจเลือกจั่วไพ่ การตัดสินใจท้ิงไพ่ การวางเงินเดิมพัน เป็นต้น 
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(วิษณุ วงศ์สินศิริกุล, 2554) ทุกการตัดสินใจของผู้เล่นย่อมส่งผลกระทบต่อผลพนันท่ีตนจะได้รับ ในขณะท่ีเกม
พนันทายผลกีฬาและเกมพนันตัวเลขนั้น ผู้เล่นจะมีความสามารถในการควบคุมตนเองของผู้เล่นได้มากกว่า 
เพราะผลของพนันทายผลกีฬาจะขึ้นอยู่กับผลการแข่งขันกีฬาในนัดนั้น ผลของพนันตัวเลขจะขึ้นอยู่กับการสุ่ม
หาหมายเลขรางวัล ผู้เล่นไม่สามารถกำหนดผลการแข่งขันกีฬาหรือการสุ่มหาตัวเลขได้ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี
ความกดดันทางสังคม โดยสรุปได้ว่า ปัจจัยสิ่งเร้าต่าง ๆ มาเป็นแรงกดดันหรือชักจูงให้บุคคลแสดงพฤติกรรม
บางอย่างหรือมุ่งมั่นท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ แรงจูงใจในการเล่นการพนันออนไลน์คือความสนุกสนาน 
ความท้าทาย ผลตอบแทนท่ีเป็นเงินรางวัลเมื่อได้รับชัยชนะ ความสะดวกในการเล่น ส่ิงเหล่านี้คือส่ิงท่ีจูงใจให้
บุคคลเข้าสู่การเล่นการพนันออนไลน์ซึ่งเป็นส่ิงท่ีสังคมท่ัวไปยังไม่ยอมรับว่าเป็นวิธีการหารายได้ท่ีถูกต้อง 
  การพนันเป็นการเสี่ยงโชคเพื่อเอาทรัพย์สินกัน มีลักษณะการเล่นที่ต้องได้เงินหรือเสียเงิน
สามารถเกิดขึ้นได้ทุกที่ ทุกเวลา มีมาทุกยุคสมัย ผู้เล่นคาดหวังทั้งความสนุกสนานและผลตอบแทนที่เป็นเงิน
รางวัล เริ่มจากการพนันกีฬาแบบชาวบ้าน เช่น พนันมวย ไก่ชน น้ำเต้าปูปลา เป็นต้น และได้มีการพัฒนา
เรื่อยมาจนกลายเป็นพนันออนไลน์ (พงศธร พุฒตาล, 2562) ซึ่งการพนันออนไลน์เป็นส่ิงท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
สะดวก มีรูปแบบของเกมที่หลากหลายให้ผู้เล่นได้เลือกเล่นตามความต้องการของตนเอง ซึ่งลักษณะของการ
พนันออนไลน์ มีดังนี้ 1) ความไม่โปร่งใสของเว็บไซต์การพนัน 2) การบริการพนันไม่ได้มาตรฐาน 3) การชำระ
ค่าสินค้าและบริการท่ีมีความเส่ียง และ 4) ขาดการแสดงคุณสมบัติของผู้เล่นพนัน ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการ
เลือกอย่างมีเหตุผล (Rational choice theory) โดยสรุปได้ว่า บุคคลท่ีเลือกเล่นการพนันจะช่ังน้ำหนักระหว่าง
ผลประโยชน์และผลเสียที่ตนจะได้รับ หากผลประโยชน์นั้นคุ้มค่าที่จะเสี่ยง ก็เลือกที่จะเล่น แม้ว่าจะต้องเสีย
เงินแต่หากมีหนทางในการได้เงินกลับคืนมา ก็คุ้มค่าท่ีจะเล่น 
 2) ปัจจัยเง่ือนไขในการเล่นการพนันออนไลน์  
  ในปัจจุบัน เทคโนโลยีมีการพัฒนาอยู่เสมอรวมไปถึงการพนันทางออนไลน์ที่มีการนำเสนอ
โปรโมชั่นใหม่ ๆ เพื่อดึงดูดผู้เล่นกลุ่มใหม่ให้เข้ามาใช้บริการ เมื่อเทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว ทำให้
เว็บไซต์การพนันเหล่านี้เป็นที่นิยมของคนในยุคปัจจุบันมากขึ้น สาเหตุที่ทำให้มีการพนันออนไลน์ เป็นเพราะ 
การเล่นการพนันออนไลน์มีความเสมือนจริง มีความสนุก ท้าทายความสามารถในการเล่น บุคคลที่ชอบการ
เส่ียงโชคจะให้ความสนใจกิจกรรมการพนันทุกรูปแบบ สามารถเข้าถึงได้ง่ายจากโทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์ 
โน้ตบุค ซึ่งเป็นอุปกรณ์ท่ีอยู่ใกล้ตัว เพียงแค่มีสัญญาณอินเตอร์เน็ตก็สามารถเข้าถึงเว็บไซต์พนันออนไลน์ได้ ทำ
ให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ทันใจ สามารถเล่นได้ทุกที่ ทุกเวลา การพนันออนไลน์มีให้เลือกหลากหลายชนิด 
ไม่ต้องเสียเวลาและค่าใช้จ่ายเพื่อเดินทางไปยังบ่อนการพนัน และมีความสะดวกในการชำระเงิน ซึ่งสอดคล้อง
กับทฤษฎีการเลือกอย่างมีเหตุผล (Rational choice theory) โดยสรุปได้ว่า ผู้เล่นพนันออนไลน์มักตัดสินใจ
เล่นด้วยเหตุผล ต้องการเงินมากกว่าท่ีเสีย คิดว่าตัวเองจะโชคดีและได้เงินคืน ต้องการความผ่อนคลาย หาทาง
ออกจากปัญหา และสอดคล้องกับทฤษฎีการคบหาสมาคมที่แตกต่าง (Differential Association Theory) โดย
สรุปได้ว่า พฤติกรรมการพนันออนไลน์อาจเกิดขึ้นจากแรงจูงใจท่ีได้จากกลุ่มท่ีผู้เล่นคบค้าสมาคมด้วย โดยเมื่อ
ผู้เล่นมีพฤติกรรมการพนันจะได้รับการยอมรับ และการยกย่องจากสมาชิกในกลุ่ม ซึ่งจะก่อให้เกิดการเสพติด
การพนัน เข้าสู่วงจรการพนันเสียผู้เสียคน อาจนำไปสู่การก่ออาชญากรรมเพื่อหาเงินมาเล่นการพนัน และ
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สอดคล้องกับทฤษฎีของลำดับขั ้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s General Theory of Human 
Motivation) โดยสรุปได้ว่า ผู้ที่ชื่นชอบในการเล่นการพนันมีสาเหตุมาจากการชื่นชอบในการเสี่ยงโชคการ
แสวงหาความสุขระยะส้ันซึ่งเป็นลำดับข้ันความต้องการทางสังคม โดยจะเริ่มเป็นส่ิงจูงใจท่ีสำคัญต่อพฤติกรรม
ของคนเพราะคนมีนิสัยชอบอยู่ร่วมกันเป็นกลุ่ม ดังนั้น ความต้องการดังกล่าวจึงเป็นความต้องการอยู่รว่มกัน 
การได้รับการยอมรับจากคนอื่น และการมีความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มสังคมอยู่เสมอ การเล่นการ
พนันก็เป็นความต้องการท่ีจะมีกลุ่ม มีสังคมสำหรับผู้ท่ีมีความต้องการเส่ียงโชค มารวมกลุ่มกัน เพื่อทำภารกิจ
ให้บรรลุเป้าหมาย เมื่อได้เข้าสู่การเล่นการพนันก็จะเกิดความรู้สึกคาดหวังท่ีจะได้รับชัยชนะ ระหว่างท่ีเล่นอาจ
มีความเครียดและความกดดัน ซึ่งสอดคล้องกับ ทฤษฎีความเครียด (Strain Theory) โดยสรุปได้ว่า มนุษย์
อาจจะมีวิธีในการรับมือกับปัญหาความเครียดท่ีต่างกันออกไป บางคนอาจจะเลือกหลบเล่ียง บางคนเลือกท่ีจะ
ป้องกันส่ิงเร้าท่ีจะนำความเครียดมาสู่ตนเอง บางคนเลือกท่ีจะเผชิญหน้ากับความเครียด ในเกมการพนันท่ีต้อง
มีการลุ้นผลแพ้หรือชนะ ผู้เล่นจะมีความกดดันมากเป็นพิเศษเพราะมีการวางเงินเป็นเดิมพันไว้ ซึ่งมีผลต่อ
สภาพจิตใจเป็นอย่างมาก หากชนะก็หมายถึงการได้เงินรางวัลตอบแทน แต่ถ้าหากแพ้ก็จะต้องสูญเสียเงินนั้น
ไปในท่ีสุด ซึ่งผู้เล่นเลือกท่ีจะปล่อยวางความกดดันนี้ได้ด้วยการเลิกเล่นหรือหยุดเล่น แต่ผู้เล่นบางคนเลือกท่ีจะ
เผชิญหน้าและเล่นต่อเพราะคาดหวังท่ีจะได้เงินท่ีเสียไปกลับคืนมา จึงกล่าวได้ว่า ความกดดันนี้นำมาซึ่งผลเสีย
ต่อสุขภาพกายและสุขภาพจิต เพราะจะส่งผลให้มีพฤติกรรมบกพร่องและมีผลต่อสัมพันธภาพกับผู้คนรอบข้าง
ได้ 
 3) แนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการเล่นการพนันออนไลน์  
  การพนันเป็นกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นในเกือบทุกสังคม เกิดได้ทุกท่ี ทุกเวลา ในโลกยุคปัจจุบันมีการ
พัฒนาทางเทคโนโลยีที่รวดเร็ว ทำให้ผู้คนเกือบทุกเพศทุกวัยเข้าถึงการพนันออนไลน์ได้มากขึ้น ทำให้ผู้เล่น
บางส่วนขาดความสามารถในการควบคุมตนเอง และเล่นจนเกินขีดจำกัด ทำให้เกิดความเสียหายทางด้าน
การเงินและชีวิตส่วนตัวจนเกิดปัญหาอื่น ๆ ตามมาอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ผู้ให้ข้อมูลได้ให้แนวทางในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการเล่นการพนันออนไลน์ จากการศึกษาสามารถแบ่งได้ดังนี้ 
  (1) การป้องกันและแก้ไขปัญหาระดับนโยบาย  
   (1.1) การอนุญาตให้การพนันออนไลน์เป็นสิ่งที่ถูกกฎหมาย โดยภายใต้กรอบของ
กฎหมายจะทำให้ง่าย ต่อการควบคุม รัฐจะสามารถควบคุมผู้เล่นพนันออนไลน์ได้ เช่น การออกกฎหมายจำกัด
อายุของผู้เล่น วงเงินที่ใช้ในการเล่น จำนวนครั้งในการโอนเงินเข้าบัญชีเว็บพนัน ซึ่งจะทำให้ผู้เล่นการพนัน
ออนไลน์ มีขอบเขตในการควบคุมตนเองและระมัดระวังการใช้เงินมากขึ้น เป็นต้น 
    (1.2) การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับประชาชนเกี่ยวกับความเส่ียงของการ
พนันออนไลน์ และรณรงค์ให้มีการป้องกันและแก้ไขปัญหาการพนันออนไลน์ 
   (1.3) การจัดต้ังระบบการชำระเงินในการเล่นการพนันออนไลน์ท่ีได้มาตรฐาน ได้แก่ 
การยืนยันตัวตนแบบสองช้ัน เพื่อป้องกันการโจรกรรมข้อมูล มีระบบการแจ้งเตือนเมื่อมีการใช้เงินเกินขอบเขต 
หรือจำกัดการเติมเงินในแต่ละวันเพื่อควบคุมการใช้จ่าย เป็นการลดความเสี่ยงในการถูกฉ้อโกงและโจรกรรม
ข้อมูลส่วนตัว 



RPCA Journal of Criminology and Social Sciences  ISSN 2697-4991 | 108 

Vol.8 No.1 (January - June 2026) 

วารสารอาชญาวิทยาและสังคมศาสตร์ปีที่ 8 ฉบบัที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2569 ลิขสิทธิ์โดย คณะสังคมศาสตร์ โรงเรียนนายร้อยตำรวจ 

   (1.4) การกำหนดมาตรการควบคุมการเล่นการพนันออนไลน์ โดยควรมีการ
กำหนดเวลาในการเข้าเล่น อายุของผู้ท่ีเข้าเล่นการพนันออนไลน์วงเงินท่ีใช้ในการเล่น เพื่อให้มองเห็นถึงต้นตอ
ของปัญหาและเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ท่ีเกิดจากการเล่นการพนันออนไลน์ได้ 
   (1.5) การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือบุคคลท่ีติดการพนันออนไลน์ โดยต้องขอความ
ร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อเสริมสร้างสังคมท่ีปลอดภัย 
  (2) การป้องกันและแก้ไขปัญหาในระดับครอบครัว การป้องกันและแก้ไขปัญหาในระดับ
ครอบครัวจึงเป็นจุดสำคัญที่ไม่ควรมองข้าม เพราะสิ่งที่จะทำให้รอดพ้นจากวิกฤติต่าง ๆ ไปได้  คือความรัก 
ความเอื้ออาทร การยอมรับซึ่งกันและกัน และการพร้อมท่ีจะแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น ไปด้วยกันด้วยความเข้าใจ 
เริ่มจากการฝึกการควบคุมตนเอง ผู้ท่ีติดการพนันส่วนใหญ่จะเป็นผู้ท่ี ขาดความสามารถในการควบคุมตนเอง 
ขาดความสุข จึงต้องแสวงหาความสุขในทางที่ไม่ถูกต้อง เพราะเป็นวิธีที ่จะช่วยให้ลืมความเครียดได้ใน
ระยะเวลาอันสั้น โดยสรุปได้ว่า พฤติกรรมส่วนใหญ่ถูกขับเคลื่อนโดยความปรารถนาที่จะตอบสนองความ
ต้องการพื้นฐานทางร่างกาย มีส่วนร่วมในกิจกรรมอย่างต่อเนื่องและหาวิธีท่ีจะตอบสนองความต้องการเหล่านี้ 
ดังนั้น หากบุคคลมีการฝึกการควบคุมตนเอง และรู้ความเส่ียงจากการเล่นการพนันออนไลน์ ก็จะทำให้ช่วยลด
ปัญหาการติดการพนันและการใช้จ่ายท่ีขาดสติได้ดียิ่งขึ้น และการเลือกใช้เวลาว่างทำกิจกรรมอื่นท่ีมีประโยชน์ 
เมื่อบุคคลได้ตระหนักถึงความเสี่ยงและผลเสียที่เกิดจากการเล่นการพนันออนไลน์ ก็จะทำให้บุคคลเบี่ยงเบน
ความสนใจออกจากการพนันออนไลน์ และทำกิจกรรมอื่นท่ีมีประโยชน์ สร้างสรรค์ และตรงกับความต้องการ
ได้อย่างเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของลำดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s General 
Theory of Human Motivation) โดยสรุปได้ว่า เมื ่อบุคคลมีความรู้สึกมั่นคงปลอดภัยเป็นการตอบสนอง
ความต้องการด้านความมั่นคง ปลอดภัย โดยสร้างความมั่นคงในหน้าท่ีการงาน หากบุคคลควรมีการตระหนักรู้
และควบคุมตนเองให้อยู่ในแนวทางการดำเนินชีวิตที่เหมาะสม รู้จักการลำดับความสำคัญในชีวิต ใช้เวลาว่าง
ทำกิจกรรมที่มีประโยชน์ ไม่ปล่อยใจให้หลงใหลไปกับการพนันออนไลน์ที่มีความเสี่ยงต่อสถานะการเงินและ
คุณภาพชีวิต 
 

ข้อเสนอแนะ (Recommendations) 
 1) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  (1) รัฐควรควบคุมการพนันออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อป้องกันปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้น เช่น 
การฟอกเงิน การฉ้อโกง และการเสี่ยงต่อการเสียเงิน โดยส่งเสริมให้การพนันออนไลน์เป็นไปตามกฎหมาย 
ผ่านหน่วยงานกำกับดูแลท่ีเช่ือถือได้ พัฒนามาตรการแก้ไขท่ีเหมาะสมต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและ
พฤติกรรมการเล่นเกม เพื่อส่งเสริมให้ผู้คนเล่นพนันออนไลน์อย่างมีความรับผิดชอบและปลอดภัย และเพื่อ
เสริมความตระหนักถึงผลกระทบต่อผู้คนและสังคม นอกจากนี้ ควรพัฒนานโยบายที่เหมาะสมในการแก้ไข
ปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
  (2) หน่วยงานรัฐที ่เกี ่ยวข้องควรมีบทบาทในการออกใบอนุญาต ควบคุม กำกับดูแล 
ตรวจสอบ และดำเนินการต่อเว็บไซต์พนันออนไลน์ ในขณะเดียวกัน หน่วยงานด้านความมั่นคงควรทำหน้าท่ีใน
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การตรวจสอบ ป้องกัน และปราบปรามการพนันออนไลน์ท่ีผิดกฎหมาย ส่วนหน่วยงานด้านสาธารณสุขควรให้
ความรู้ ส่งเสริมการป้องกัน และบำบัดรักษาผู้ติดการพนันออนไลน์ และหน่วยงานด้านการศึกษาควรส่งเสริม
ทักษะชีวิตและการป้องกันปัญหาสังคมให้กับเยาวชน สุดท้าย หน่วยงานด้านสื่อสารมวลชนควรให้ความรู้ 
รณรงค์ และป้องกันผลกระทบของการพนันออนไลน์ 
  (3) ประเด็นสำคัญควรมีกฎหมายที ่ชัดเจน ครอบคลุม และทันสมัย เกี ่ยวกับการพนัน
ออนไลน์ รวมถึงมาตรการควบคุมการเข้าถึงเว็บไซต์พนันออนไลน์ ระบบตรวจสอบและติดตามธุรกรรมการเงิน
ที่เกี ่ยวข้อง มาตรการคุ้มครองผู้บริโภค การส่งเสริมความรับผิดชอบของผู้ให้บริการพนันออนไลน์ และ
มาตรการสนับสนุนและช่วยเหลือผู้ติดการพนันออนไลน์ 
 2) ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
  (1) ตำรวจควรดำเนินการตรวจสอบ จับกุม และดำเนินคดีต่อผู้ที ่เกี ่ยวข้องกับการพนัน
ออนไลน์ท่ีผิดกฎหมาย หน่วยงานด้านสังคมสงเคราะห์ควรให้ความช่วยเหลือ สนับสนุน และให้คำปรึกษาแก่ผู้
ติดการพนันออนไลน์ สถานศึกษาควรให้ความรู้เกี ่ยวกับโทษและผลกระทบของการพนันออนไลน์ พัฒนา
ทักษะชีวิตให้นักเรียนและนักศึกษา องค์กรภาคประชาสังคมควรสร้างการตระหนักรู้ รณรงค์ และป้องกัน
ปัญหาการพนันออนไลน์ สื่อมวลชนควรนำเสนอข่าวสาร ข้อมูล และความรู้เกี่ยวกับการพนันออนไลน์อย่าง
ถูกต้อง 
  (2) ประชาชนควรมีความรู้ ความเข้าใจเกี ่ยวกับความเสี่ยงและผลกระทบของการพนัน
ออนไลน์ ควรเล่นพนันออนไลน์อย่างมีสติ มีความรับผิดชอบ และเข้าใจกรอบที่กำหนด ครอบครัวและชุมชน
ควรดูแลเอาใจใส่ สนับสนุน และช่วยเหลือผู้ท่ีมีปัญหาติดการพนันออนไลน์ สังคมควรมีค่านิยมท่ีไม่สนับสนุน
การพนันออนไลน์ 
  (3) แพลตฟอร์มการพนันออนไลน์ควรมีระบบความปลอดภัยที่มีมาตรฐาน ป้องกันการโกง 
และมีมาตรการควบคุมการเล่น เช่น การจำกัดเวลาและจำนวนเงินเดิมพัน รวมถึงระบบแจ้งเตือนความเส่ียง 

3) ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  (1) การวิจัยในครั้งต่อไปควรขยายขอบเขตการวิจัยให้ครอบคลุมกลุ่มประชากรและพื้นที่ท่ี
กว้างขึ้น เพื่อเพิ่มความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาการพนันออนไลน์อย่างรอบด้าน โดยอาจพิจารณาศึกษาถึงปัจจัย
เส่ียงและผลกระทบของการพนันออนไลน์ในเชิงลึก รวมถึงศึกษาถึงแนวทางการแก้ไขปัญหาการพนันออนไลน์
ท่ีมีประสิทธิภาพสำหรับกลุ่มประชากรต่างๆ 
  (2) การวิจัยในครั้งต่อไปควรใช้ระเบียบวิธีวิจัยที่หลากหลาย เพื่อให้ได้ข้อมูลและมุมมองท่ี
ครอบคลุมและรอบด้านยิ่งขึ้น โดยอาจพิจารณาใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพร่วมกัน เช่น การ
เก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน ร่วมกับการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหาการพนันออนไลน์ 
  (3) ในอนาคตประเทศไทยหากการพนันออนไลน์ถูกกฎหมาย แพลตฟอร์มการพนันออนไลน์
ควรมีระบบความปลอดภัยที่มีมาตรฐาน ป้องกันการโกง และมีมาตรการควบคุมการเล่น เช่น การจำกัดเวลา
และจำนวนเงินเดิมพัน รวมถึงระบบแจ้งเตือน ความเส่ียง 
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