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บทคัดย่อ 
การศึกษาถึงแนวทางการใช้เทคนิคการสืบสวนในคดีแก๊งคอลเซ็นเตอร์นี้มีความซับซ้อน และมีปัจจัย

หลายอย่างในการทำงาน ซึ่งการศึกษานี้จะมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทาง และวิธีที่เจ้าหน้าที่ตำรวจใช้ใน
การปฏิบัติหน้าที่จริงของกองบัญชาการตำรวจนครบาล เพื่อจะได้นำมาประยุกต์ในการปฏิบัติหน้าที่ได้อยา่ง
เหมาะสมสำหรับผู้ที่ยังไม่เคยปฏิบัติหน้าที่ในการทำงานการสืบสวนคดีแก๊งคอลเซ็นเตอร์นี้ และเพื่อให้เกิด
ความตระหนักของประชาชนที่ตกเป็นเหยื่อของแก๊งคอลเซ็นเตอร์ ทั้งนี้ผู้ให้ข้อมูลหลักได้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมด
คือเจ้าหน้าที่ตำรวจในกองบัญชาการตำรวจนครบาล จำนวน 9 ราย ที่เป็นผู้ที่เคยปฏิบัติหน้าที่ในการสืบสวน
ในคดีแก๊งคอลเซ็นเตอร์มาแล้วอย่างน้อย 3 ปี โดยส่วนใหญ่เห็นความสำคัญของนโยบายการปฏิบัติงาน 
งบประมาณในการสนับสนุนการทำงาน การปรับใช้กฎหมาย รวมไปถึงการใช้ภาคีเครือข่ายเพื่อยับยั้งการเกิด
ปัญหาการตกเป็นเหยื่อในคดีแก๊งคอลเซ็นเตอร์อีกด้วย ทั้งนี้ยังมีข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานจริงเพื่อให้เกิด
ประโยชน์ท่ีตามมามีคุณค่าต่อการทำงานและประสิทธิผลต่างๆ ตามมาด้วย 
 
คำสำคัญ: เทคนิคสืบสวนในคดีแก๊งคอลเซ็นเตอร์, แก๊งคอลเซ็นเตอร์, การปฏิบัติงานท่ีดี 
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Abstract 

 The study of investigative techniques in call center gang cases is complicated, and 
there are many factors at work. This study aims to study the guidelines and methods used by 
police officers in the actual performance of the Metropolitan Police Bureau. In order to be 
able to apply in the performance of their duties appropriately for those who have not yet 
performed their duties in this call center gang investigation, and to raise public awareness of 
victims of call center gangs All of the main informants interviewed were 9 police officers in 
the Metropolitan Police Bureau, who have been working in investigations in the case of gang 
call centers for at least 3 years, most of them see the importance of operational policies, the 
budget to support the work, law enforcement, and the use of network partners work law 
enforcement Including the use of network partners to prevent the problem of being a victim 
in the case of a call center gang. In addition, there are also suggestions for actual operations 
for the subsequent benefits that are valuable to work and effectiveness. 
 
Keywords: Investigation techniques in the case of call center gangs, call center gangs, good 
practice 
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บทนำ (Introduction) 
 แก๊งคอลเซ็นเตอร์เป็นมิจฉาชีพที่มาในรูปแบบการทำงานเป็นขบวนการ ซึ่งมีการแบ่งหน้าที่กันอย่าง
ชัดเจน ซึ่งการทำงานของแก๊งคอลเซ็นเตอร์อาศัยหลักในการทำงานด้วย 2 ลักษณะ คือ การหลอกลวงให้เกิด
ความโลภ เช่น หลอกผู้เสียหายว่าได้รับรางวัลมูลค่าจำนวนหนึ่ง แต่ต้องมีการชำระค่าบริการหรือค่าธรรมเนียม 
และอีกลักษณะหนึ่งคือ การหลอกลวงให้เกิดความกลัว เช่น หลอกผู้เสียหายว่ามีบัญชีที่พัวพันกับยาเสพติด 
บัญชีจะถูกอายัด และจะถูกตรวจสอบจากสำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ซึ ่งปัจจุบันมีคน
หลงเช่ือ และตกเป็นเหยื่อแล้วเป็นจำนวนมาก  
 ปัจจุบันทางธนาคารแห่งประเทศไทย ให้ข้อมูลสถิติที ่มีผู ้เสียหายสูญเงินหลายล้านบาทใน ปี พ.ศ. 
2564 พบว่า การฉ้อโกงทางการเงิน (Financial Fraud) ในรูปแบบแก๊งคอลเซ็นเตอร์ มีมากขึ้นจากปี พ.ศ. 
2563 ร้อยละ 270 หากจัดอันดับนั้น อยู่เป็นอันดับหนึ่ง ที่มีมูลค่าการเสียหายเกือบ 1,600 ล้านบาท ซึ่งเป็น
ปัญหาที่มีการส่งผลกระทบที่ตามมาทางเศรษฐกิจ และทางสังคม พบว่า ผู้เสียหายบางรายมีการสูญเสียเงิน 
เป็นหนี้สิน หรือคิดส้ันฆ่าตัวตาย จนนำไปสู่ปัญหาสุขภาพจิตตามมา นอกจากนี้ยังส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ท่ี
ไม่ดีของประเทศอีกด้วย การเติบโตของอาชญากรรมทางไซเบอร์ในยุคดิจิทัลไม่เพียงแต่สร้างความเสียหายทาง
เศรษฐกิจ แต่ยังสร้างความต่ืนตระหนกในสังคม (Lavorgna, 2019) และแนวโน้มการก่อเหตุในรูปแบบนี้ยังคง
ตัวอยู่ในระดับสูงแม้จะผ่านพ้นช่วงวิกฤตการณ์ระดับโลกไปแล้วก็ตาม (Buil-Gil et al., 2021) นอกจากนี้ 
ผลกระทบทางจิตวิทยาจากการตกเป็นเหยื่อมิจฉาชีพออนไลน์ยังขยายวงกว้างไปสู่กลุ่มประชากรในสถานศึกษา
และคนรุ่นใหม่อีกด้วย (นันทิยา สวัสดิวิชัยโสภิต, 2563) 
 จึงเห็นได้ว่าแก๊งคอลเซ็นเตอร์ เป็นปญัหาท่ีทำให้ส่งผลกระทบต่อทุกภาคส่วน รวมถึงเป็นภัยอันตรายท่ี
คุกคามต่อประเทศด้วย ท้ังนี้ในเรื่องคดีแก๊งคอลเซ็นเตอร์นี้เป็นคดีท่ีได้รับความสนใจของประชาชนในการแก้ไข
ปัญหาของเจ้าหน้าท่ีรัฐในทุกภาคส่วนด้วยเช่นกัน 

 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย (Research Objectives) 
 1) เพื่อศึกษาแนวทางการปฏิบัติที่ดีของเทคนิคการสืบสวนสำหรับการดำเนินคดีที่เกี่ยวข้องกับแก๊ง
คอลเซ็นเตอร์ในกองบัญชาการตำรวจนครบาล 
 2) เพื่อกำหนดแนวทางการปฏิบัติที่เหมาะสมสำหรับในการใช้เทคนิคการสืบสวนกับการดำเนินคดีท่ี
เกี่ยวข้องกับแก๊งคอลเซ็นเตอร์ของเจ้าหน้าท่ีตำรวจ 

 
การทบทวนวรรณกรรม (Reviews of Literature) 
 การศ ึกษาเร ื ่อง การศ ึกษาแนวทางการปฏิบ ัต ิท ี ่ด ี ในการใช ้ เทคนิคส ืบสวนในการเก ิดคดี                  
แก๊งคอลเซ็นเตอร์ นี้ได้ทำการศึกษาวรรณกรรมที่เกี ่ยวข้องกับแนวทางการสืบสวนคดีแก๊งคอลเซ็นเตอร์ 
ประกอบด้วย 
 1) แนวคิดและทฤษฎีเทคนิคการสืบสวน  
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  การใช้เทคนิคการสืบสวนในการปฏิบัติงานตามภารกิจจะต้องมีความรู้พื้นฐานในการทำงาน 
เพื่อให้เกิดองค์ความรู้และความสามารถปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ ดังนี้  
  (1) ความหมายของการสืบสวน 
   การสืบสวน หมายความถึง การแสวงหาข้อเท็จจริงและหลักฐานซึ่งพนักงานฝ่าย
ปกครองหรือตำรวจได้ปฏิบัติไปตามอำนาจ และหน้าที่เพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชนและเพื่อ
ทราบรายละเอียดแห่งความผิด นอกเหนือจากนี้ การสืบสวนยังครอบคลุมถึงกระบวนการรวบรวมข้อมูลดิบ 
พฤติการณ์แวดล้อม และการวิเคราะห์พยานหลักฐานอย่างเป็นระบบเพื่อประโยชน์ในการพิสูจน์ความผิดและ
ระบุตัวผู้ต้องสงสัยอย่างมีแบบแผน (บันดล สุยะเพี้ยน, 2555; ฤทธิรุจ เขมะสนิช, 2562) 
  (2) ประเภทของการสืบสวน 
   ประเภทแรก การสืบสวนก่อนเกิดเหตุ เป็นกรณีที่เจ้าพนักงานตำรวจได้กระทำไป
ตามอำนาจและหน้าท่ีในการแสวงหาข้อเท็จจริงหรือพยานหลักฐานต่างๆอันเป็นการป้องกันอาชญากรรมท่ีจะ
เกิดขึ้นในพื้นท่ีรับผิดชอบ ท้ังนี้ เพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคมและประชาชนนั้น 
   ประเภทที่สอง การสืบสวนหลังเกิดเหตุ เป็นกรณีที่เจ้าพนักงานตำรวจได้กระทำไป
ตามอำนาจและหน้าท่ีในการแสวงหาหลักฐานของคดีท่ีเกิดขึ้นนั้น ท้ังนี้เพื่อท่ีจะทราบรายละเอียดแห่งความผิด 
อันนำไปสู่การระบุตัวของผู้กระทำผิดการออกหมายจับ  จับกุมผู้กระทำผิดนำตัวมาให้พนักงานสอบสวน
ดำเนินการต่อไป 
  (3) รูปแบบการกระทำความผิดและลักษณะของแก๊งคอลเซ็นเตอร์ 
   การจัดองค์กร การกระทำความผิดของแก๊งคอลเซ็นเตอร์ (Call center) มีลักษณะท่ี
ถือได้ว่าเป็น อาชญากรรมข้ามชาติอย่างหนึ่ง ตามคำนิยามของอนุสัญญาของสหประชาชาติว่าด้วยการต่อต้าน 
องค์กรอาชญากรรมข้ามชาติ โดยจะมีการหลอกลวงคนไทย หรือจ้างคนไทยไปเป็นพนักงาน  ประจำศูนย์
โทรศัพท์นอกประเทศ เพื่อทำการหลอกลวงผู้เสียหายที่เป็นคนไทยหรืออยู่ในประเทศไทย มีความเสียหาย
เกิดขึ้นในประเทศไทย และจะมีผู้ทำหน้าท่ีถอนเงินสดจากตู้ถอนเงินสดอัตโนมัติ หรือเรียกว่า ม้าถอนเงิน เพื่อ
ถอนเงินสดในประเทศไทย ประเทศไต้หวัน ประเทศมาเลเซีย หรือสาธารณรัฐประชาชนจีน เป็นต้น โดยกลุ่ม
องค์กรอาชญากรรม สามารถแบ่งการทำงานออกได้เป็น 4 หน้าท่ี ด้วยกัน ดังนี้ 
   (3.1) กลุ่มคอลเซ็นเตอร์ มีการตั้งศูนย์โทรศัพท์ ในต่างประเทศเพื่อสะดวกในการ
ควบคุม พนักงานผู้ทำหน้าท่ีพูดหรือหลอกลวงเหยื่อไม่ให้หลบหนี หรือไม่ให้ความลับรั่วไหล มีการฝึกหลักการ
ทางจิตวิทยาในการพูดโน้มน้าวและหลอกลวง แต่จะไม่มีการจัดตั้งศูนย์โทรศัพท์ในประเทศที่จะทำการ
หลอกลวง มีการรับส่งกันเป็นทอด เพื่อความน่าเช่ือถือ โดยศูนย์โทรศัพท์จะติดต้ังอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อ
ใช้ระบบโทรศัพท์ผ่านทาง อินเทอร์เน็ตหรือ วีโอไอพี (VOIP: Voice Over Internet Protocol) การติดตาม
ค่อนข้างยาก สัญญาณเสียง ชัดเจน โดยจะมีชาวไต้หวันหรือชาวจีนเป็นผู้มีความชำนาญในการควบคุมระบบ
และการโทรศัพท์ เพื่อโทรหาผู้เสียหายจะใช้โปรแกรมในการสุ่มไปเรื่อย ๆ ส่วนหมายเลขที่ปรากฏปลายทาง 
จะใช้โปรแกรมในการตั้งหมายเลข ให้ปรากฏเป็นหน่วยงานราชการตามที่อ้างถึงหรือเรียกว่า หมายเลขปลอม 
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เช่น สำนักงานป้องกันและป้องกันการฟอกเงิน , กรมสอบสวนคดีพิเศษ กระทรวงยุติธรรม เป็นต้น เพื่อสร้าง
ความน่าเช่ือถือว่าเป็นโทรศัพท์จากหน่วยงานนั้น ๆ 
   (3.2) กลุ่มม้าถอนเงิน ม้าถอนเงิน มักใช้เรียกกลุ่มบุคคลที่เป็นชาวไต้หวัน จีน 
มาเลเซียหรือชาวไทยท่ีราบ สูงท่ีสามารถพูดภาษาจีนได้ เป็นผู้ทำหน้าท่ีใช้บัตรของเหยื่อในการถอนเงินสดจาก
ตู้ถอนเงินสด อัตโนมัติเมื่อได้รับคำส่ังจากผู้ควบคุมว่ามีเงินเข้าบัญชีธนาคารแล้ว ในคดีท่ีหลอกลวงคนไทยท่ีพบ
บัญชีม้าจะถอนเงินสดทั้งในประเทศไทยและในต่างประเทศเช่น ไต้หวันและสาธารณรัฐประชาชนจีนม้าถอน
เงิน อยู่ในความควบคุมของหัวหน้าชาวไต้หวันซึ่งจะต้องประสานงานระหว่างศูนย์โทรศัพท์เพื่อแจ้งให้ม้าถอน
เงินไปทำการถอนเงินทันทีเพื่อป้องกันการอายัดบัญชีธนาคารจากผู้เสียหาย 
   (3.3) กลุ่มจัดหาบัญชีธนาคารหรือบัตรอิเล็กทรอนิกส์ จะมีหน้าที่ในการไปรวบรวม
บัญชีและบัตรเอทีเอ็มเพื่อส่งให้กับกลุ่มม้าถอนเงิน และ แจ้งรายละเอียดต่าง ๆ เช่น ช่ือเจ้าของบัญชี หมายเลข
บัญชี หมายเลขบัตรเอทีเอ็มให้กับผู้ควบคุม ม้าถอนเงินและศูนย์โทรศัพท์โดยการจ้างประชาชนทั่วไปให้เปิด
บัญชีธนาคารประเภทสะสมทรัพย์ พร้อมขอใช้บัตรบัตรเอทีเอ็มโดยจะมีค่าจ้างอยู่ที่ ประมาณ 1-1,500 บาท 
หากมีความจำเป็นต้อง ถอนเงินจำนวนมากก็จะขอเพิ่มวงเงิน ซึ่งผู้รับจ้างเปิดบัญชี จะต้องถูกดำเนินคดีใน
ความผิดฐานเป็น ตัวการร่วมกันฉ้อโกงประชาชนเช่นเดียวกัน  
   (3.4) กลุ่มจัดการทางการเงิน ผู้ทำหน้าที่ดังกล่าวจะมีหน้าที่ในการรวบรวมเงินสด
จากม้าถอนเงินท่ีทำการถอนเงิน สดจากตู้ถอนเงินสดอัตโนมัติท่ีทำการหลอกลวงมาได้ ส่งเงินให้กับเจ้าของหรือ
ระดับหัวหน้าต่อไป ซึ่งหากพบหลักฐานเชื่อมโยงไปถึงก็จะต้องถูกดำเนินคดีในความผิดฐาน ร่วมกันฉ้อโกง
ประชาชน เช่นเดียวกัน 
  ลักษณะการทำงานของขบวนการนี้สอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้บัญชีม้าและเครือข่าย
ทางการเงิน (Money Mules) ในอาชญากรรมไซเบอร์ระดับสากลท่ีมีการผสานเทคโนโลยีขั้นต่ำและขั้นสูงเข้า
ด้วยกันเพื ่อยักย้ายถ่ายเทเงินอย่างรวดเร็ว (Leukfeldt & Jansen, 2015) ซึ ่งมักใช้กลวิธีการเขียนบท
หลอกลวง (Crime Script Analysis) ที่ซับซ้อนแยบยลในการโน้มน้าวเหยื่อ (Nguyen, 2022) และจัดเป็น
องค์กรอาชญากรรมข้ามชาติที่จำเป็นต้องมีมาตรการทางกฎหมายเฉพาะทางในการปราบปรามและสกัดกั้น
เครือข่าย (พัลลภ หริ่งรอด, 2562) 
 2) งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
  ณัฐวุฒิ ไวทย์รุ่งโรจน์, 2560 ได้วิจัยเรื่อง มาตรการทางกฎหมายของสถาบันการเงินเพื่อ
บรรเทาความเสียหายจากการหลอกลวงให้โอนเงินทางโทรศัพท์ เนื่องจากเทคโนโลยีการติดต่อสื่อสารในยุค
ปัจจุบันได้มีการพัฒนาและเจริญก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว มีรูปแบบการติดต่อสื่อสารที่หลากหลายและมีการ
ผสมผสานกันระหว่างเทคโนโลยีด้านการส่ือสาร เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทำให้การ
ติดต่อส่ือสารในยุคปัจจุบันเป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว และ มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทำให้ชีวิตประจำวัน
ของคนส่วนใหญ่ทำธุรกรรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมากขึ้น กลายเป็นช่องทางให้อาชญากรอาศัยความ
เจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการสื่อสารดังกล่าวและช่องว่างทางกฎหมายคิดค้นวิธีการก่ออาชญากรรมท่ี
ซับซ้อน โดยการนำรูปแบบการโทรศัพท์ด้วยเสียงผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาใช้เป็นเครื่องมือในการ
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โทรศัพท์หลอกลวงประชาชน จะเห็นได้ว่าการก่ออาชญากรรมในปัจจุบันมีความหลากหลายและซับซ้อนมาก
ขึ้น โดยเฉพาะการใช้บัญชีเงินฝากของธนาคารเป็นเครื่องมือรองรับเงินที่ได้จากการกระทำความผิดไป
หลอกลวงด้วยการแสดงข้อความอันเป็นเท็จต่อประชาชน เช่น กลุ่มท่ีรวมกันเพื่อหลอกลวงทางโทรศัพท์เพิ่มขึ้น
เป็นจำนวนมาก ทำให้ประชาชนผู้เสียหายหลงเชื่อและโอนเงินออกจากบัญชีเงินฝากของตนเข้าบัญชีของ
อาชญากรเหล่านั้น 
  วีระพงษ์  และคณะ, 2556 ได้วิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบ การบริหารจัดการคดีใน
สถานีตำรวจ พบว่า การสร้างระบบการบริหารจัดการงานคดีของสถานีตำรวจ จำเป็นต้องคำนึงถึงเป้าหมายท่ี
แท้จริงขององค์กรตำรวจในเรื่องการคุ้มครอง สังคมจากปัญหาอาชญากรรม ซึ่งสะท้อนจากบทบาทขององค์กร
ในเรื ่องการ ป้องกันอาชญากรรม การจับกุมผู้กระทำความผิด การสืบสวนสอบสวน และการให้บริการ
ประชาชน ดังนั้น การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานคดี ในสถานีตำรวจ จึงขึ้นอยู่กับการปรับปรุง
ระบบงานสอบสวนที่ไม่มีประสิทธิภาพในปัจจุบันและระบบตำแหน่งของพนักงานสอบสวนให้สอดคล้องกับ
ลักษณะ งานของสถานีตำรวจ โดยมุ่งศึกษาถึงบทบาทหน้าที่ของพนักงานสอบสวนใน การอำนวยความ
ยุติธรรมให้กับประชาชน ภายใต้ระบบการทำงานด้านการสอบสวนและการบริหารงานสถานีตำรวจที ่มี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งการนำระบบยุติธรรมชุมชนมาใช้ในสถานีตำรวจ เพื่อยุติความขัดแย้งและส่งเสริมการ มี
ส่วนร่วมของชุมชน ทั้งนี้จะต้องอยู่ภายใต้กรอบกฎหมาย กฎ หรือระเบียบท่ี  เกี่ยวข้อง อาจสรุปได้ว่าการ
บริหารจัดการงานคดีในสถานีตำรวจ มีความหมาย  ถึงการพัฒนาใน 3 ด้าน คือ 1. ระบบงานสอบสวน 2. 
ระบบตำแหน่งของพนักงานสอบสวน และ 3. กระบวนยุติธรรมชุมชนในระบบงานตำรวจ   
 นอกจากนี้ เดวิท ไชยสาร และ ศาศวัต เพ่งแพ (2565) ได้ศึกษาความรู้ความเข้าใจในการนำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในงานสืบสวนสอบสวน พบว่า ข้าราชการตำรวจฝ่ายสืบสวนจำเป็นต้องได้รับการพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับแนวคิดของ Garicano และ Heaton (2007) ท่ีช้ีว่าการจัดองค์กรตำรวจ
และการประยุกต์ใช้ระบบประมวลผลข้อมูลสารสนเทศที่ทันสมัยจะช่วยเพิ่มผลสำเร็จในการควบคุมและ
คล่ีคลายคดีอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ ขณะเดียวกัน การทำความเข้าใจมิติด้านนิติจิตวิทยาและความมั่นใจใน
องค์ความรู้ของเจ้าหน้าท่ีก็เป็นส่ิงสำคัญในการขับเคล่ือนงานสืบสวน (สมวดี ไชยเวช, 2561) โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งการจัดเก็บพยานหลักฐานทางดิจิทัลจากอุปกรณ์พกพา ซึ่งแม้จะไม่ได้ถูกเปิดใช้งานในขณะเกิดเหตุก็สามารถ
นำมาใช้พิสูจน์พฤติการณ์ทางคดีทางนิติวิทยาศาสตร์ได้ (Bhattathiripad, 2018) 

 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1) รูปแบบการวิจัย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  การศึกษาแนวทางการปฏิบัติท่ีดีในการใช้เทคนิคสืบสวนในกรณีการเกิดคดีแก๊งคอลเซ็นเตอร์           
เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยการศึกษานี้จะทำจากการขอสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีผู้ท่ีเคยปฏิบัติงานในคดีแก๊งคอล
เซ็นเตอร์ จากเจ้าหน้าที่ตำรวจกองบังคับการตำรวจนครบาล 1-9 จำนวนทั้งสิ้น 9 นาย เพื่อทำการวิเคราะห์
การสัมภาษณ์ และจะจัดทำแนวทางการกำหนดรูปแบบการปฏิบัติงานท่ีดีในการใช้เทคนิคสืบสวนกรณีการเกิด
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คดีแก๊งคอลเซ็นเตอร์ ออกมาเป็นลักษณะของแผนที่ความคิด (Mind map) เพื่อให้นำไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานด้านการสืบสวนกรณีการเกิดคดีแก๊งคอลเซ็นเตอร์ 
 2) การเก็บข้อมูลและเคร่ืองมือในการวิจัย 
  ใช้การเก็บข้อมูลการสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยใช้คำถาม 6 ข้อ รายละเอียดคำถาม
ดังนี้ 
  (1) ท่านมีการวางแผนหรือเตรียมตัวอย่างไรก่อนการปฏิบัติงานในคดีแก๊งคอลเซ็นเตอร์ 
  (2) ท่านมีการดำเนินการในการใช้เทคนิคสืบสวนอย่างไรจนรู้ตัวผู้กระทำความผิดในคดีแก๊ง
คอลเซ็นเตอร์ 
  (3) ท่านมีการประสานงาน หรือปรึกษาหน่วยงานอื่นๆ เพื่อขอความช่วยเหลือในการจับกุมตัว
ผู้กระทำผิดในคดีแก๊งคอลเซ็นเตอร์หรือไม่ อย่างไร 
  (4) ท่านมีการเก็บรวบรวมพยานหลักฐานอะไรบ้าง เพื่อจับกุมตัวผู้กระทำผิดในคดีแก๊งคอล
เซ็นเตอร์ อย่างไร 
  (5) ท่านมีการเชื่อมโยงพยานหลักฐาน จนสามารถใช้เป็นหลักฐานในการจับกุมตัวผู้กระทำ
ความผิดอย่างไรบ้าง 
  (6) ท่านมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้เทคนิคสืบสวนในคดีแก๊งคอลเซ็นเตอร์อย่างไร  
 3) จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
  การวิจัยครั้งนี้ดำเนินกระบวนการตามหลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์อย่างเคร่งครัด เพื่อ
คุ้มครองสิทธิ์และรักษาความลับของผู้ให้ข้อมูลหลักทุกคน โดยโครงการวิจัยได้รับการพิจารณาและอนุมัติ
รับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์อย่างถูกต้อง ปรากฏตามเอกสารรับรองเลขท่ี 651027-47 
และรหัสโครงการวิจัย FSRPCA-IRB-65047 
 4) การวิเคราะห์ข้อมูล 
  เมื่อทำการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลหลักเสร็จส้ินกระบวนการแล้ว โดย
ได้ใช้การพรรณนา การวิเคราะห์ และการสรุปผลในรูปแบบผังงาน 

 
ผลการวิจัย (Results) 
 จากการศึกษาแนวทางการปฏิบัติท่ีดีสำหรับเทคนิคสืบสวนในคดีแก๊งคอลเซ็นเตอร์ ท่ีได้ทำการศึกษา
จากกรณีเจ้าหน้าที่ตำรวจในกองบัญชาการตำรวจนครบาลที่เคยปฏิบัติงานมาแล้วอย่างน้อย 3 ปี ซึ่งอยู่ใน
ระดับตำแหน่งต้ังแต่รองสารวัตร จนถึงระดับตำแหน่งผู้กำกับการ ได้อธิบายถึงวัตถุประสงค์ของการทำวิจัยใน
ครั้งนี้ ได้ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
  (1) แนวทางการปฏิบัติท่ีดีของเทคนิคการสืบสวนสาหรับการดำเนินคดีท่ีเกี่ยวข้องกับแก๊งคอล
เซ็นเตอร์ในกองบัญชาการตำรวจนครบาล สามารถทำเป็นรูปแบบแผนผังความคิดออกมาให้ได้ลักษณะ
หลักการปฏิบัติงานใน 3 ข้ันตอน คือ 1) ขั้นตอนการวางแผนหรือการเตรียมตัวก่อนการใช้เทคนิคสืบสวนในคดี
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แก๊งคอลเซ็นเตอร์ 2) ขั้นตอนหรือกระบวนการใช้เทคนิคสืบสวนในคดีแก๊งคอลเซ็นเตอร์ และ 3) ขั้นตอนหลัง
การใช้เทคนิคสืบสวนในคดีแก๊งคอลเซ็นเตอร์ 
  (2) แนวทางการปฏิบัติท่ีดีสำหรับในการใช้เทคนิคการสืบสวนกับการดำเนินคดีท่ีเกี่ยวข้องกับ
แก๊งคอลเซ็นเตอร์ของเจ้าหน้าท่ีตำรวจ ซึ่งในการศึกษาการวิจัยนี้เป็นเพียงการเสนอขอบเขตการปฏิบัติงานท่ีดี
และเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานเพื่อใช้ในการปฏิบัติงานคดีแก๊งคอลเซ็นเตอร์ต่อไป 
  

อภิปรายผลการวิจัย (Discussion) 
 การปฏิบัติงานในคดีแก๊งคอลเซ็นเตอร์ มีความจำเป็นต้ังแต่การเตรียมตัว เตรียมความพร้อมก่อนการ
ปฏิบัติงาน เพราะถ้าหากวางแผน หรือการเตรียมการต่างๆ ไม่ดี หรือไม่เพียงพอ จะส่งผลกระทบหลายๆ อย่าง
ตามมา แต่การได้มาของข้อมูลทั้งหมดต้องอาศัยการร่วมมือกันของทุกภาคส่วน เช่น ภาครัฐ ภาคเอกชน 
ประชาชน หรือแม้แต่หน่วยงานจากต่างประเทศ เพราะส่วนใหญ่ ตัวการใหญ่จะไม่ได้อยู่ในประเทศนั้นๆ 
นอกจากการร่วมมือกันในทุกภาคส่วนในการตามหาตัวผู้กระทำความผิดแล้ว ยังต้องหาวิธีหรือหนทางเพื่อ
ป้องกันการสูญเสีย หรือป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหายในคดีนี้อีกด้วย เช่น การกำหนดบทลงโทษให้กับผู้ ท่ี
รับจ้างเปิดบัญชีม้า หรือการปรับใช้กฎหมายบางอย่างเพื่ออำนวยความสะดวกให้เจ้าหน้าที่ตำรวจสำหรับใช้
ค้นหาข้อมูลคนร้ายได้มากขึ้น หรือแม้แต่การปรับการใช้เทคโนโลยีต่างๆ ท่ีอำนวยความสะดวกมากเกินไป เช่น 
การโอนเงินผ่านอินเตอร์เน็ตแบงกิ้ง ท่ีมีความไวภายในไม่กี่นาที แต่มีการสูญเสียเงินนับไม่ถ้วน ซึ่งกระบวนการ
ดังกล่าวเป็นการผิดพลาดไม่กี่วินาทีดังนั้นแนวคิดว่า หากลดการสูญเสียเงินจำนวนมาก นอกจากตั้งระบบ โอที
พี (OTP) แล้วควรยืดเวลาในการที่เงินจะโอนเข้าสู่บัญชีอื่น ให้มีเวลานานขึ้น อาจจะกำหนดเป็น โอนแล้วแต่
เงินจะเข้าบัญชีธนาคารอื่นได้ อีก 3 วัน เป็นต้น ส่วนกรณีท่ีมีการโอน ก็ให้ทำการถ่ายรูปบัญชีท่ีโอนไว้ ท้ังผู้โอน
และผู้รับ เพื่อมาเคลียร์บัญชีของตนเองได้อีกทางหนึ่ง เพราะฉะนั้นจะเป็นการยืดระยะเวลาการสูญเสียเงิน
ให้กับแก๊งคอลเซ็นเตอร์ได้ เพราะจากการที่ศึกษาพบว่า การโอนเงินของผู้เสียหายบางครั้ง กระทำด้วยความ
เผลอไผล หรือหลงกลลวงของแก๊งคอลเซ็นเตอร์ และปัญหาหลักๆอีกอย่างหนึ่ง คือ ส่วนใหญ่ยังจับตัวการใหญ่
ได้ไม่ท้ังหมด ส่วนท่ีจับได้เป็นเพียงบัญชีม้า หรือต้นทางรับเงินกว่าจะไปถึงตัวการใหญ่ อาจมีการแปลงรูปแบบ
การใช้เงินเป็นอย่างอื่น เช่น นำเงินไปชำระสินค้าหรือบริการต่างๆ หรือมีการย้ายบัญชีไปบัญชีอื่นๆ นับไม่ถ้วน 
ทำให้ล่าช้า หรือเกิดความซับซ้อนต่อการสืบสวนท้ังส้ิน ฉะนั้นการสืบสวนสอบสวนในคดีแก๊งคอลเซ็นเตอร์ เห็น
ควรท่ีจะมีระบบท่ีป้องกันเพื่อลดความเสียหายดังกล่าวนี้ หรือถ้าหากมีนวัตกรรมใหม่ๆ ท่ีสามารถใช้สืบค้นเพื่อ
หาเส้นทางการเงิน หรือนวัตกรรมส่ิงต่างๆท่ีมีประโยชน์ต่อการสืบสวน จึงควรให้การสนับสนุนเพื่อแก้ไขหรือลด
ปัญหาการเกิดอาชญากรรมในคดีแก๊งคอลเซ็นเตอร์นี้ด้วย 
 ผลการวิจัยในประเด็นความสำคัญของนโยบายและการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการทำงาน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดวงฤทธิ์ เบ็ญจาธิกุล ชัยรุ่งเรือง (2563) และ อุษณีย์ ปานนาค (2565) ที่ระบุว่า 
ปัจจัยด้านงบประมาณ อุปกรณ์เครื่องมือทางเทคโนโลยี และสวัสดิการท่ีเพียงพอ ส่งผลโดยตรงต่อขวัญกำลังใจ
และประสิทธิภาพในการทำงานของข้าราชการตำรวจฝ่ายสืบสวน ท่ามกลางปัญหาอุปสรรคเชิงโครงสร้างและ
การขาดแคลนกำลังพลในระดับปฏิบัติการ (อมรเทพ เมืองแสน, 2556) ดังนั้น การสร้างประสิทธิผลท่ียั่งยืนใน
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กองบัญชาการตำรวจนครบาล จึงต้องอาศัยการจัดการความรู้งานสืบสวนท่ีเป็นแนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) 
มาถอดบทเรียนและประยุกต์ใช้อย่างเป็นระบบ (ดิฐภัทร บวรชัย , 2563) ควบคู่ไปกับการรักษาระบบความ
ปลอดภัยและการป้องกันอาชญากรรมเชิงรุกในพื้นท่ี (สุพัตรา ขอมกระโทก และ พชร สันทัด, 2563) ตลอดจน
การบูรณาการหลักสูตรความปลอดภัยไซเบอร์เข้ากับกระบวนการยุติธรรมทางอาญาเพื่อลดโอกาสและช่องว่าง
ในการกระทำความผิดของคนร้าย (Payne & Hadzhidimova, 2021) 
 
ข้อเสนอแนะ (Recommendations) 
 1) ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลจากกองบัญชาการตำรวจนครบาล 
ตั้งแต่ระดับรองสารวัตร ไปจนถึงผู้กำกับการ ซึ่งข้อมูลที่ได้ย่อมมีความหลากหลาย ทั้งในเรื่องประสบการณ์ท่ี
เคยปฏิบัติงานในคดีแก๊งคอลเซ็นเตอร์ และรูปแบบการถ่ายทอดความรู้ความสามารถในการอธิบายถึงขั้นตอน
และกระบวนการทำงานท่ีเคยปฏิบัติมา รวมถึงการเข้าถึงตัวผู้ให้สัมภาษณ์ในครั้งนี้ ท้ังในเรื่องของเจ้าหน้าท่ีท่ี
ปฏิบัติค่อนข้างระมัดระวังในการให้ข้อมูลเป็นพิเศษ ส่วนการสัมภาษณ์ของข้อมูลท่ีได้ในครั้งนี้ ถือว่ามีประเด็น
ท่ีสำคัญๆ หลายประเด็นท่ีทางผู้วิจัยและผู้ให้ข้อมูลหลักมีความจำเป็นต้องระมัดระวังในการให้ข้อมูลเป็นอย่าง
มาก รวมถึงการเขียนรายงานถึงแนวทางการปฏิบัติงานในการใช้เทคนิคสืบสวนคดีแก๊งคอลเซ็นเตอร์ต้องมี
ความรอบคอบและเป็นเรื่องละเอียดอ่อนต่อการให้ข้อมูลทางวิชาการ 
 2) ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยเห็นว่าควรทำการ โฟกัสกรุ๊ป (focus group) ของแต่ละ
ระดับช้ัน เช่น อาจจะ กรุ๊ป (group) ระดับรองสารวัตร ระดับสารวัตร ระดับรองผู้กำกับการ หรือระดับผู้กำกับ
การ และไม่ควรจำกัดประสบการณ์การทำงาน เพราะในเรื่องเทคนิคนั้น ไม่ได้ประเมินจากประสบการณ์ แต่
ควรจะประเมินจากความคิดและการวางแผนของแต่ละท่านมากกว่า ดังนั้น การทำ focus group อาจได้มาถึง
ข้อสรุปบางอย่างท่ีเป็นทางในการปฏิบัติงานได้เช่นกัน 
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